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I.- OFERTA TÉCNICA

1.1. PRESENTACION DEL PROYECTO

Características Esenciales de los Servicios

a.
Definición del Servicio: 

Breve definición del servicio en función de sus características generales y del objetivo que el oferente pretende desarrollar a través del mismo.
b.
Equipamiento:

Especificación de los medios para la prestación del servicio, tales como guías, senderos, equipos de seguridad, folletos, etc., en términos de cantidad, costos y características técnicas principales.

c.
Tipo de Usuarios:

Identificación y caracterización de los segmentos de usuarios a los que se destinarán los servicios.
d.
Frecuencia de Operación:

Especificación de la frecuencia de operación: hora\día ó días\semana ó días\mes, días\año ó número de eventos\unidad de tiempo.
f. Estructura Organizacional

Organigrama 

El oferente deberá presentar su estructura de organización para la administración de la concesión, empleando para este fin lo establecido en cuanto a cargos y funciones.

Personal a Contratar

El oferente deberá describir los principales aspectos relacionados con el personal a contratar para la operación de la concesión, detallando la presentación en la siguiente tabla 

	NÚMERO DE PERSONAS
	CARGO O FUNCION
	GRADO DE INSTRUCCION

(1)

	
	
	Básica
	Media
	Técnica
	Profesional

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


g. Otros: 

Especificación de otras características esenciales que el oferente estime pertinentes exponer en relación con los servicios.

1.2  Calidad de la experiencia del visitante y diversificación de oferta ecoturística
1.2.1 Principales Indicadores del Nivel de Servicio:

El Oferente deberá señalar los principales estándares de la concesión que den cuenta de la calidad de los servicios ofrecidos, como, por ejemplo, horas diarias de atención, sistema de turnos para el personal, número de baños por pasajeros en el refugio y en los sitios de camping, número de guías para atención de los servicios, etc.

1.2.2 Presentación de opciones de servicios ecoturísticos para distintos segmentos de visitantes. 

A la Corporación le interesa que el oferente, contemplen actividades orientadas  a satisfacer la demanda de diferentes segmentos de visitantes, como distintos niveles socioeconómicos, edades, intereses y especialmente a personas con movilidad reducida como, discapacitados y tercera edad.
 El oferente deberá efectuar un análisis de la demanda esperada de los servicios recreacionales.

Este análisis deberá considerar la revisión de las estadísticas de visitantes disponibles la página web www.conaf.cl.
1.2.3 Aspectos Considerados en el Reglamento Interno de Operación de los Servicios Concesionados

Su objetivo será normar las actividades y funciones relacionadas con la operación de la concesión, contribuyendo de esta manera a mantener el estándar de calidad de los servicios básicos y complementarios de ella, así como resguardar los bienes de la concesión, infraestructura del área protegida y los valores naturales y culturales que contiene ella.      

El oferente deberá explicitar en su Oferta Técnica, sólo la forma en que abordará el desarrollo de los siguientes aspectos al elaborar el Reglamento Interno de Operación de la concesión:

a.
Administrativos
b.
Servicios

1.3. Contribución a la protección de los objetos de conservación biológica, cultural y de bienestar humano
1.3.1 Instalaciones y manejo de residuos

En esta etapa deben señalarse las soluciones y sistemas que se proponen para las instalaciones de agua potable, evacuación de aguas servidas, electricidad, calefacción, extracción de basuras, etc.

1.3.2 Acciones para valoración de objetos de conservación
Presentar acciones para puesta en valor de objetos de conservación del ASP.
1.4. Aporte a la Gestión y administración del Área Silvestre Protegida

Se debe indicar todas las acciones que aporten a las gestión y administración de la ASP, tales como: Presencia en terrenos, patrullaje de senderos, monitoreo de impactos, apoyo permanente en la Gestión de Visitantes, Aporte en Bienes de Servicios o capital  , Información sobre el ASP, Labores de mantención (caminos, instalaciones, infraestructura), entre otros.

2.  MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES PARA USO 
El oferente deberá especificar aquellos recursos o acciones necesarias para realizar el mejoramiento y refacción de las instalaciones a través de un plan de mejoramiento.
El objetivo principal del Plan de mejoramiento  es tener en buen estado de funcionamiento la infraestructura antes que la concesión comience a operar en el área silvestre protegida, de tal modo que las condiciones de seguridad y confort sean óptimas para cuando comience a recibir a los visitantes.
Por tanto, el concesionario deberá considerar en su plan de mejoramiento incluyendo las mantenciones, reparaciones y reemplazos que fueren necesarios, y contemplará en sus costos y utilización que los  materiales sean de primera calidad.

Este plan de mejoramiento deberá contener al menos  las siguientes especificaciones: 

Identificación de  las actividades de reparación o mejoramiento junto con los costos y plazos asociados:
· Limpieza y evacuación de desperdicios sólidos y líquidos.

· Reposición de material de obras e instalaciones (techumbre,  señalización, etc.).

· Renovación de pinturas, barnices.

· Mantención sistemas eléctricos 
· Mantención sistemas de alcantarillado
· Mantención de sistema de abastecimiento de agua 
· Otros.
3. PROTOCOLO COVID-19

El postulante deberá presentar el plan de contingencia y prevención de contagio de COVID-19. . 

Sólo podrán entrar en operación en la medida que garantice el cumplimiento de lo establecido por la autoridad sanitaria y la implementación del protocolo presentado, debiendo determinar la capacidad de acogida de servicios higiénicos y duchas. Deberá contar con todos los insumos correspondientes para prevenir covid-19.
4. PLAN DE CIERRE

El oferente deberá declarar las medidas que tomará para entregar las instalaciones y terreno de manera ordenada, limpia y operativa para que CONAF pueda seguir prestando el servicio. 
5. COMPONENTE DE INNOVACIÓN
En este factor se deberá exponer de manera clara la o las propuestas  de innovación que el oferente considerará en su proyecto. Siempre considerando que no se contraponga con lo estipulado para el Parque Nacional.
6. EXPERIENCIA DEL OFERENTE
Deberá realizar listado de su experiencia en el desarrollo de proyectos en el sector turismo, mencionar emprendimientos ejecutados, n° de años dedicados al desarrollo de proyectos, líneas de trabajo generadas, y además, indicar la capacidad y competencias del equipo participante asociado en el proyecto.

Se entenderá como proyecto, el desarrollo de bienes y/o servicios por parte del postulante en la industria del Turismo  (no se considerarán proyectos de consultoría y/o asesoría). La información debe ser acreditada por la entidad postulante. en la tabla siguiente de la experiencia del oferente, esto será verificado con los documentos que acrediten los trabajos mencionados
	N°
	Nombre del proyecto o emprendimiento
	Descripción de los servicios
	Cargo que desempeñó
	Capacidad o competencias del equipo participante
	Lugar donde se ejecutó 
	Año de 

Trabajo
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Residencia comercial 

Deberá acreditar mediante algún documento que certifique la residencia  (por ejemplo, una cuenta bancaria, casa comercial, etc)
7.   OFERTA ECONÓMICA

La Oferta Económica, estará integrada por los siguientes antecedentes y documentos que se señalan a continuación:

5.1. Valor y forma de pago de la Concesión 

El pago fijo deberá ser expresado en Unidades de Fomento, según su equivalencia en moneda corriente al último día del mes anterior a la fecha de entrega de la oferta, debiendo indicarse el valor de la UF considerada.
5.2
Análisis Económica

El oferente deberá hacer una evaluación económica de la propuesta detallada en la Oferta Técnica. Respecto de la evaluación económica, el oferente deberá completar siguientes antecedentes:
· Monto que se ocuparan en las reparaciones 
· Tarifas de los servicios de la concesión.

· Flujos de caja del proyecto con detalle de ingresos y egresos
· Monto de pago por el derecho a la concesión.
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