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"EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LOS VISITANTES, RESPECTO DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDO EN LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS
DEL ESTADO ANO 2017"

RESUMEN EJECUTIVO.

El presente informe corresponde a la evaluacion global realizada en el contexto de la Evaluacién
de la Percepcion de los Visitantes, respecto de la Calidad del Servicio ofrecido en las Areas
Silvestres Protegidas del Estado afio 2017. El estudio se realizd entre el 24 de enero y el 26 de
marzo del 2017, y consideré un total de 3.713 encuestas distribuidas en 18 Areas Silvestres

Protegidas del Estado.

La distribucion de los visitantes es casi igualitaria, 52% Hombres y 48% Mujeres, con Educacién
Superior (70%). EI 82% son Chilenos, de los extranjeros los Argentinos son los que tiene mayor
presencia (33.3%). El 37,8% realiza la visita acompafiada de su familia, el 27% lo hace con su
pareja.

El 74% realiza la visita por un dia y aquellos que la realizan por mas dias, en su mayoria
pernoctan al interior de la unidad (65%). El 57% llega a la unidad en vehiculo propio, solo un 17%
lo hace a través de un Tour.

La principal razon por la que eligen visitar el ASP es por su atractivo natural (58,3%), donde
destacan PN Torres del Paine y PN Lauca. Para el 75% de los visitantes esta corresponde a su
primera visita a la unidad, sin embargo el 70% ya ha visitado otras unidades.

La principal fuente de informacién de la unidad es por familiares y amigo y a través de la web,

47% y 37% respectivamente.

El Indicador de Gestién Nacional (IGN) calculado como la proporciéon de visitantes que

califican satisfactoriamente la calidad del servicio ofrecido al interior de la Areas Silvestres
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Protegidas para el afio 2017 representativo de 14 regiones fue de 79%, siendo relativamente

mayor para las Mujeres (82%).

La siguiente tabla, detalla los indicadores regionales, con el correspondiente numerador (N° de
encuestas con valoracion 6 y 7) y denominador (N° de encuestas efectivamente contestadas).
Més adelante se sefiala todo el proceso para el calculo del indicador nacional, ponderado de

acuerdo a su visitacion.

Universidad de Concepcion

Tabla. Indicadores regionales, con su respectivo Numerador y Denominador

Numerador

N° de Encuestas

Denominador
N° TOTAL de

Resultados
Ind. Calidad

2017

(Notas 6 0 7)

Encuestas

Aricay Parinacota 126 135 93,3%
Tarapaca 147 153 96,1%
Antofagasta 256 275 93,1%
Atacama 108 165 65,5%
Coquimbo 191 200 95,5%
Valparaiso 165 198 83,3%
O'Higgins - - -
Maule 194 221 87,8%
Bio Bio 133 165 80,6%
Araucania 444 734 60,5%
Los Rios 69 77 89,6%
Los Lagos 696 750 92,8%
Aysén 112 165 67,9%
Magallanes 179 343 52,2%
Metropolitana 114 132 86.4%
Nacional 2.934 3.713 79,0%

En esta medicion se evaluaron cuatro dimensiones, Servicios de Acceso, Personal del ASP,
Infraestructura del ASP y Actividades Recreativas y Educacion Ambiental del ASP. En la Figura
N°1, se muestra los porcentajes globales de satisfaccion de cada una de estas dimensiones, donde
se observa que solo la dimension Personal del ASP supera la meta establecida para el afio 2017 de
82,3%. La dimension Infraestructura del ASP es la que presenta el nivel de satisfaccion 67%.
Tambieén en esta figura se muestra la incidencia que cada una de estas dimensiones tiene en la

satisfaccion global, siendo las dimensiones Servicios de Acceso e Infraestructura las que mayor

incidencia tienen, ambas 32%
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Figura N°1. Satisfaccion Obtenida por Dimension e Incidencia en la Satisfaccion Global

80,3%
82,3% == I “““““ I
Servicios Acceso Personal del ASP  Infraestructura ASP Actividades
Recreativas y
Educacion Ambiental
32% 17% 32% 20%

Incidencia

Los servicios que a los visitantes les interesa estuvieran presentes en las unidades que visitan son

Servicios de Alimentacién y Visitas Guiadas principalmente con 23,9% y 23,4% de menciones.

El 81,9% de los visitantes de las ASP se siente Satisfecho o Muy Satisfecho en el cumplimiento de
expectativa sobre los servicios que se ofrecen en la ASP.
Solo el 35,6% de los visitantes reconoce saber los beneficios que proporciona el ASP, y el

beneficio que reconocen corresponde a Proteccion de la Biodiversidad (75%).

En relacion a la evaluacion de la Zona Aledafia al ASP, se observa que esta es relativamente baja,

solo con 58,6% de visitantes satisfechos.

En cuanto a las mejoras que los visitantes incorporarian a la ASP, el 22,5% dice que no haria nada,
que esta todo bien. EI 11% % sugiere que mejorar la Sefializacién al interior de la ASP, que hayan

letreros educativos, a continuacion con 10%, se sugiere agregar Puntos de Hidratacion.
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Frente a la consulta si recomendaria a otra persona visitar la ASP, el 98,2% respondid
afirmativamente. Y para el 40% de las personas que han visitado la ASP por més de una vez,
opinan que los servicios que estas ofrecen han mejorado, mientras que solo el 9% piensa gque estos

han desmejorado.

A modo de conclusion se plantea que las &reas prioritarias mejorar son las condiciones de
Infraestructura de las ASP y las Actividades Recreativas y Educacion Ambiental de la ASP,
especialmente en las Areas de Merienda y de Camping y Letreros de Ubicacion al interior de la
ASP en lo que se refiere a Infraestructura. Por otro lado, se debieran realizar acciones en Paneles

Educativos, Centros de Informacién Ambiental y Charlas Guiadas.
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I. PRESENTACION

La riqueza natural de Chile es protegida dentro del Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado, creado y administrado por la Corporacién Nacional Forestal, CONAF. El
Sistema tiene en la actualidad 101 unidades, distribuidas en 36 parques nacionales, 49 reservas
nacionales y 16 monumentos naturales. En total cubren una superficie aproximada de 14,6

millones de hectareas, practicamente el 20 por ciento del territorio nacional.

Se define como Parque Nacional a un area generalmente extensa, donde existen diversos
ambientes Unicos o representativos de la diversidad bioldgica natural del pais, no alterada
significativamente por la accion humana, capaces de auto perpetuarse y en que las especies de
flora y fauna o las formaciones geologicas, son de especial interés educativo, cientifico o

recreativo.

Los objetivos de un Parque son la preservacion de muestras de ambientes naturales, de rasgos
culturales y escénicos asociados a ellos; la continuidad de los procesos evolutivos, y en la
medida compatible con lo anterior, la realizacién de actividades de educacion, investigacion y

recreacion.

Se llama Reserva Nacional al area cuyos recursos naturales es necesario conservar y utilizar
con especial cuidado, por la susceptibilidad de éstos a sufrir degradacion o por su importancia

en el resguardo del bienestar de la comunidad.

Tiene como objetivo la conservacién y proteccion del recurso suelo y de aquellas especies
amenazadas de flora y fauna silvestre, a la mantencién de o mejoramiento de la produccion

hidrica y la aplicacion de tecnologias de aprovechamiento racional de éstas.

El Monumento Natural es un area generalmente reducida, caracterizada por la presencia de
especies nativas de flora y fauna o por la existencia de sitios geoldgicos relevantes desde el

punto de vista escénico, cultural o cientificos.

Su objetivo es preservar el ambiente natural, cultural y escenico, y en la medida que sea

compatible con ello, desarrollar actividades educativas, recreacionales o de investigacion.
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En este contexto CONAF solicita un estudio de Evaluacion de la percepcién de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en las aéreas silvestres protegidas del Estado afio
2017.
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Il. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Calcular y analizar el Indicador de Gestion Nacional SIGI: “Porcentaje de visitantes que

califican satisfactoriamente la calidad del servicio ofrecido al interior de la ASP afio 2017”.

2. Evaluar y analizar en un informe nacional la evaluacion de todas las dimensiones del estudio
y expresarlo en un documento que refleje la opinion de los usuarios a partir de las Areas

Silvestres Protegidas seleccionadas para el afio 2017.

3. Evaluar y analizar el indicador regional a partir de los resultados de la encuesta para cada
ASP evaluada, tanto para el calculo del indicador como el andlisis de todas las diferentes
dimensiones de la evaluacién. Lo anterior se expresard en un documento que detalle las

evaluaciones particulares para cada unidad.

4. Analizar e interrelacionar las diferentes variables de evaluacién, de manera de establecer
cudles son los servicios mas influyentes que determinan la percepcion final del visitante, tanto a

nivel nacional como de cada ASP.

5. Establecer un analisis FODA a partir de los resultados, que permitan identificar énfasis de

gestion para el mejoramiento de la calidad de servicios.

6. Hacer propuestas de mejoramiento de la calidad de los servicios, tanto a nivel nacional y por
ASP, en el marco de las Normas de Calidad de SERNATUR / INN u otras normativas de

calidad.

7. Elaborar una base de datos con las evaluaciones particulares por ASP y Nacional.

8. Analizar la calidad de los servicios de las ASP en relacion al enfoque de género (nacional y
por ASP).

10
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I1l. METODOLOGIA SINOPTICA

La metodologia de investigacion fue de cardcter cuantitativa, la cual se enmarca en un estudio

descriptiva de tipo trasversal.

3.1 Universo o Poblacion Objetivo

Hombres y mujeres mayores de 18 afios, nacionales o extranjeros, que hayan visitado alguna de
las ASP considerados en la muestra y hayan tenido una experiencia lo suficientemente
prolongada como para responder la encuesta con propiedad. Para cada grupo familiar se

considerd solo un entrevistado.

3.2 Tamafos Muestrales

De acuerdo a las Bases Técnicas se sugeria una muestra de 3.370 encuestas considerando un
95% de confianza para un muestreo de proporciones de varianza maxima (p=0,5) y cuyo error
muestral alcanza el 1,7%. El equipo técnico con el objetivo de reducir el error muestral general
y también el correspondiente a cada parque propuso incrementar la muestra general en un
10% la cual se distribuy6é proporcionalmente a cada parque a ser estudiado. De esta forma el
tamafo de la muestra nacional se propuso en 3.708 encuestas y el error muestral es de 1,6%.
En la Tabla N°3.1 se detalla la cantidad de encuestas y error muestral para cada ASP.

11
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Tabla N°3.1: Distribucion Muestral por ASP consideradas en el Indicador de Gestion

Regi6n ASP Muest_ra 10% _ Total Error
Sugerida | Adicional | Encuestas Muestral
Arica y Parinacota | PN Lauca 120 12 132 8,5%
Tarapaca RN Pampa del Tamarugal 140 14 154 7,9%
Antofagasta RN Los Flamencos 250 25 275 5,9%
Atacama PN Pan de Azlcar 150 15 165 7,6%
Coquimbo RN Pinguino de Humboldt 180 18 198 7,0%
Valparaiso PN La Campana 180 18 198 7,0%
Metropolitana MN EI Morado 120 12 132 8,5%
Maule PN Radal Siete Tazas 200 20 220 6,6%
Biobio RN Nonguén 150 15 165 7,6%
PN Conguillio 220 22 242 6,3%
Araucania PN Huerquehue 220 22 242 6,3%
PN Villarrica 230 23 253 6,2%
Los Rios RN Mocho Choshuenco 70 7 77 11,2%
PN Puyehue 215 22 237 6,4%
Los Lagos PN Vicente Pérez Rosales 250 25 275 5,9%
PN Alerce Andino 215 22 237 6,4%
Ayseén PN Queulat 150 15 165 7,6%
Magallanes PN Torres del Paine 310 31 341 5,3%
Total 18 ASP 3.370 338 3.708 1,6%

IV. ACTIVIDADES DE COORDINACION

4.1 Contactos y coordinacion con Responsable Regional de las Areas Silvestres Protegidas

El contacto con los Responsables Regionales de las Areas Silvestres Protegidas fue

responsabilidad del Director de Estudio.

En la Tabla N°4.1 se presenta el contacto con cada Responsable Regional de las Areas

Silvestres Protegidas. Se realiz6 contacto con los 16 encargados regionales, se incluye en forma

separada la Isla de Pascua. El contacto se realizo preferentemente en forma telefonica, solo en

dos casos

se realiz6 via correo electronico. En la mayoria se contactd directamente al

Responsable Regional, solo en dos casos se contacto a otra persona, en la V Region y en la Xl

Region.

12
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Tabla N°4.1 Contacto con Responsables Regionales de Areas Silvestre Protegidas.

Regién Persona Contactada Tipo de Contacto |Fecha

Arica y Parinacota | Carlos Nassar San Martin Telefonico 09-12-2016
Tarapaca Juan Ignacio Boudon Huberman | Telefonico 13-12-2016
Antofagasta Felipe Gonzélez Soza Correo Electrénico | 14-12-2016
Atacama Jorge Carabantes Ahumada Telefénico 12-12-2016
Coquimbo José Miguel Torres Hidalgo Telefonico 14-12-2016
Valparaiso Javiera Meza Herreros @ Telefonico 14-12-2016
Isla de Pascua Ninoska Cuadros Hucke Correo Electrénico | 14-12-2016
O'Higgins Teresita Gonzalez Gaete Telefénico 14-12-2016
Maule Felipe Barrios Martinez Telefénico 13-12-2016
Bio Bio Raul Verdugo Gémez Telefonico 13-12-2016
Araucania Rodrigo Marin Zafiga Telefonico 12-12-2016
Los Rios Pablo Cunazza Mardones Telefonico 14-12-2016
Los Lagos Marco Inarejo Mufioz Telefonico 14-12-2016
Aysén Loreto Pedraza Manieu Telefonico 14-12-2016
Magallanes Michael Arcos Valenzuela® | Telefénico 19-12-2016
Metropolitana Gina Michea Anfossi Telefénico 12-12-2016

(1) No fue posible contactar al Responsable Regional

En todo ellos se presento6 la Universidad como el organismo a cargo del estudio “Evaluacion de
la Percepcion de los Visitantes, respecto de la Calidad del Servicio ofrecido en las Areas
Silvestres Protegidas del Estado Afio 2017" y se comunico que los Jefes zonales del estudio se
contactarian con los encargados de cada Unidad (o ASP) a fin de coordinar la fechas de

aplicacidn, distribucion de encuestas y apoyo logistico en cada caso.

4.2 Contactos y coordinacion con Administradores de las Areas Silvestre Protegida.

El contacto con los Administradores de los Parques fue responsabilidad de los Jefes de Zona, lo
cual conllevo al logro de aspectos logisticos y retroalimentacion para la aplicacion del estudio.
A partir del contacto con los administradores de las ASP se determind la distribucion por sector
para la aplicacion del instrumento, ademas también se establecioé la fecha de aplicacion de las

encuestas y el apoyo logistico

13
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De esta forma, la Tabla N°4.2 da cuenta de la distribucion de la muestra propuesta por sector de

cada ASP.

Tabla N°4.2: Muestra por Sector de Aplicacion

Sector N° Encuestas Total
Muestra
Las Cuevas 21
ARICAY
PARINACOTA PN Lauca Lago Chungara 90 132
Parinacota 21
TARAPACA RN Pampa de Pintados 154 154
Tamarugal
RN Los Laguna Chaxa 90
ANTOFAGASTA Elamencos Laguna Miscanti 80 275
Valle de la Luna 105
El soldado 33
ATACAMA PN Pan de Aziicar |E2.Calera 32 165
Piqueros y 100
Piqueros Norte
RN Pingliino de | El Muelle 100
COQUIMBO Humboldt Isla Dama 98 198
Cajon Grande 32
VALPARAISO PN La Campana |Palmas de Ocoa 55 198
Granizo 111
METROPOLITANA MN El Morado 132 132
PN Radal Siete Siete tazas 130
MAULE Tazas Los Robles 90 220
BIO-BIO RN Nonguén 165 165
PN Conguillio Conguillio 242 242
ARAUCANIA PN Huerquehue 'FI;:JnCt;Icicl)lén igi 242
PN Villarrica P 253
Puesco 69
RN Mocho Mocho
LOSRIOS Choshuenco Choshuenco " Ll

14
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Sector N° Encuestas Total
Muestra
Aguas Calientes 150
PN Puyehue Anticura 37 237
Laguna Verde 50
LOS LAGOS PN Vicente Pérez |Saltos , de 175 275
Rosales Petrohué
Volcan Osorno 50
PN Alerce
Andino 237 237
Angostura 35
AYSEN PN Queulat Ventisquero 130 165
Pudeto 31
Area de 31
PN Torres del zcrzzgnpar Pehoze
Paine (Sector lago 31 145
Acampar Pehoe
Pehoe)
Campamento
. 31
Italiano
Hosteria Pehoe 21
Guarderia Lago
31
Grey
Refugio y
PN Torres del gz;ltranpamento 20
MAGALLANES Paine (Sector lago y 81
Campamento el
Grey) 15
Paso
Refugio y
Campamento los 15
Perros
PN Torres del Porteria Serrano 15
Paine (Sector . 30
Serrano ) Rio Serrano 15
Guarderia 35
PN Torres del Laguna Amarga
Paine (Laguna Laguna Refugio 25 85
Amarga) Campamento las
25
Torres
Total 3.708 3.708
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4.2.2 Estimacion fecha de aplicacion de encuesta y logistica de movilizaciéon

La siguiente Tabla da cuenta de las fechas programadas para la aplicacion de la encuesta

coordinada con los administradores de los parques Yy el tipo de movilizacién que se utilizara

para trasportar a los encuestadores y supervisores en cada sector de las ASP.

Cabe sefialar que para efectos de Movilizacién, se considerd la ubicacion geografica de las 18

Areas Silvestres Protegidas, se tiene contemplado acceder a los puntos de evaluacion con

movilizacion propia y/o arrendada de acuerdo a las caracteristicas de cada zona, en caso que no

se logre acceder via movilizacion puablica.

Tabla N°4.3: Fecha Aplicacion Encuesta y tipo de movilizacion segin ASP

Movilizacién Aplicacion Encuesta
Movilizacién
CONAF desde
Arica y Parinacota |PN Lauca PUT.R.E' ., Y, | Desde el 26 al 29 de
Movilizacién Enero
desde ARICA
Particular.
Tarapaca RN Pampa de | Movilizacion Desde el 3 al 5 de
P Tamarugal Particular Febrero
Antofagasta RN Los Flamencos Moylllzamon Desde el 26 al 29 de
Particular Enero
Movilizacién
Atacama PN Pan de Azucar Particular  desde Desde el 4 al 6 de
o Febrero
Chaiiaral
.. Movilizacién
Coquimbo RN Pingtino de CONAE desde Desde el 24 al 26 de
Humboldt Enero
Punta de Choros
Valparafso PN La Campana Moylllzauon Desde el 4 al 6 de
Particular Febrero
Metropolitana MN EI Morado MO\{lllzacmn Desde el 27 al 29 de
Particular Enero
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Movilizacién Aplicacion Encuesta
Maule PN Radal Siete Tazas Bus Desde el 26 al 29 de
Enero
.. . Desde el 26 al 29 de
Bio-Bio RN Nonguén Auto Particular Enero
PN Conguillio
Araucania PN Huerquehue Locom_ocmn Desde el 26 al 29 de
Colectiva Enero
PN Villarrica
Lofom.oc"’” Desde el 27 al 29 de
Los Rios Colectiva y apoyo Enero
RN Mocho Choshuenco | de CONAF
PN Puyehue
Locomocion
Los Lagos PN  Vicente  Pérez|Colectiva y apoyo | Desde el 26 al 29 de
Rosales de CONAF Enero
PN Alerce Andino
, Locomocion Desde el 6 al 10 de
Aysen .
PN Queulat Colectiva Febrero
. Locomocion Desde el 26 Enero al
Magallanes PN Torres del Paine Colectiva 2 de Eebrero
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V. INSTRUMENTO DE MEDICION

Para efectos de obtencion de informacion, se aplicd un cuestionario estructurado operacionalizado
cada variable en preguntas de fraseo simple y de facil entendimiento, estableciendo escalas de
evaluacion, y preguntas necesarias para la aplicacion de herramientas estadisticas de analisis, que
contribuyen al disefio y mejoramiento de la calidad del servicio. Sus dimensiones son las

siguientes:

5.1 Dimensiones de evaluacion

Este estudio involucra la evaluacion en las siguientes 4 dimensiones:
1. Acceso al Area Silvestre Protegida

2. Personal de Guardaparques

3. Infraestructura del Area Silvestre Protegida (Servicios de infraestructura y prestaciones que

posibilitan la estadia y recreacidn de los visitantes)

4. Actividades recreativas y educacion ambiental

CONAF adjunt6 un instrumento el cual fue revisado por el equipo consultor y se presenté una

propuesta al equipo técnico, la que fue sometida a una prueba piloto.

En el Anexo N°1 se incluye el cuestionario utilizado en la prueba piloto.

5.2 Prueba Piloto

La prueba piloto se realizo el dia 18 de diciembre en la RN Rio Clarillo y RN Nonguén. En
ambos lugares se realiz6 la medicién sin mayores contratiempos, solo cabe mencionar que en la
RN Nonguén la afluencia de puablico fue reducida lograndose realizar solo 27 de las 30
encuestas planificadas. El tiempo de duracion de la encuesta oscila entre los 8 y 15 minutos. En
el Anexo N°2 se presentan las actas de ingreso y salida en ambas ASP

18
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Gracias a dicha prueba, se hallaron ciertos problemas de contenido y entendimientos en algunas

preguntas que dificultaban completar en su plenitud el instrumento.

Tales complejidades se observaron en preguntas relacionadas con la presentacion personal de
los Guardaparques, en el sentido de que no se argumentaba a que se referia con la presentacion

propiamente tal.

También con la informacion que se podia obtener al interior de las ASP, interrogante que fue
incomprendidas por los encuestadores debido a una falta de especificacion respecto al centro

de informacion ambiental que se encuentra solo en algunos ASP.

Otro inconveniente fue la redundancia respecto a algunas preguntas, especificamente la
pregunta 9.2 y 9.4. El Equipo de CONAF considero eliminar la redundancia tal como lo sugirio
el equipo técnico

En sintesis, con la prueba piloto se logr6 hallar y aclarar ciertas dudas, no obstante temas
como la Zona Aledafia, o preguntas a excluir, segin CONAF, deben ser resueltos por cada

ASP.

Especificamente, en cada ASP, al momento de la aplicacidn, se podran excluir item solo de las

secciones 1V y V del cuestionario.

En el Anexo N°3 se incluye el cuestionario post piloto.

19
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6.1 Aplicacion de Encuestas.
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El trabajo de campo se inici6 el dia 24 de Enero y se prolongd hasta el dia 26 de Marzo. La

mayoria de los ASP encuestados se midieron en el mes de Febrero (11 unidades), cinco se

realizaron en el mes de Enero, uno en Marzo. Seis parques se midieron en forma discontinua,

tres entre Enero y Febrero y tres entre Febrero y Marzo, principalmente por el cierre de

unidades a causa de los incendio forestales. Aquellas unidades que se pudieron medir en forma

continua demoraron entre 3 y 6 dias.

En total se aplicaron 3.713 encuestas, cinco encuestas sobre el total planificado. En la Tabla

N°6.1 se muestra el detalle por Area Silvestre Protegida.

Tabla N°6.1 Distribucion Muestra por Area Silvestre Protegida

; . . . Muestra Muestra
Area Silvestre Protegida Fechas de Aplicacion Planificada Efectiva
PN Lauca 3 -5 Febrero 132 135
RN Pampa de Tamarugal 3 -7 Febrero 154 153
RN Los Flamencos 26 -29 Enero 275 275
PN Pan de Azucar 4 - 6 Febrero 165 165
RN Pinguino de Humboldt 24 - 26 Enero 198 200
PN La Campana 15 -19 Febrero 198 198
MN EIl Morado 21 - 23 Febrero 132 132
PN Radal Siete Tazas 10-14 Marzo 220 221
. 25 -26 Febrero
RN Nonguen 2 de Marzo 165 165
PN Conguillio 10-15 Febrero 242 239
PN Huerquehue 8-10 Febrero 242 243
. . 14-18 Febrero
PN Villarrica 54-26 Marzo 253 252
RN Mocho Choshuenco 10-13 Febrero 77 77
PN Puyehue 26-29 Enero 237 236
PN Vicente Pérez Rosales 9-12 Febrero 275 279
PN Alerce Andino 26-29 Enero 237 235
PN Queulat 8 -12 Febrero 165 165
. 27-28 Enero

PN Torres del Paine 9- 14 Eebrero 341 343
Total Nacional 3.708 3.713
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En la tabla N°6.2 se presenta la distribucion de la muestra por sector al interior de cada Area

Silvestre Protegida.

Tabla N°6.2 Distribucion Muestra por Area Silvestre Protegida y Sector

L N° Total
REgn AP SEET Encuestas Muestra
Arica Las Cuevas 10
Parina)éota PN Lauca Lago Chungara 125 135
Tarapaca RN Pampa de Pintados 153 154

Tamarugal
Laguna Chaxa 90
Antofagasta | RN Los Flamencos Laguna Miscanti 80 275
Valle de la Luna 105
El soldado 34
Atacama PN Pan de Azcar La Calera 32 165
Piqueros y Piqueros Norte 99
. RN Pinguino de El Muelle 101
Coquimbo Humboldt Isla Dama 99 200
Cajon Grande 5
Valparaiso PN La Campana Palmas de Ocoa 9 198
Granizo 184
Metropolitana | MN EI Morado Administracion 132 132
Siete tazas 142
Maule PN Radal Siete Tazas | Parque Ingles 67 220
Ingreso 12
Zona de Merienda 90
Bio-Bio RN Nonguén Sendero 53 165
Entrada 22
Camping 210
Playa 19
PN Conguillio Estacionamiento 1 239
Cabafas 6
A , Zona de merienda 3
raucania Nirrico 116
PN Huerquehue Los Lagos 117 243
Los Huerquehues 10
PN Villarrica Rucapillan 182 252
Puesco 70
21
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Los Rios RN Mocho Choshuenco | Mocho Choshuenco 77 77
Aguas Calientes 194
PN Puyehue Anticura 2 236
Los Lagos |PN Vicente Pérez Laguna Verde >0
Saltos de Petrohué 175 279
Rosales .
Volcéan Osorno 54
PN Alerce Andino Chaica 235 235
. Angostura 7
Ayseén PN Queulat Ventisquero 158 165
Pudeto 33
Area de Acampar Pehoe
32
PN Torres del Paine Sodexo
(Sector lago Pehoe) Ar,ea_ de Acampar Pehoe 32 163
Vertice
Campamento Italiano 34
Hosteria Pehoe 32
Guarderia Lago Grey 29
Magallanes | PN Torres del Paine Refugio y Campamento Grey 20 69
(Sector lago Grey) Refugio Chileno 10
Area de acampar Francés 10
PN Torres del Paine Porteria Serrano 15 31
(Sector Serrano ) Area Camping Rio Serrano 16
. Guarderia Laguna Amarga 29
PN Torres del Paine —
(Laguna Amarga) Laguna Refugio Dickson 25 80
Campamento las Torres 26
Total 3.713 3.713

6.2 Aplicacion de Entrevistas.

Posterior a la aplicacion y procesamiento de las encuestas, durante el mes de julio, se aplicaron

12 entrevistas telefonicas a usuarios insatisfechos, satisfaccion global inferior a 4, PN Villarrica,

PN Torres del Paine y PN Pan de Azlcar, las unidades que presentaron menor nivel de

satisfaccion. Se entrevistaron 8 hombres y 4 mujeres. La transcripcion de las entrevistas se

presenta en el Anexo N°4.
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VIl. PRINCIPALES RESULTADOS

A continuacion se presentan los principales resultados a nivel nacional, para las 18 Areas
Silvestre Protegidas incluida en el calculo del Indicador de Gestion Nacional. En la Tabla
N°7.1 se presenta la distribucion muestral de las ASP incluidas.

Tabla N°7.1 Distribucion Muestral de Areas Silvestres Protegidas incluidas en el ING

Area Silvestre Protegida Muestra Migsct): al
PN Lauca 135 8,3%
RN Pampa de Tamarugal 153 7,8%
RN Los Flamencos 275 5,7%
PN Pan de Azlcar 165 7,5%
RN Pinguiino de Humboldt 200 6,8%
PN La Campana 198 6,8%
MN El Morado 132 8,4%
PN Radal Siete Tazas 221 6,4%
RN Nonguén 165 7,5%
PN Conguillio 239 6,2%
PN Huerquehue 243 6,1%
PN Villarrica 252 6,0%
RN Mocho Choshuenco 77 11,1%
PN Puyehue 236 6,2%
PN Vicente Pérez Rosales 279 5,7%
PN Alerce Andino 235 6,2%
PN Queulat 165 7,5%
PN Torres del Paine 343 5,1%
Total Nacional 3.713 1,5%

En Anexo N°4 y N°5 se presentan las Tablas Estadisticas para el Total Nacional y por Area

Silvestre Protegida.
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7.1 Caracterizacion de la muestra

a.Geénero y Edad.

El 52% de los encuestados corresponde al género masculino y el 43% de los encuestados

esta en el tramo etario entre 18 y 29 afios.

Figura N° 7.1 Género y Edad de la Muestra. Base: 3.713

Entre 18 y
Hombre 29 afos
52% 43%
65 y mas

afios

4%
Mujer
48% V| -

Entre 51y Entre 30 y

64 afios 50 afos

11% 42%

Este comportamiento es uniforme tanto para visitantes nacionales como para los
extranjeros, notando que en ambos casos la presencia de visitantes del sexo masculino
excede el 50%. En la figura n°7.2, se indica el nimero total de chilenos y extranjeros

consultados ademas del género de estos.
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Figura N°7.2 Género de los visitantes segun Nacionalidad de la Muestra. Base: 3713

0
SL7% 43 3% 27 47.3%
Chilenos (3058) Extranjeros (655)

mHombre mMujer

Tampoco existe diferencia en esta tendencia al observar el porcentaje de hombres y mujeres que

visitaron estas ASP en relacion a su nivel etario.

Figura N°7.3 Género de los visitantes segun Nivel Etario. Base: 3713

53.1% o
S1.7% 4 304 * 46.9% 31.9% g 104

Entre 18 y 29 afios  Entre 30 y 50 afios  Entre 51 v 64 afios 65 y mas afios (154)
(1596) (1566) (397

S17% 49 304

mHombre mMujer
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El 70% de los encuestados tiene Educacién Universitaria, por otro lado tan solo el 1%

presenta como Ultimo nivel educacional cursado la Educacién Basica.

Figura N°7.4 Nivel de Educacion de la Muestra. Base: 3.713

Técnica
119%

Media,
Secundaria
17%

Universitaria,
Basica, Terciaria,

Primaria : Superior
1% 7 70%

No Responde
1%

La realidad educacional de los visitantes extranjeros no presenta grandes diferencias con

los visitantes nacionales, se observa que el 81,7% de los extranjeros posee estudios

superiores, asi mismo el 67,4% de los visitantes chilenos ha asistido a la educacion

terciaria.
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Figura N°7.5 Nivel de Educacion segun  Nacionalidad.  Base:
3.713

81,7%
67,4%
18,9%
. 12.2% 9.9% 7,9%

9% .39 ’

° - I Batdan B

Chilenos (3058) Extranjeros (655)

m Bagica, Primaria m Media, Secundaria
m Técnica m Universitaria, Terciaria, Superior

c. Nacionalidad.
El 82% de los encuestados son chilenos, el 6% son argentinos, el 2% son brasilefios,

franceses y estadounidenses.

Figura N°7.6. Nacionalidad de la Muestra. Base: 3.713

Chile
82%

Francia
2%

EEUU
2%

La nacionalidad de los viajeros no se ve determinado por el género de estos, no observando
diferencias significativas entre la cantidad de hombres y mujeres seguiin su nacionalidad.
De los visitantes chilenos el 99,8% de estos residen en el mismo pais, por su parte, dentro
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del grupo correspondiente a visitantes extranjeros (18% de la muestra) 5,8% de estos
apuntan a Chile como su pais de residencia.

Las ASP que presentan la mayor afluencia de visitantes extranjeros son, en primer lugar,
RN Los Flamencos, 55,6%, de los cuales el 15,3% son visitantes brasilefios y el 22,2%
desde otros paises. Le sigue la RN Pampa del Tamarugal, con una afluencia de visitantes
extranjeros del 46,4%, donde el 24,8% provienen de Estados Unidos. EI MN El Morado,
con un 34,8% de visitantes extranjeros, posee un 15,9% de visitantes de otros paises.
Ademés PN Villarrica, observd un 29% de visitantes extranjeros durante las fechas
encuestadas, de los cuales un 23,4% fueron visitantes argentinos. Por otro lado RN Mocho

Choshuenco solo present6 visitantes nacionales.

d.¢Quién lo acompafia en su visita?

La mayoria de las personas que visitan el ASP lo hace con su familia, 37,8%. El 27,2%

visita la ASP con su Pareja, solo el 11,3% lo hace solo.

Figura N°7.7. ;Quién lo acompafia en su visita? Base: 3.713

Familia
38% Gru]::)o de
amigos
20%%
\ GI'llp 0 guiado

4%
Pareja Solo
27% 11%%
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Se observa que mientras mas aumenta la edad de los visitantes, estos son méas partidarios de
los grupos guiados, el 25,3% de los visitantes pertenecientes al grupo etario entre 65 y mas
afios visitaron las ASP junto a un guia. Por otro lado el 31% de los visitantes de entre 18 y

29 anos sefialan haber viajado con un grupo de amigos.

Figura N°7.8. ¢ Quién lo acompafia en su visita? Por Grupo Etario Base: 3.713

50,1%

25,7%

I 22.1%

7.8%

Bl 11,7%

5,8%

B 6.5%

I 49.9%

I 31.0%
10,6%
I 25.3%

B 12,7%

N 34.4%

| 0,9%
I 2.5%

S 31.8%
N 23.4%
P 23.2%

P 13.0%
B 11.5%

Solo Pareja Familia Grupo de amigos  Grupo guiado

m Entre 18 v 29 afios (1596) mEntre 30 v 50 afios (1566)
Entre 51 y 64 afios (397) m 65 v mas afios (154)

La decision de viajar acompafiados, ya sea con pareja, familia, grupo de amigos o grupo
guiado no se ve influida por el género de los visitantes, pero se observa que quienes
deciden viajar solos son mas turistas del sexo masculino, 14,7%, que mujeres, 7,7%. Por
otro lado se evidencia una predileccion a visitar ASP junto a un grupo guiado por parte de
los visitantes extranjeros, siendo un 10,7% de estos los que realizaron su visita de esta
forma, en cambio solo el 2,1% de los visitantes chilenos realizaron su visita junto a un

guia.
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Figura N°7.9. ¢ Quién lo acompafia en su visita? Segun Nacionalidad. Base: 3.713

39,6%
26 7%29,5% 29 6%
° 204%18,3%
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- Bl
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En el caso del PN Huerquehue, el 46,1% de los visitantes encuestados en este estudio
realizaron esta visita por si solos. Dentro de las ASP que son visitadas por mayor nimero
de parejas se encuentra PN Lauca, con un 45,9% de visitantes en pareja, PN Radal Siete
Tazas, 37,1% y RN Nonguén con un 35,8%. En el caso de las visitas en familia, en primer
lugar se encuentra la RN Pinguino de Humboldt, en el cual 68,5% de sus visitantes
acudieron junto a su familia. Le sigue PN Puyehue, con un 51,3% y RN Mocho
Choshuenco, con un 46,8%. EI ASP que registré la presencia del mayor porcentaje de
grupos de amigos fue PN La Campana, con un 41,4%, por su parte el RN Pampa del

Tamarugal experimento un 33,3% de visitantes que fueron junto a un grupo guiado.
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e.¢Hay personas con capacidades diferentes o con requerimientos especiales en su

grupo?

Se les consulto a los visitantes de las ASP si en su visita lo acompafiaba alguna persona con
capacidades diferentes, frente a esto solo un 4% respondio afirmativamente, de estos el
60,1% corresponde a limitaciones por Edad Mayor y el 12,8% con limitaciones de tipo
Motriz.

Figura N°7.10. ¢Hay personas con capacidades diferentes o con requerimientos

especiales en su grupo? Base: 3.713 ¢ Qué tipo de capacidad diferente? Base: 148

No
No Mental
Responde :
'F% Responde 5% Motriz

13%

Visual
. 4%
I Auditiva
5%
Edad
No Mayor
89% 60%

Dentro del rango etario de 65 y més afios, el 29,2% indico viajar junto a alguien con algun tipo
de discapacidad o requerimientos especiales, de los cuales el 97,8% fueron sefialadas como
personas de edad mayor. En el caso de los encuestados con edades entre los 30 y 50 afios, un
3,1% indic6 que alguno de sus acompafiantes presentaba algun tipo de discapacidad,
observandose la edad mayor y la discapacidad motriz como las mas frecuentes, con un 41,7% y
un 22,9% respectivamente.
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Figura N°7.11. Visitantes acompafiados por personas con capacidades diferentes o con

requerimientos segun Grupo Etario. Base: 3.713

29,2%

1 ,8% 3,1% 6,8% .
— [

Entre 18 y 29 afios Entre 30 y 50 afios Entre 51 v 64 afios 65 y mas afios
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La RN Pampa del Tamarugal fue el ASP que recibié un mayor porcentaje de visitantes con
discapacidad o con requerimientos especiales, un 25,5%, del cual un 33,3% fueron personas con
discapacidad motriz. Los visitantes que indicaron ser acompafiados por personas con
discapacidades en PN Pan de Azucar, 3%, PN Conguillio, 2,1% y RN Mocho Choshuenco,
1,3%, sefialaron como principal discapacidad la Edad Mayor, siendo ésta mencionada en un

71,4%, 100% y 87,5% de las veces, para casa ASP respectivamente.
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7.2 Dias que visito el Area Silvestre Protegida

El 74% de los visitantes de Areas Silvestre Protegidas lo hace por un dia, el 26% lo hace por
mas de un dia.

Las Areas Silvestre Protegidas PN Lauca, RN Pampa del Tamarugal, MN El Morado, RN
Nonguén y RN Mocho Choshuenco la estadia es solo por un dia. Los Parques Nacionales Radal
Siete Tazas y Queulat son las que presentan mayor permanencia, 40,7% y 34,5% maés de un
dia.

Figura N°7.12 Dias que visito el Area Silvestre Protegida. Base: 3.173 ¢ Cuantos dias visitd

el Area Silvestre Protegida?. Base: 948
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El 37% de los visitantes que permanecié mas de un dia lo hizo por dos dias. En Queulat el 79%
de los visitantes se quedan por dos dias.
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7.3 Lugar en el que pernocta

El 65% de los visitantes que permanece mas de un dia en el Area Silvestre Protegida pernocta
“Al interior de la unidad y un 25% en la Zona Aledana. Estas cifras estan afectadas por las

medidas post incendios de no permitir el Camping al interior de las reservas nacionales.

Figura N°7.13 Lugar en el que pernocta. Base: 948
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25%
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Se puede observar que la decision de pernoctar al interior de la unidad se ve influida por la edad
de los visitantes, mientras que el 69,1% de los jévenes encuestados (476) pernocté al interior de
la unidad visitada, para el caso de visitantes de 65 o0 mas afos, el 57,9% de estos decidié dormir
dentro de las dependencias del ASP. Por otro lado no hay evidencia de que el género o
nacionalidad de los visitantes influya en su decision de pernoctar al interior de la unidad, en la
ciudad o en zonas aledanas.
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Figura N°7.14 Lugar en el que pernocta segun Grupo Etario. Base: 948
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Del total de personas que indicaron una estadia superior a 2 dias en el PN Conguillio, el 98%
sefiala haber pernoctado al interior de la zona, al igual que PN Pan de Azucar y PN Torres del
Paine, en los cuales el 91,5% y el 89,1% respectivamente indicaron haber pasado la noche
dentro del area de estudio. Si bien el 40,7% de quienes visitaron el PN Radal Siete Tazas
indicaron una permanencia de 2 dias 0 mas, tan solo el 2,2% de estos utilizo el servicio de
camping para pernoctar, el 97,8% lo hizo en la zona aledafia. Lo mismo sucedio en el caso de
PN Villarrica, donde del 19,4% que permanecieron 2 dias 0 mas, el 32,7% pernoct6 en la zona
aledafia y el 67,3% restante lo hizo en la ciudad. Se destaca nuevamente que estas cifras estan
afectadas por las medidas post incendios de no permitir el Camping al interior de las reservas

forestales.
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7.4 Forma como se trasladé al Area Silvestre Protegida

La mayoria de los visitantes se traslad6 al Area Silvestre Protegida en Vehiculo Propio, 57%, un

17% lo hizo en Tour.

Figura N°7.15 Forma como trasladé al Area Silvestre Protegida. Base: 3.713
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Basandose en la nacionalidad de los visitantes se observa que la utilizacion del vehiculo propio
como medio para trasladarse al ASP es mas comun dentro de los chilenos, siendo utilizado por
el 61,9% de estos. En el que caso de los extranjeros el 35,9% ha utilizado un vehiculo propio,
por otro lado el traslado con un tour fue utilizado por el 35% de los visitantes de otros paises. Se

observa que el uso del servicio rent a car es mas utilizado por extranjeros, 9,6%.
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Figura N°7.16 Forma como trasladé al Area Silvestre Protegida segin Nacionalidad.
Base: 3.713
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En el PN Lauca y la RN Los Flamencos el uso del Tour es mayoritario, siendo este preferido
por el 83% y 71% de los visitantes respectivamente. La opcion de llegar caminando a la RN
Nonguén, PN Conguillio y al PN Queulat, fue tomada por el 13,3%, 10,5% y 13,9% de los
visitantes respectivamente. En el caso del PN Torres del Paine mas de la mitad de los visitantes

utiliz6 como medio de transporte el bus (56%).
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7.5 Razones porque eligio esta Area Silvestre Protegida por sobre otras alternativas de
turismo al aire libre

La principal razén por la cual los visitantes deciden visitar el Area Silvestre Protegida es Por su
Atractivo Natural, 58,3%, en segundo lugar Para Conocer la Zona 33,8%, razones que se
complementa entre si, junto con la razén “Porque me la recomendaron”, la cual fue indicada por

el 24,9% de los visitantes.

Figura N°7.17 Razones porque eligio esta Area Silvestre Protegida. Base: 3.713
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cultural dentro del drea  disponibles econdmica

Estas razones son compartidas tanto por los hombres como por las mujeres que visitaron las
areas de estudio. El trekking como razén de visita varia segun la edad de los visitantes, dentro
de los jovenes de entre 18 y 29 afios esta razén fue indicada 15,5% de las veces, en cambio esta
razon fue indicada tan solo por el 8,2% de los adultos de entre 30 y 50 afios, por el 4,5% de los

adultos de entre 51 y 64 afios y solo por el 2,6% de los adultos mayores de 65 0 mas afios.
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Los Parques Nacionales Torres del Paine y Lauca destacan con 89% y 87% por su Atractivo
Natural. Asi mismo el PN Torres del Paine junto al PN La Campana destacan por ser los
principales destinos de trekking, siendo elegidas por esta razén por el 33,2% y el 35,9% de sus
entrevistados. Del total de visitantes encuestados en la Reserva Nacional Pampa del Tamarugal,
el 40,5% indicd que una de las razones de su visita era debido al patrimonio arqueoldgico y
cultural de la zona.

7.6 Cuantas veces ha visitado el ASP

El 75% de los visitantes de las areas de estudio lo hacia por primera vez. Del 25% de los
visitantes que sefialaron haber visitado la ASP mas de una vez, el 51% corresponde a personas
realizando su segunda visita. EI PN Villarrica y PN Vicente Pérez Rosales son las ASP donde

mas se observa la repeticion de la visita con 57% y 48%.

Figura N°7.18 Primera vez que visita esta ASP. Base: 3.713
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Figura N°7.19 Cuantas veces la ha visitado. Base: 935
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Al hablar de visitas reiteradas quienes obtienen el primer lugar son los adultos mayores de 65 o
mas afos, el 37,1% de estos ha sefialado que visitaba el ASP por novena vez o mas. Por otro
lado se observa el interés de los jovenes por conocer ain mas las ASP del pais, ya que el 61,9%

de los jovenes de entre 18 y 29 afios sefialaron visitar el rea por segunda vez.

40

Victoria 471 — Concepcion e Fonos 41-2204192 /2203230 @ Fax 217193 - @ www.facea.udec.cl o e-mail capacitacion@udec.cl



Figura N°7.20 Cuantas veces la ha visitado segun Grupo Etario. Base: 935
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El Parque Nacional Lauca es visitado mayoritariamente por visitantes primerizos, ya que el
94,8% de los encuestados sefialaron que era su primera visita. Una realidad parecida es la de la
RN Los Flamencos, donde el 93,8% de los turistas visitaban el area por primera vez. Por el
contrario en el PN Villarrica, el 57,1% de los visitantes indicO que esa no era la primera
ocasion en la que visitaba el parque, de estos el 42,4% lo visitaba por segunda vez y el 24,3%
por tercera. Del 34,7% de los visitantes que sefialaron haber visitado més de una vez el Parque

Nacional Puyehue, el 30,5% realizaba su visita nimero 9 o mayor.

Figura N°7.21 Turistas que visitan por primera vez el Area Silvestre Protegida.
Base: 3.713
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7.7 ¢Ha visitado otras Areas Silvestres Protegidas en el pais?

El 70% de las personas que visitan ASP han visitado otras ASP en el pais, de estos el 71% han
visitado entre 2 y 5 ASP, mientras que el 29% ha visitado seis 0 mas ASP.

Figura N°7.22 ¢Ha visitado otras Areas Silvestres Protegidas en el pais?. Base: 3.713
No

30%

Si
70%

Figura N°7.23 ¢Cuantas Areas Silvestres Protegidas ha visitado en el pais?
Base: 2.584

Entre 6 o
mas
29%

Entre 2y 5
71%

Los chilenos que dicen haber visitado mas de un ASP a lo largo del pais son el 73,7% de los
encuestados, por su parte el 50,4% de los extranjeros consultados sefialé conocer mas de un

ASP de Chile.
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Figura N°7.24 ;Ha visitado otras Areas Silvestres Protegidas en el pais? Segun
Nacionalidad. Base: 3.713
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Se observa que ante la pregunta ¢Ha visitado otras Areas Silvestres Protegidas en el pais? El
71,3% de los jovenes consultado contesta afirmativamente, cifra que alcanza el 59,1% en los
adultos de 65 y mas afos. Sefialando finalmente, alrededor del 70% por grupo etario, haber

visitado entre 2 y 5 ASP en el pais.

Figura N°7.25 ;Ha visitado otras Areas Silvestres Protegidas en el pais? Segin Grupo
Etario. Base: 3.713

Entre 18 y 29 afios Entre 30 v 50 afios Entre 51 y 64 afios 65 y mas afios
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El 94,5% de quienes visitaron el Parque Nacional Queulat indicaron haber visitado otras areas
silvestres protegidas en el pais, de los cuales el 52,6% ha visitado entre 2 y 5y el 47,4% ha
visitado 6 0 mas ASP. De quienes visitaron el PN Huerquehue tan solo el 23% indico conocer

otra area silvestre protegida en Chile.

7.8 ¢Donde se informd respecto del Area Silvestre Protegida?

Los medios més utilizados para informarse sobre la ASP corresponde a “Familiares y amigos”
y la “Web” con 46.7% y 37,4% respectivamente. Ambos medios son  usados mas
intensivamente por los usuarios del rango etario de menor edad (18 a 29 afios). Asi por ejemplo,
el 40,6% de los integrantes de este grupo etario usa la Web para informarse de la ASP, en
cambio tan solo el 21.4% de los visitantes del rango etario mayor lo hacen, ya que también
suelen consultar en gran medida las agencias de viajes (14,9%) y las oficinas de turismo
(15,6%).

Figura N°7.26 ¢Doénde se informo respecto del Area Silvestre Protegida? Base: 3.713
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Dependiendo de la nacionalidad de los visitantes, estos se informaron respecto al ASP de
distintas formas, gran parte de los extranjeros, el 45,2% utiliz6 la web como medio de
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informacion, en el caso de los visitantes nacionales, tan solo el 35,8% utilizé la web, ya que se
indica como principal medio de informacién a la familia y amigos, siendo este sefialado por el
51,8%. Las agencias de viajes y las oficinas de turismo son mayoritariamente utilizadas por los

extranjeros, utilizadas por un 21,4% y un 25,2% respectivamente, contra el 5,7% y 8,6% de los

chilenos.

Figura N°7.27 Medio de informacion utilizados segun Nacionalidad. Base: 3.713
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El &rea silvestre en el cual una mayor cantidad de turistas indicé haberse informado a través de
folletos fue en el Parque Nacional Pan de Azucar (19,5%). La television ha sido un medio
fundamental de informacion para algunas ASP del pais, el 28% de quienes visitaron el Parque
Nacional Torres del Paine la sefalaron, al igual que el 26,7% de quienes visitaron el PN
Huerquehue. Ademas el 29,2% de los turistas del Parque Nacional Huerquehue sefialé que se
informaron de este a través de la radio. El area silvestre en el que mas se indicé a las oficinas de
turismo como medio de informacién fue el Parque Nacional Lauca, indicado por el 40,7% de

sus visitantes.
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7.9 Indicador de Gestion Nacional (IGN)

El Indicador de Gestion Nacional (IGN) se calcula como la proporcién de visitantes que
califican satisfactoriamente la calidad del servicio ofrecido al interior de la Areas Silvestres
Protegidas.

Para el afio 2017 se consideraron 18 Areas Silvestres Protegidas representativas de 14
regiones. Dado que el célculo de este indicador considera una ponderacion por la visitacion de
cada unidad se hace necesario recalcular el indicador regional de aquellas regiones que tienen
mas de una ASP (IX y X Regidn). Por tanto, aun cuando el indicador es de caracter nacional, se

requieren mediciones parciales a nivel regional.

En la Tabla N°7.2 se muestra el célculo de la nota ponderada de las regiones 1X y X tomando
como ponderacion para cada parque el nimero de visitantes por unidad. Con esto la nota
ponderada de la IX Region es 60,5% y de la X Region 92,8%. Tomando el total de encuestas
de cada region y la nota ponderada se calcul6 la cantidad de notas igual o superior a 6. Para la
Araucania fue de 444 y para Los Lagos 696. Con esto, en la Tabla N°7.3 se realiza el célculo

del Indicador de Gestion Nacional.

Tabla N°7.2 Calculo Nota Ponderada Regiones IX 'y X.

N° Visitantes en Suma Nota 2017 Nota Nota
Region Unidad el mes Febrero Visitacién Ponderacion por Unidad SR, Regional
2017 Ponderada

PN Conguillio 19.921 46% 71 33,0

Araucania PN Huerquehue 11.646 42.893 27% 64,5 17,5 60,5
PN Villarrica 11.326 26% 37,8 10,0
PN Puyehue 30.299 19% 86,4 16,6

Los Lagos [PN Vicente Perez Rosales 121.470 158.048 77% 94,3 72,5 92,8
PN Alerce Andino 6.279 4% 93,6 3,7

El total de encuestas aplicadas en las 18 unidades consideradas en la medicion del afio 2017 fue
de 3.713, de estas 2.934 visitantes calificaron la Satisfaccién Global con nota 6 0 7, de esta

forma el Indicador de Gestién Nacional es de 79%.
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Tabla N°7.3 Calculo Indicador de Gestion Nacional

Numerador Denominador Resultados
Regién N°de Encuestas N° TOTAL de Ind. Calidad DETALLE
(Notas 6 0 7) Encuestas 2017
Arica y Parinacota 126 135 93,3% PN Lauca
Tarapaca 147 153 96,1% RN Pampa Tamarugal
Antofagasta 256 275 93,1% RN los Flamencos
Atacama 108 165 65,5% PN Pan de Azucar
Coquimbo 191 200 95,5% RN P. Humboldt
Valparaiso 165 198 83,3% PN La Campana
O'Higgins - - -
Maule 194 221 87.,8% PN Radal Siete Tazas
Bio Bio 133 165 80,6% RN Nonguén
Araucania 444 734 60,5% PN Conguillio, PN Huerquehue, PN Villarrica
Los Rios 69 77 89,6% RN Mocho Choshuenco
Los Lagos 696 750 92,8% PN Puyehue, PN VP Rosales, PN Alerce Andino
Aysén 112 165 67,9% PN Queulat
Magallanes 179 343 52,2% PN Torres del Paine
Metropolitana 114 132 86.4% MN EI Morado
Nacional 2.934 3.713 79,0%

A nivel regional, la Region de Tarapacé es la que presenta el mayor Indicador de Gestion con
96,1% (RN Pampa Tamarugal) seguido de la Region de Coquimbo con 95,5% con la RN
Pinguino de Humboldt. En el otro extremo, la Region de Magallanes es la que presenta la
menor cifra del Indicador de Gestidn, 52,2%, seguido de la Region de la Araucania con 60,5%.
Esta Gltima cifra corresponde a ponderado de tres parques, donde uno de ellos PN Villarrica

presenta el menor porcentaje de satisfaccion 38.1%.
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Figura N°7.28 Indicador de Gestion Nacional por Region
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El andlisis por género revela que existen diferencias significativas en la satisfaccion de los
visitantes. El Indicador de Gestidn para las mujeres es de 82% mientras que el de los hombres
es de 76,1%. El estadigrafo Chi Cuadrado para la hipotesis nula que no existe diferencia es de

19,72, la que es rechazada con un nivel de significancia de 0%.
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Figura N°7.29 Indicador de Gestion Nacional por Género
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En las Tabla N°7.4 a 7.7 se presentan los calculos de nota ponderada e Indicador de Gestion

para Hombres y Mujeres. Para el calculo de la nota ponderada se utiliz6 las mismas

ponderaciones que para el total.

Tabla N°7.4 Calculo Nota Ponderada Hombres Regiones IX y X.
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Tabla N°7.5 Calculo Nota Ponderada Mujeres Regiones IX y X.
NO
VISTERIEES | SN Ponderaci6 gl(g)ltg Nota ggt?onal Vil Notas
Region | Unidad en el mes | Visitacio Ponderad 9 Encuesta
n por Ponderad . |607
Febrero |n . a s Region
2017 Unidad a
PN Conguillio |19.921 46% 74,4% | 35%
':rauca”' E’:erquehue e 42893 |27% 753% | 20% 67,3% | 297 200
PN Villarrica | 11.326 26% 46,5% | 12%
PN Puyehue 30.299 19% 90,7% | 17%
PN Vicente
Los 0 0 0,
Lagos | PérezRosales | 121470 |158.043 | 7™ ST% | 73% 939% (371 348
Andino | | 6279 4% 92,7% | 4%

Tabla N°7.6 Calculo Indicador de Gestion Nacional Hombres.

Numerador Denominador

N° de N° TOTAL de In_dicador Detalle
Encuestas Encuestas Calidad 2017
(Notas 60 7) Notas (1 a 7)
Arica y
Parinacota R e SIS PN Lauca
Tarapaca 80 83 96,4% RN Pampa Tamarugal
Antofagasta 110 121 90,9% RN los Flamencos
Atacama 45 67 67,2% PN Pan de Azlcar
Coquimbo 64 65 98,5% RN P. Humboldt
Valparaiso 95 119 79,8% PN La Campana
O'Higgins - - -
Maule 88 100 88,0% PN Radal Siete Tazas
Bio Bio 71 89 79,8% RN Nonguén
] 243 437 55.6% PN anguillio, PN Huerquehue, PN
Araucania Villarrica
Los Rios 40 44 90,9% RN Mocho Choshuenco
PN Puyehue, PN VP Rosales, PN
Los Lagos 347 379 91.6% Alerce Andino
Aysén 57 83 68,7% PN Queulat
Magallanes 105 202 52,0% PN Torres del Paine
Metropolitana 61 75 81,3% MN EI Morado
Nacional 1.465 1.925 76,1%
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Tabla N°7.7 Calculo Indicador de Gestion Nacional Mujeres.

Numerador | Denominador
N° de N° TOTAL de Indicador

Encuestas Encuestas Calidad 2017 el
(Notas607) Notas(la7)
Arica y
Parinacota o 4 o PN Lauca
Tarapaca 67 70 95,7% RN Pampa Tamarugal
Antofagasta 146 154 94,8% RN los Flamencos
Atacama 63 98 64,3% PN Pan de Azlcar
Coquimbo 127 135 94,1% RN P. Humboldt
Valparaiso 70 79 88,6% PN La Campana
O'Higgins - - -
Maule 106 121 87,6% PN Radal Siete Tazas
Bio Bio 62 76 81,6% RN Nonguén
] 200 297 67.3% PI_\I anguillio, PN Huerquehue, PN
Araucania Villarrica
Los Rios 29 33 87,9% RN Mocho Choshuenco
PN Puyehue, PN VP Rosales, PN
Los Lagos 348 371 93,8% Alerce Andino
Ayseén 55 82 67,1% PN Queulat
Magallanes 74 141 52,5% PN Torres del Paine
Metropolitana 53 57 93,0% MN EI Morado
Nacional 1.467 1.788 82,0%

7.10 Evaluacién Servicios de Acceso al ASP

En la dimensidén Servicios de Acceso al ASP, se consideraron seis atributos especificos y una
evaluacion global de la dimension. Cada uno de estos aspectos se evalu6 en una escala de 1 a 7.
Con esto se calculd la calificacion promedio de la dimension ponderando en 60% la calificacion
de los atributos especificos y en 40% la evaluacién global de la dimension. Con esto la
calificacion promedio de esta dimension es 6,16, se destaca en forma positiva el atributo “La
fluidez y rapidez en el pago del ingreso...” con un promedio de 6,36 y la mas baja con un

promedio de 5,80 “ El material impreso entregado por personal”.
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Figura N°7.30 Porcentaje de Satisfaccion e Insatisfaccion y Calificacion Promedio.
Dimensién Acceso al ASP. Base: 3.713

m Satisfaccion (6 0 7)  mInsatisfaccion (<=4)

Fluidez enel Tarifa (6,11 Faneles Estacionamientos  Informacion  Material impreso  Ewvaluacion Indice
ingreso (6,36) informativos (5,21 Guardaparques (5,8) general (6,17) Batisfaccion
(5,14 (5,16 Bervicios Acceso
(5,16

En términos de porcentaje de visitantes satisfechos, el 80,3% de los visitantes se declara
satisfecho en esta dimension, consecuentemente con la calificacion promedio el atributo con
mayor porcentaje de satisfaccion es la “Fluidez y rapidez en el pago...” y la con menor

porcentaje de satisfaccion es “Material impreso entregado ...”
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Figura N°7.31 Cumplimiento Meta Satisfaccion e Incidencia.
Dimensién Acceso al ASP. Base: 3.713

Satisfaccion Obtenida == == Satisfaccion Establecida <<<<<< Incidencia

La fluidez ingreso
85%

Material impreso

82,3f)
15,3% |
| 14,4% % [
' N6,2%
! |
: 22,9% "+« 19,9% !
|
82,3% ), 823%

Informacién Guardaparques Paneles informativos

82,3%
Estacionamientos

La Figura N°7.31 se muestra para cada uno de los seis atributos de la dimension Acceso al ASP
la satisfaccion obtenida, la meta establecida y la incidencia de cada atributo en la satisfaccion
global de esta dimension. Esta figura muestra que solo el atributo “Fluidez en el ingreso al
ASP” super6 la meta establecida de 82,3%. Por otro lado “El material impreso entregado por el
personal guardaparque” es el que presenta la mayor brecha respecto de la meta establecida. En
la misma figura se muestra que el atributo con mayor incidencia es la “Informacion que le dio el
personal guardaparque a su llegada a la unidad” con 22,9% y que “La tarifa” es el atributo con

menor impacto en la satisfaccion global (6,2%).

En la Figura N°7.32 se muestran los porcentajes de satisfaccion e insatisfaccion para cada ASP.

También en el mismo grafico se muestra las calificaciones promedio por ASP.
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Llama la atencion que los tres parques de la IX Regién presentan

satisfaccion mas bajos y los més altos porcentajes de insatisfaccion

Figura N°7.32 Porcentaje de Satisfaccion e Insatisfaccion y Calificacion Promedio

Servicios de Acceso por ASP. Base: 3.713

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca(6,34)

RN Pampa de Tamarugal (6,5)
RN Los Flamencos (6,6)

PN Pan de Aziicar (6,4)

RN Pingiiino de Humboldt (6,78)
PN La Campana (6,52)

MN El Morado (6,75)

PN Radal Siete Tazas (6,35)

RN Nonguén (6,57)

PN Comnguillio (5,41)

PN Huerquehue (5,74)

PN Villarrica (5,12)

RN Mocho Choshuenco (6,45)
PN Puyehue (6,17)

PN Vicente Pérez Rosales (6,02)
PN Alerce Andino (6,66)

PN Queulat (3,85)

PN Torres del Paine (5,76)

Total (6,16)

A nivel de ASP, el que presenta la mayor calificacion es RN Pingtino de Humboldt con 6,78,

-0,8% I e—
-2,0% | A e —
-1, 1% e e —
-3, 900 S T
-0,5% I T —
-1 5% e ——
-0, 8%/ —
-2, 8% S 2% ——
-0,6% a3 —
-17.9%  337%
-5, 0% G e

0,0% IS T —
-4, 9061 e
-7,1% e
-1, 3% oG e —
-101% 0 e98%
-152% 0 667%
-6, 9% RO .

mientras que PN Villarrica es la unidad con menor calificacion 5,12.

A continuacion se analizara cada uno de los 6 atributos por separado:
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7.10.1 La fluidez y rapidez en el pago del ingreso (boleteria), toma de datos por parte de
CONAF

Este atributo presenta a nivel global un 84,9% de satisfaccion por parte de los visitantes,
quienes lo califican en promedio con una nota de 6,36. Esta opinion se comparte tanto por
hombres como por mujeres, teniendo una diferencia minima, la nota promedio con que las
mujeres calificaron las fluidez y rapidez en el pago de ingreso a las ASP fue de 6,43, por su
parte los hombre evaluaron este punto con un 6,3. En relacion a la edad de los visitantes, se

observa que aumenta la edad de estos mayor es la puntuacion que se le asignan a este atributo.

Los visitantes extranjeros presentan un nivel de satisfaccion la fluidez y rapidez en el pago del

ingreso mayor que los visitantes nacionales.

Figura N°7.33 Nivel de Satisfaccion de la fluidez y rapidez en el pago del ingreso por
Segmentacion. Base: 2.994

m Satisfaccion  w Insatisfaccion

Hombre (1552/6,3)  -79%isssamy

Mujer (1442/6,43)  -siio0iigs sy

Entre 18 y 29 afios (1287/6,28)  -7i8%isz oy
Entre 30 y 50 afios (1263/6,39)  -6)500scacemm
Entre 51y 64 afios (320/6,46 ) -5.90 0SSl in

65y masafios (124/6,82) -0, 50 GeEaY

Chileno (2466 /6,34 ) -6 7%ty
Extranjero (528 /6,46 ) -7iasenisolisan

Total (2094/6.36) 680 sasn

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion a la fluidez y

rapidez en el pago del ingreso es el Parque Nacional La Campana, donde el 99% de los
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visitantes le otorgd una calificacion igual o mayor a 6, con una puntuacion promedio de 6,88, le
sigue el Parque Nacional Alerce Andino, donde el 98,3% de los visitantes se mostro satisfecho,
con una nota de 6,92. EI area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo
fue el Parque Nacional Villarrica. Se destaca que este atributo no fue medido en el Parque

Nacional Lauca y en el Parque Nacional Puyehue.

Se observara de ahora en adelante para cada atributo medido, un grafico que muestra los niveles
de satisfaccion obtenidos en cada ASP consultada. Al lado izquierdo de cada grafico se
encontraran las 18 areas silvestres protegidas estudiadas, junto a ellas se indica la base de
visitantes consultados y la nota promedio del atributo medido en cada ASP.
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Figura N°7.34 Nivel de Satisfaccion de la fluidez y rapidez en el pago del ingreso por Area

Silvestre Protegida. Base: 2.994

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,82)
RN Los Flamencos (271 / 6,89)

PN Pan de Azticar (92 /6,62)

RN Pingiiino de Humboldt (142 / 6,78)
PN La Campana (197 / 6,88)

MN El Morado (131 / 6,94)

PN Radal Siete Tazas (219 /6,52)
RN Nonguén (165 / 6,87)

PN Conguillio (231 / 6,33)

PN Huerquehue (240 / 5,95)

PN Villarrica (105 / 4,64)

RN Mocho Choshuenco (75 / 6,59)
PN Puyehue

PN Vicente Pérez Rosales (243 /6,1)
PN Alerce Andino (234 /6,92)

PN Queulat (155 / 5,56)

PN Torres del Paine (341 / 5,57)

Total (2994 / 6,36)
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7.10.2 La tarifa de ingreso al Area Silvestre Protegida

Este atributo presenta a nivel global un 76,8% de satisfaccion por parte de los visitantes,
quienes lo califican en promedio con una nota de 6,11. Esta opinion se comparte tanto por
hombres como por mujeres, observandose que las mujeres valoran mas este punto (77,7%), la
nota promedio con que las mujeres calificaron la tarifa de ingreso a las ASP fue de 6,2, por su
parte los hombre (76,0%) evaluaron este punto con un 6,02. Los adultos mayores evalian mejor
este atributo que los jovenes, estos ultimos califican la tarifa de ingreso con un 6,04, en cambio

los adultos de 65 afios 0 mas lo califican con una nota de 6,55.

Figura N°7.35 Nivel de Satisfaccion de la tarifa de ingreso por Segmentacion.
Base: 2.938

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1523/6,02) -110%| 760%
Mujer (1415/6.2) -8,5% | TR

Entre 18y 29 afios (1263 /6,04 ) -10J6% 5 iop
Entre 30 y 50 afios (1239 /6,11) 9,79 [ g io6

Entre 51y 64 afios (314/6,28) -7.7% | 842%
65 y més afios (122/6,55)  -5,8% L 92,3%

Chileno (2420 /6,12) -9, 1% [ g6 706
Extranjero (518 /6,03 ) -127% [ 752
Total (2038/6,11) -98% [ 768%
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Un 76,7% de Los turistas chilenos calificaron la tarifa de ingreso con satisfaccion sobre 6 (nota

igual a 6,12), por su parte los visitantes provenientes de otros paises calificaron este atributo con
un 6,03.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacién a la tarifa de
ingreso es Reserva Nacional Nonguén, 94,5%, con una puntuacion promedio de 6,64, le sigue
la Reserva Nacional Mocho Choshuenco, cuyos visitantes evaluaron este atributo con 96%
notas igual o mayor a 6, siendo en promedio una nota de 6,43. Por otro lado area con el menor
porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el Parque Nacional Villarrica, 43,9%,
con una nota de 4,37. Se destaca que este atributo no fue medido en el Parque Nacional Lauca y
en el Parque Nacional Puyehue.
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Figura N°7.36 Nivel de Satisfaccion de la tarifa de ingreso por Area Silvestre Protegida.
Base: 2.938

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca
RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,46) -3, 3% s
RN Los Flamencos (249 / 6,31) -8, 8% IS 9%
PN Pan de Azticar (66 / 6,08) -13.6% T13%
RN Pingtiino de Humboldt (184 / 6,6) -3,8%4 NS T 0%
PN La Campana (198 / 6,45) -6, 6% INS6 A
MN E1 Morado (128 / 6,42) S7.8% 85 9%
PN Radal Siete Tazas (219 / 5,86) -12,8%  626%
RN Nonguén (164 / 6,64) S A
PN Conguillio (233 / 5,42) -23,2%  53,6%
PN Huerquehue (239 / 5,84) -6, 7% INE69%
PN Villarrica (57 / 4,37) C-368% 439%
RN Mocho Choshuenco (75 / 6,43) 0,0% N0y
PN Puyehue
PN Vicente Pérez Rosales (243 / 6,09) -4, 5% TS
PN Alerce Andino (233 /6,55) T7% 0 884%
PN Queulat (155 /6,43) -4, 53 INSsIZn
PN Torres del Paine (342 / 5,57) -187% 67.5%
Total (2938 /6,11) -9,8% [T6,8%

Victoria 471 — Concepcion e Fonos 41-2204192 /2203230 @ Fax 217193 - @ www.facea.udec.cl o e-mail capacitacion@udec.cl



Universidad de Concepcion
7.10.3 Los paneles informativos de la entrada

Este atributo presenta a nivel global un 77,3% de satisfaccion por parte de los visitantes,
quienes lo califican en promedio con una nota de 6,14. Se observa que las mujeres valoran mas
este punto que los hombres, 78,9%, la nota promedio con que las mujeres calificaron los
paneles informativos de las ASP fue de 6,21, por su parte los hombre evaluaron este punto con
un 75,9% (nota promedio 6,07).

Figura N°7.37 Nota promedio de los paneles informativos de la entrada a las Areas
Silvestres Protegidas segun Nacionalidad. Base: 3.289

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1705 /6,07 ) -9._
Mujer (1584 /6,21 ) -6,4'_
Entre 18 y 29 afios (1414 / 6,09 ) -8,._
Entre 30 y 50 afios (1387 /6,13 ) -8,._
Entre 51 y 64 afios (352 /6,24 ) -7,0._

65 y més afios (136 /6,55 ) -3,5°l_
Chileno (2709 / 6,11 ) -8,'_
Extranjero (580 /6,3 ) -6,4'_

Total (3289 /6,14 ) -8,._
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Los visitantes provenientes de otros paises calificaron mejor este atributo que los visitantes
chilenos. Los adultos mayores evalian mejor este atributo que los jovenes, estos Ultimos
califican los paneles informativos con un 6,09, en cambio los adultos de 65 afios o mas lo

califican con una nota de 6,55.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion a los paneles
informativos es el MN el Morado, donde el 96,8% de los visitantes le otorgaron una puntuacion
igual o mayor a 6, con una nota promedio de 6,87. Por otro lado area con el menor porcentaje de
visitantes satisfechos con este atributo es el Parque Nacional Conguillio, 49%, con una nota
promedio de 5,27. Se destaca que este atributo no fue medido en el Parque Nacional Lauca.
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Figura N°7.38 Nivel de Satisfaccion de los paneles informativos de la entrada por Area

Universidad de Concepcion

Silvestre Protegida. Base: 3.289

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,46)
RN Los Flamencos (219 / 6,62)

PN Pan de Aztcar (142/6,51)

RN Pingtiino de Humboldt (164 / 6,71)
PN La Campana (182 / 6,38)

MN El Morado (125 / 6,87)

PN Radal Siete Tazas (216 / 6,46)

RN Nonguén (164 / 6,35)

PN Conguillio (206 / 5,27)

PN Huerquehue (237 / 5,77)

PN Villarrica (206 / 5,48)

RN Mocho Choshuenco (74 / 6,05)
PN Puyehue (207 / 6,18)

PN Vicente Pérez Rosales (271 /6,11)
PN Alerce Andino (231/6,58)

PN Queulat (157 / 5,62)

PN Torres del Paine (335/5,7)

Total (3289 / 6,14)
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7.10.4 Los estacionamientos en el acceso al Area Silvestre Protegida

Este atributo presenta a nivel global un 79,6% de satisfaccion por parte de los visitantes,
quienes lo califican en promedio con una nota de 6,21. Se observa que las mujeres valoran mas
este punto que los hombres, la nota promedio con que las mujeres calificaron los
estacionamiento en el acceso a las ASP fue de 6,28 (82%), por su parte los hombre evaluaron

este punto con un 6,15 (77,4%).

Figura N°7.39 Nivel de Satisfaccién de los estacionamientos en el acceso por
Segmentacion. Base: 3.115

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1615/6,15)  -7,% | 97495
Mujer (1500 / 6,28 ) -5,7<I_
Entre 18 y 29 afios (1339 /6,14 ) 7,09 | 649
Entre 30 y 50 afios (1314 /6,23 ) -6,8._
Entre 51y 64 afios (333/6,26)  -6,6% | 8269
65 y masafios (129/6,5) 3,004 gTges
Chileno (2565/6,18)  -7,18 1 gien
Extranjero (550/6,39) 4,35 a6
Total (3115/6,21)  -6,7% | 79.6%
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Los turistas provenientes de otros paises calificaron mejor este atributo que los turistas chilenos.
A medida que aumenta la edad de los visitantes estos se muestran mas satisfechos con los

estacionamientos en el acceso.

A nivel de cada ASP, se observa que el &rea con la mayor satisfaccion en relacion a los
estacionamientos de acceso es el Parque Nacional Lauca, donde el 97,7% de los visitantes
evaluaron este servicio con una nota igual o mayor a 6, con una puntuacién promedio de 6,46.
Por otro lado area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el
Parque Nacional Conguillio, 57,5%, con una nota promedio de 5,55. Se destaca que este
atributo no fue medido en el Monumento Natural El Morado.
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Figura N°7.40 Nivel de Satisfaccion de los estacionamientos en el acceso por Area Silvestre
Protegida. Base: 3.115

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca (131/6,46)

RN Pampa de Tamarugal (152 / 6,48)
RN Los Flamencos (230 / 6,68)

PN Pan de Aztcar (151/6,78)

RN Pingiiino de Humboldt (163 / 6,79)
PN La Campana (160 / 6,13)

MN E1 Morado

PN Radal Siete Tazas (204 / 6,23)

RN Nonguén (155 / 6,54)

PN Conguillio (186 / 5,55)

PN Huerquehue (227 / 5,81)

PN Villarrica (211 / 5,67)

RN Mocho Choshuenco (74 / 6,27)
PN Puyehue (199 / 6,34)

PN Vicente Pérez Rosales (264 / 5,91)
PN Alerce Andino (217 /6,6)

PN Queulat (139 /5,98)

PN Torres del Paine (252 /5,9)

Total (3115 /6,21)
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7.10.5 La informacion que le dio el personal de Guardaparques a su llegada a la unidad.

Este atributo presenta a nivel global un 80,3% de satisfaccion por parte de los visitantes,

quienes lo califican en promedio con una nota de 6,16. La nota promedio con que las mujeres

calificaron la informacion que les dio el personal de guardaparques de las ASP fue de 6,25, con

82,3% de satisfaccion, por su parte los hombre evaluaron este punto con un 6,09 (78,5% de

satisfaccion).

Figura N°7.41 Nivel de Satisfaccién de la informacion que le dio el personal de
Guardaparques a su llegada por Segmentacion. Base: 3.092

m Satisfacciéon  m Insatisfaccion

Hombre (1603 /6,09 )

Mujer (1489 / 6,25 )

Entre 18y 29 afios (1329/ 6,14 )

Entre 30 y 50 afios (1304 /6,13 )

Entre 51 y 64 afios (331/6,26 )

65 vy mas afios (128 / 6,64 )

Chileno (2547 / 6,15 )

Extramjero (345/6,26 )

Total (3092/6,16 )
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Los adultos mayores evallan mejor este atributo que los jovenes, estos Ultimos presentan un
nivel de satisfaccion del 78,1%. Los turistas chilenos calificaron la informacién otorgada por el
guardaparques con una nota igual a 6,15, por su parte los visitantes provenientes de otros paises

calificaron este servicio con un 6,26.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccién en relacion a la
informacion que le dio el personal de Guardaparques a su llegada a la unidad es la Reserva
Nacional Mocho Choshuenco, donde sus visitantes le otorgaron con una nota igual o mayor a 6,
con una puntuacién de 6,77 y un 98,7% de satisfaccion. Por otro lado area con el menor
porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el PN Villarrica, con 3,92 punto y un

39,8% de satisfaccion.
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Figura N°7.42 Nivel de Satisfaccion de la informacion que le dio el personal de

Guardaparques a su llegada por Area Silvestre Protegida. Base: 3.092

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca (130/6,33)

RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,56)
RN Los Flamencos (121 / 6,73)

PN Pan de Azticar (97 / 6,38)

RN Pingiiino de Humboldt (196 / 6,87)
PN La Campana (192 / 6,46)

MN El Morado (130 / 6,83)

PN Radal Siete Tazas (208 / 6,2)

RN Nonguén (164 / 6,73)

PN Conguillio (211 / 5,4)

PN Huerquehue (241 /5,71)

PN Villarrica (133 / 3,92)

RN Mocho Choshuenco (77 / 6,77)
PN Puyehue (110 / 6,14)

PN Vicente Pérez Rosales (204 / 5,55)
PN Alerce Andino (233 /6,86)

PN Queulat (152/6,2)

PN Torres del Paine (340 / 5,96)

Total (3092 / 6,16)
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7.10.6 El material impreso entregado por Personal Guardaparque.

Este atributo presenta a nivel global un 72,7% de satisfaccion por parte de los visitantes,
quienes lo califican en promedio con una nota de 5,80. La nota promedio con que las mujeres
calificaron el material impreso que les dio el personal de guardaparques de las ASP fue de 5,89,
por su parte los hombre evaluaron este punto con un 5,72.

Figura N°7.43 Nivel de Satisfaccion del material impreso entregado por Personal de
Guardaparque por Segmentacion. Base: 2.762

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1432 /5,72 ) 181%  TL3%
Mujer (1330 / 5,89 ) 4% %
Entre 18 y 29 afios (1187 /5,77 ) AT 9%
Entre 30 y 50 afios (1165 /5,73 ) A74%  TB%
Entre 51y 64 afios (295 /5,97 ) 6% T%
65y mas afios (115 /6,5 ) -4,301_
Chileno (2275 / 5,75 ) 7% TL0%
Extranjero (487 /6,07 ) 3% 8L0%
Total (2762 /5,8 ) 64% %

71

Victoria 471 — Concepcion e Fonos 41-2204192 /2203230 @ Fax 217193 - @ www.facea.udec.cl o e-mail capacitacion@udec.cl



.....

2, &

Concepcion

Universidad

Los adultos mayores son los Unicos que se desvian de esta evaluacion, calificandola con una
nota de 6,5 y un nivel de satisfaccion del 89,7%, en cambio los visitantes mas jovenes la
evallan con notas bajo los 6 puntos. Los turistas chilenos calificaron el material impreso
otorgado por el guardaparques con una nota igual a 5,75, por su parte los visitantes provenientes

de otros paises calificaron este servicio con un 6,07.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion al material
impreso entregado por Personal Guardaparque es la Reserva Nacional Nonguén, cuyos
visitantes evaluaron este servicio con una nota igual o mayor a 6, con una puntuacion promedio
de 6,72 y un 93,9% de satisfaccion. Por otro lado area con el menor porcentaje de visitantes
satisfechos con este atributo fueron el Parque Nacional Conguillio y el Parque Nacional

Villarrica, con 2,76 y 2,83 puntos respectivamente.
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Figura N°7.44 Nivel de Satisfaccion del material impreso entregado por Personal de

Guardaparque por Area Silvestre Protegida. Base: 2.762

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca (59 / 5,88)

RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,58)
RN Los Flamencos (135/6,7)

PN Pan de Azticar (91 /6,33)

RN Pingiiino de Humboldt (152 / 6,64)
PN La Campana (196 / 6,27)

MN El Morado (129 / 6,43)

PN Radal Siete Tazas (205/6,19)

RN Nonguén (165 / 6,72)

PN Conguillio (176 / 2,76)

PN Huerquehue (240 / 5,6)

PN Villarrica (109 / 2,83)

RN Mocho Choshuenco (71 / 6,37)
PN Puyehue (99 / 5,36)

PN Vicente Pérez Rosales (184 / 5,28)
PN Alerce Andino (221/6,43)

PN Queulat (35/3,77)

PN Torres del Paine (342 /6,17)

Total (2762 / 5,8)
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7.10.7 Evaluacion general de los servicios que se ofrecen en el acceso al Area Silvestre
Protegida.

La evaluacion general de los servicios que se ofrecen en el acceso a las distintas ASP presenta a
nivel global un 79,9% de satisfaccion por parte de los visitantes, quienes lo califican en
promedio con una nota de 6,17. La nota promedio con que las mujeres evaluaron los servicios
de acceso a las ASP fue de 6,25, por su parte los hombre los evaluaron con un 6,10. Los turistas
chilenos calificaron los servicios de acceso con una nota igual a 6,14, por su parte los visitantes

provenientes de otros paises calificaron este servicio con un 6,32.

Figura N°7.45 Nivel de Satisfaccion general de los servicios que se ofrecen en el
acceso por Segmentacion. Base: 3.599

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

Hombre (1866/6,1)  -7.3% [ 7h3%
Mujer (1733/6,25)  -4,9% [ 826%
Entre 18y 29 afios (1547/6,13)  -6.4% [ 78496
Entre 30 y 50 afios (1518 /6,15)  -6,3% [ 78.9%
Entre 51y 64 afios (385/6,27)  -6.4% [ 854%
65y més afios (149/6,57) 2,07 [ g1 305
Chileno (2964 /6,14 ) -6,3% |08
Extranjero (635/6.32)  -5.7% | 836%
Total (3599/6,17)  -6.2% 9%
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Tal como en la mayoria de los atributos que componen los servicios de acceso a las ASP, los
adultos mayores califican con notas mas altas que los mas jovenes.

A nivel de cada ASP, se observa que el area que presentd una mejor evaluacion de sus servicios
de acceso fue la Reserva Nacional Pinguino de Humboldt, donde sus visitantes otorgaron una
puntuacion promedio de 6,85. Entre las areas silvestres peor evaluadas se encuentran el Parque

Nacional Villarrica y el Parque Nacional Conguillio, con 5,26 y 5,52 puntos respectivamente.
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Figura N°7.46 Nivel de Satisfaccion general de los servicios que se ofrecen en el acceso por

Area Silvestre Protegida. Base: 3.599

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca(133/6,32)

RN Pampa de Tamarugal (152 / 6,49)
RN Los Flamencos (274 / 6,57)

PN Pan de Aztcar (153/6,24)

RN Pingtiino de Humboldt (199 / 6,85)
PN La Campana (196 / 6,52)

MN El Morado (128 / 6,77)

PN Radal Siete Tazas (218 / 6,37)

RN Nonguén (164 / 6,52)

PN Conguillio (229 / 5,52)

PN Huerquehue (241 / 5,7)

PN Villarrica (209 / 5,26)

RN Mocho Choshuenco (77 / 6,47)
PN Puyehue (223 / 6,15)

PN Vicente Pérez Rosales (269 / 6,01)
PN Alerce Andino (232 /6,64)

PN Queulat (160 / 5,83)

PN Torres del Paine (342 / 5,75)

Total (3599 / 6,17)
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7.11 Evaluacion del Personal del Area Silvestre Protegida

Previo a la evaluacion de la dimension Personal del Area Silvestre Protegida se le consulto a los
visitantes si durante su permanencia en el ASP interactu6 con el personal de Guardaparques,

frente a esta consulta el 48,3% respondi¢ afirmativamente.

Figura N°7.47 ¢ Interactud con el personal de Guardaparques? Base: 3.713

No
52%

S1
48%

La calificacién promedio de esta dimension es 6,3, donde el atributo mas valorado por los
visitantes es la Disposicion del Personal de Guardaparques a atender sus necesidades, 84,7%
(nota 6,42), mientras que el menos valorado el Servicio en su idioma de eleccién, 61,2% (5,61).
Este ultimo aspecto fue calificado solo por el 16% de los visitantes, que corresponde a aquellos

de lengua no hispana.
Se destaca que la Reserva Nacional Pampa del Tamarugal y el Parque Nacional Villarrica son

las areas silvestres protegidas que presentan un mayor nimero de personas gque no interactuaron

con personal de guardaparques en un visita, siendo estos el 100% y el 77% respectivamente.
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Figura N°7.48 ¢ Interactud con el personal de Guardaparques? Por ASP.

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal
RN Los Flamencos

PN Pan de Azucar

RN Pingiiino de Humboldt
PN La Campana

MN El Morado

PN Radal Siete Tazas

RN Nonguén

PN Conguillio

PN Huerquehue

PN Villarrica

RN Mocho Choshuenco
PN Puyehue

PN Vicente Pérez Rosales
PN Alerce Andino

PN Queulat

PN Torres del Paine

Total

Universidad de Concepcion

Base: 3.713

mSi mNo
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Figura N°7.49 Porcentaje de Satisfaccion e Insatisfaccion y Calificacion Promedio
Dimensidn el Personal del Area Silvestre Protegida. Base: 1.793

Satisfaccion (6 0 7) Insatisfaccion (<=4)
84,7% 83,8% 84,1% 84,5% 84,4% 84,3%
66,0% 61,2%
-7,5% -8,3% -8,2% -8,2% -6,9% -7,3%
-18,7% -22,3%
Disposicion Cantidad Preparacion  Pertinenciade Presentacién  Servicioensu  Evaluacion indice
del personal Guardaparques Guardaparques las indicaciones Guardaparques idiomade  General (6,33) Satisfaccion
(6,42) (5,81) (6,33) (6,34) (6,38) eleccion (5,61) Personal del

ASP (6,3)

En términos de porcentaje de satisfaccion, el 84,3% de los visitantes que interactué con
Personal de Guardaparques se declar6 satisfecho. Los atributos menos valorados por los
visitantes son “El servicio de idioma..” y “La cantidad de Guardaparques al interior de la

unidad” con 61,2% y 66% respectivamente.

79

Victoria 471 — Concepcion e Fonos 41-2204192 /2203230 @ Fax 217193 - @ www.facea.udec.cl o e-mail capacitacion@udec.cl



.....

* -
o o
iy "
L

Universidad de Concepcion

Figura N°7.50 Cumplimiento Meta Satisfaccion e Incidencia.
Dimensién Personal del Area Silvestre Protegida. Base: 1.793

— Satisfaccidn Obtenida == == Satisfaccidn Establecida ese<-- Incidencia

La disposicién del
personal de Guardaparques

El servicio en su idioma P

\82’3%_’,21 cantidad de
de eleccion P

| Guardaparques

24.4% 66% \ |
I 16,3%. I
. *9,0%

: .a' '
16,09 %, 0e°®
14,105 20.2% |

La presentacién de los
Guardaparques al interior
de la unidad

La preparacién del
84qersonal de Guardaparques

84%

La pertinencia de las
indicaciones que le entregé
el personal de
Guardaparques

La Figura N°7.50 muestra que cuatro de los seis atributos medidos en esta dimension superan
la meta establecida de 82,3%. “La cantidad de guardaparques” y “El servicio en su idioma de
eleccion” son los dos atributos que no cumplen la meta, su porcentajes de satisfaccion de 66%
y 61% respectivamente. En la misma figura se muestra que el atributo con mayor incidencia en
la satisfaccion global es la “Disposicion del personal de guardaparque para atender sus
necesidades” con 24,4% y que “La cantidad de guardaparques” es el atributo con menor

impacto en la satisfaccion global (9,0%).
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A nivel de unidad, la que presenta la mayor calificacion es la Reserva Nacional Pinglino de
Humboldt con un promedio de 6,93, mientras que el Parque Nacional Vicente Pérez Rosales

tiene la menor calificacion 5,17 y también la unidad que presenta el mas alto porcentaje de

usuarios insatisfechos (31,4%)

Universidad de Concepcion

Figura N°7.51 Porcentaje de Satisfaccion e Insatisfaccion y Calificacion Promedio
Dimension Personal por ASP. Base: 1.793

PN Lauca(6,49)

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (6,69)

PN Pan de Azucar (5,92)

RN Pingiiino de Humboldt (6,93)
PN La Campana (6,44)

MN El Morado (6,79)

PN Radal Siete Tazas (6,38)

RN Nonguén (6,6)

PN Conguillio (6,41)

PN Huerquehue (6,33)

PN Villarrica (5,82)

RN Mocho Choshuenco (6,68)
PN Puyehue (6,41)

PN Vicente Pérez Rosales (5,17)
PN Alerce Andino (6,83)

PN Queulat (6,38)

PN Torres del Paine (5,46)

Total (6,3)

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

-1, 2% s 3 ve—

-2, 4% g
-159%  746%
0,0% IO
-2, 8% S e —
0,0% o ——
-3, 3% IO 2 —
0,0% o e ——
-2, 20 S e——
-2, 3% S S 2 —
-14.5% 0 T70,9%
0,0% IO e——
-4, 7% O e —

-0, 6% OB I3

-3, 0% S G e
-19.8%° 6l4%

73% 0 84 3%

A continuacion se analizara cada uno de los atributos por separado:
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7.11.1 La disposicion del personal de Guardaparques para atender sus necesidades y
demandas.

Este atributo presenta a nivel global, de quienes afirman haber interactuado con personal de
guardaparques, un 84,7% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio con una nota de
6,42. Se observa que las mujeres evaltan la disposicion del personal de guardaparques con una
nota de 6,48, los hombres por su parte califican este atributo con una nota de 6,35. En relacion
al grupo etario, los jovenes evalian con menor nota este atributo, las personas de entre 18 y 29

afios evaluaron la disposicién del personal con una nota de 6,28.

Figura N°7.52 Nivel de Satisfaccion de la disposicion del personal de
Guardaparques para atender sus necesidades y demandas por Segmentacion.
Base: 1.773

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (919/6,35) -8,8% 182,09
Mujer (854 /6.48) -6, 19 86600 s
Entre 18y 29 afios ( 762/ 6,28 ) -10,08% 80,50
Entre 30 y 50 afios ( 748/ 6,51) -5,6% 87,39
Entre 51 64 afios (190/6,6 ) 4,493 SIS
65y mésafios (74/6,78)  -1,54 S Ss
Chileno ( 1460 /6.4 ) -7,8% 183,69
Extranjero ( 313/6,54) -5,69% [0 190,5%
Total (1773/6,42) -7,5% L 84,7% 8
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El total de turistas extranjeros que aseguraron haber interactuado con el personal de
guardaparques en las ASP (35,4%), evaluaron la disposicion de estos para atender sus
necesidades y demandas con una nota igual a 6,54 y un nivel de satisfaccion del 90,5%. Los

visitantes nacionales lo evaluaron con 6,40 puntos.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccién en relacion a la
disposicion del personal de Guardaparques para atender sus necesidades y demandas, fue MN
El Morado, con una puntuacion maxima de 7. Por otro lado area con el menor porcentaje de
visitantes satisfechos con este atributo es el Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, calificado
con una nota de 5,06. Se destaca que este atributo no fue medida en la Reserva Nacional Pampa
del Tamarugal debido a que los visitantes afirmaron no haber tenido contacto con el personal

Guardaparques al interior de la unidad (100% de los encuestados afirmaron esto).

83

Victoria 471 — Concepcion e Fonos 41-2204192 /2203230 @ Fax 217193 - @ www.facea.udec.cl o e-mail capacitacion@udec.cl



Figura N°7.53 Nivel de Satisfaccion de la disposicién del personal de Guardaparques para

Universidad de Concepcion

atender sus necesidades y demandas por Area Silvestre Protegida. Base: 1.773

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca (81/6,54)

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (82 / 6,78)

PN Pan de Azticar (62 / 6,31)

RN Pingiiino de Humboldt (183 / 6,92)
PN La Campana (110 / 6,71)

MN El Morado (34 / 7)

PN Radal Siete Tazas (93/6,53)

RN Nonguén (45 / 6,93)

PN Conguillio (137 / 6,61)

PN Huerquehue (88 / 6,43)

PN Villarrica (55 / 6,09)

RN Mocho Choshuenco (77 / 6,7)

PN Puyehue (85 / 6,52)

PN Vicente Pérez Rosales (140 / 5,06)
PN Alerce Andino (178 /6,93)

PN Queulat (125 / 6,55)

PN Torres del Paine (198 / 5,55)

Total (1773 / 6,42)
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7.11.2 La cantidad de Guardaparques presentes al interior de la unidad.

Este atributo presenta a nivel global, de quienes afirman haber interactuado con personal de
guardaparques, un 66% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio con una nota de 5,81,
convirtiéndose en el segundo atributo peor evaluado en relacion al personal de las ASP. Se
observa que las mujeres evaltan la cantidad de guardaparques con 5,89 puntos, por su parte los
hombres lo evallan con una nota de 5,74. Los jovenes son quienes peor evallan este atributo,

calificandolo en promedio con 5,63 puntos.

Figura N°7.54 Nivel de Satisfaccidn de la cantidad de Guardaparques presentes por
Segmentacion. Base: 1.721

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

omee 2/57) A
Wi s s) G

Entre 30 y 50 afios ( 726 / 5,97 )

Entre 51 y 64 afios ( 184 /6 )

Chileno ( 1417 /5,76 )

Extranjero ( 304 /6,14 )

Total ( 1721/ 5,81)
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Los turistas extranjeros evaluaron la cantidad de Guardaparques presentes al interior de la
unidad con 6,14 puntos y un nivel de satisfaccion del 79%, los visitantes nacionales por su parte

evaluaron este servicio con una nota promedio de 5,76.

A nivel de cada ASP, se observa que el &rea con la mayor satisfaccion en relacion a la cantidad
de Guardaparques presentes al interior de la unidad fue RN Pinguino de Humboldt, donde el
98,4% de los visitantes le otorgaron una nota igual o0 mayor a 6, con una nota promedio de 6,89.
Por otro lado area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el
Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, calificado con una nota de 4,61, con un 23% de
satisfaccion. Se destaca que este atributo no fue medida en la Reserva Nacional Pampa del

Tamarugal.
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Figura N°7.55 Nivel de Satisfaccion de la cantidad de Guardaparques presentes por Area

Silvestre Protegida. Base: 1.721

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca(81/6,51)

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (75 / 6,51)

PN Pan de Azticar (60 / 5,25)

RN Pingiiino de Humboldt (184 / 6,89)
PN La Campana (105 / 5,37)

MN El Morado (34 / 5,91)

PN Radal Siete Tazas (93/ 5,22)

RN Nonguén (45 / 5,67)

PN Conguillio (131 /5,61)

PN Huerquehue (88 / 6,11)

PN Villarrica (54 / 4,81)

RN Mocho Choshuenco (68 / 6,25)
PN Puyehue (78 / 6,04)

PN Vicente Pérez Rosales (135/4,61)
PN Alerce Andino (178 / 6,58)

PN Queulat (123/6,01)

PN Torres del Paine (189 / 4,97)

Total (1721 / 5,81)
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7.11.3 La preparacion del personal de Guardaparques.

Este atributo presenta a nivel global, de quienes afirman haber interactuado con personal de
guardaparques, un 83,8% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio con una nota de
6,33. Las mujeres evaluan este atributo con una puntuacion de 6,41, por su parte los visitantes
del sexo masculino le dan una puntuacion promedio de 6,25. A medida que aumenta la edad de
los visitantes, estos evalian de mejor manera la preparacion del personal de guardaparques, tal

como se observa en el siguiente gréafico.

Figura N°7.56 Nivel de Satisfaccion de la preparacion del personal de
Guardaparques por Segmentacion. Base: 1.706

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

Hombre (884/6,25) -9,5% | 80.6%
Mujer (822/641) -7,1% L 8A1%
Entre 18 y 29 afios ( 733/6,22) -10,._
Entre 30 y 50 afios (720/6,39) -7,8% 856
Entre 51 y 64 afios ( 182/6,5 ) -3,9‘%'_
65 y masafios (71/6,71) -1,5| g 50p
Chileno ( 1405/631) -8,9% [ 828%
Extranjero (301/6,5) 4,504 G050
Total (1706/6,33) -83% [ 838%
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Los turistas extranjeros calificaron la preparacion del personal de guardaparques con una
puntuacion promedio de 6,50 y un nivel de satisfaccion del 90,5%, los turistas nacionales

evaluaron este mismo atributo con una nota de 6,31.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccién en relacion a la
preparacion del personal de Guardaparques es MN EI Morado, donde el 100% de los visitantes
le otorg6 una nota igual o mayor a 6, con una puntuacion promedio de 6,94. Por otro lado el
area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el Parque Nacional
Vicente Pérez Rosales, con una nota promedio de 5,06. Se destaca que este atributo no fue

medida en la Reserva Nacional Pampa del Tamarugal.
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Figura N°7.57 Nivel de Satisfaccion de la preparacion del personal de Guardaparques por

Area Silvestre Protegida. Base: 1.706

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca(81/6,53)

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (82 / 6,78)

PN Pan de Azucar (61 /5,9)

RN Pingtiino de Humboldt (183 / 6,91)
PN La Campana (102 / 6,5)

MN El Morado (32 / 6,94)

PN Radal Siete Tazas (86 / 6,31)

RN Nonguén (44 / 6,68)

PN Conguillio (129 / 6,54)

PN Huerquehue (86 / 6,3)

PN Villarrica (52 / 5,88)

RN Mocho Choshuenco (73 / 6,68)
PN Puyehue (82 / 6,5)

PN Vicente Pérez Rosales (136 / 5,06)
PN Alerce Andino (174 /6,91)

PN Queulat (120 /6,42)

PN Torres del Paine (183 / 5,43)

Total (1706 / 6,33)
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0,0% I3 2vs
-4,7%6 s
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-154%  67.3%

0,0% g 6%

-3, 7960 ST SZ%e

-0,6% IS8 3%
15% 0 90,0%

-8,3% IS 8%
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7.11.4 La pertinencia de las indicaciones que le entregdé el personal de Guardaparques.

Este atributo presenta a nivel global, de quienes afirman haber interactuado con personal de
guardaparques, un 84,1% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio con una nota de
6,34. Las mujeres evallan de mejor manera la pertinencia de las indicaciones de los
guardaparques, con una puntuacién promedio de 6,41, por su parte los hombres que visitaron las
ASP evaluan este atributo con una nota de 6,27.

Figura N°7.58 Nivel de Satisfaccion de pertinencia de las indicaciones que le entregd
el personal de Segmentacion. Base: 1.764

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

Hombre ( 915 /6,27 ) 9’_
Mujer ( 849/6,41) -6,7‘3._
Entre 18 y 29 afios ( 758/ 6,22) -10,'_
Entre 30 y 50 afios ( 744 / 6,39 ) -7,3'_
Entre 51y 64 afios ( 189 /6,58 ) -2,2%|_
65y més afios ( 73/ 6,69 ) -1,5%|_
Chileno ( 1453 /6,31) -8,8._
Extranjero ( 311/ 6,48 ) -3,9°/I_
Total ( 1764 /6,34 ) 82._
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Los turistas extranjeros calificaron la pertinencia de las indicaciones que le entrego el personal
de Guardaparques con una nota de 6,48 y un nivel de satisfaccion del 90%, los turistas chilenos
le dieron a este mismo atributo una nota de 6,31. Se observa ademas que los adultos mayores

califican mejor este servicio que las personas manas jovenes.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccién en relacion a la
pertinencia de las indicaciones del personal es MN EI Morado, cuyos visitantes evaluaron este
atributo con una nota mayor o igual a 6, con una puntuacion promedio de 6,85. Por otro lado el
area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el PN Vicente Pérez
Rosales, con una nota de 4,88. Se destaca que este atributo no fue medida en la Reserva

Nacional Pampa del Tamarugal.
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Figura N°7.59 Nivel de Satisfaccion de pertinencia de las indicaciones que le entregé el

Universidad de Concepcion

personal de Guardaparques por Area Silvestre Protegida. Base: 1.764

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca (80 /6,51)

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (83 / 6,73)

PN Pan de Azticar (62 / 6,06)

RN Pingiiino de Humboldt (184 / 6,91)
PN La Campana (107 / 6,69)

MN El Morado (33/6,85)

PN Radal Siete Tazas (91 /6,38)

RN Nonguén (45 / 6,8)

PN Conguillio (137 / 6,5)

PN Huerquehue (87 / 6,34)

PN Villarrica (56 / 5,75)

RN Mocho Choshuenco (77 / 6,69)
PN Puyehue (85/ 6,41)

PN Vicente Pérez Rosales (137 / 4,88)
PN Alerce Andino (178 / 6,89)

PN Queulat (125/6,42)

PN Torres del Paine (197 / 5,57)

Total (1764 / 6,34)
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7.11.5 La presentacion de los Guardaparques al interior de la unidad.

Este atributo presenta a nivel global, de quienes afirman haber interactuado con personal de
guardaparques, un 84,5% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio con una nota de
6,38. Las mujeres evalUan la presentacion de los guardaparques con una puntuacion igual a
6,42, por su parte los visitantes masculinos la califican con una puntuacion de 6,35. Como se ha

observado anteriormente, los adultos mayores evaltan con mejor puntuacion que los jovenes.

Figura N°7.60 Nivel de Satisfaccién de la presentacion de los Guardaparques por
Segmentacion. Base: 1.765

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre ( 915/ 6,35) -9,4._
Mujer (850 / 6,42 ) -7,0'_

Entre 18 y 29 afios ( 759/ 6,26 ) -10,._
Entre 30y 50 afios (744 /6.47) -6,7% | 86:6% |

Entre 51y 64 afios ( 189 /6,55 ) -5,9<l_
65y més afios ( 73/ 6,75 ) -1,5%|_

Chileno ( 1454/ 6,37) -8,4._
Extranjero ( 311/ 6,45 ) -7,oel_

Total (1765/6.38) -8,2% | 8hs%
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Los turistas extranjeros calificaron la presentacion del personal de guardaparques con una
puntuacion promedio de 6,45 y un nivel de satisfaccion del 87%, los turistas chilenos por su

parte calificaron este atributo con una nota de 6,37.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccién en relacion a la
presentacion de los guardaparques es MN EI Morado, con una puntuacion perfecta de 7. Por
otro lado el area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es
nuevamente el Parque Nacional Vicente Pérez Rosales donde solo el 44,2% de los visitantes se
mostro satisfecho con este atributo, con una nota de 5,26. Se destaca que este atributo no fue

medida en la Reserva Nacional Pampa del Tamarugal.
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Figura N°7.61 Nivel de Satisfaccion de la presentacion de los Guardaparques por Area

Universidad de Concepcion

Silvestre Protegida. Base: 1.765

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca (80 / 6,52)

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (84 / 6,45)

PN Pan de Azticar (62 / 5,68)

RN Pingiiino de Humboldt (184 / 6,97)
PN La Campana (107 / 5,88)

MN El Morado (34 / 7)

PN Radal Siete Tazas (90 / 6,57)

RN Nonguén (45 / 6,78)

PN Conguillio (138 / 6,67)

PN Huerquehue (87 / 6,31)

PN Villarrica (56 / 6,18)

RN Mocho Choshuenco (77 / 6,95)
PN Puyehue (84 / 6,48)

PN Vicente Pérez Rosales (138 / 5,26)
PN Alerce Andino (178 / 6,94)

PN Queulat (124 / 6,73)

PN Torres del Paine (197 / 5,66)

Total (1765 / 6,38)
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7.11.6 EIl servicio en su idioma de eleccion (Consultar solo a visitantes no hispano
parlantes)

Este atributo presenta a nivel global, de los visitantes no hispano hablantes que afirman haber
interactuado con personal de guardaparques, un 61,2% de satisfaccion, quienes lo califican en
promedio con una nota de 5,61, siendo el atributo peor evaluado de este servicio. Las mujeres
consultadas en esta categoria evaluaron el servicio en su idioma de eleccion con una nota de

5,65, los hombres por su parte lo evaluaron con un 5,58.

Figura N°7.62 Nivel de Satisfaccidn del servicio en su idioma de eleccién por
Segmentacion. Base: 412

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (214 /5,58 ) -_
Mujer ( 198/ 5,65) -._
Entre 18 y 29 afios ( 177/5,51) -_
Entre 30 y 50 afios ( 174/ 5,88 ) -1-_
Entre 51 y 64 afios (44 / 5,08 ) -_
65 y mas afios ( 17/5,92) -1'_
Chileno (339/58)  -19,2% 6% |
Extranjero ( 73/ 5,1) -_
Total (412/5,61) -_
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Se observa que en relacion al nivel etario de los visitantes, los adultos de entre 51 y 64 afios son
quienes evallan de peor manera este servicio, con una nota de 5,08 y un nivel de satisfaccion
del 48,6%, por su parte los jovenes de entre 18 y 29 afios calificaron este atributo con una nota
de 5,51.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion, donde el 100% de los
visitantes le otorgd una nota mayor o igual a 6 son RN Pingiino de Humboldt, RN Nonguén y
PN Conguillio. Por otro lado el area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este
atributo es el Parque Nacional Alerce Andino, donde sus visitantes no estan satisfecho con este
servicio y les otorgan una nota promedio de 4,00. Se destaca que este atributo no fue medido en
la Reserva Nacional Pampa del Tamarugal, en el Parque Nacional La Campana y en la Reserva

Nacional Mocho Choshuenco.
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Figura N°7.63 Nivel de Satisfaccion del servicio en su idioma de eleccion por Area
Silvestre Protegida. Base: 412

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca (27 / 5,26) 0 -333% 556%
RN Pampa de Tamarugal
RN Los Flamencos (18 / 6,44) -16,7% 83 3%
PN Pan de Azticar (38 / 6,08) -13,2% s 2%
RN Pingiiino de Humboldt (12 / 6,92) 0,0% 000
PN La Campana
MN El Morado (14 / 6,5) 0,0% IS 7%
PN Radal Siete Tazas (24 / 6,63) 0,0% N5 8%
RN Nonguén (10 / 6,8) 0,0% INoo e
PN Conguillio (12 / 6,67) 0,0% INoo e
PN Huerquehue (29 / 5,83) -3,4% T2
PN Villarrica (14 / 5,29) C-357%  571%

RN Mocho Choshuenco

PN Puyehue (9 / 6,44)

PN Vicente Pérez Rosales (109 / 5,05) - -37,6%  33,0%
PN Alerce Andino (22 /4) o -545%  318%
PN Queulat (9 / 6,44) -11, 170 s s
PN Torres del Paine (65 / 5,32) -21,5%  523%
Total (412 / 5,61) -223%  61,2%
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7.11.7 Evaluacion general de la atencion que entrega el personal de Guardaparques en el
interior del Area Silvestre Protegida

La evaluacion general de la atencion que entrega el personal de Guardaparques en las distintas
ASP presenta a nivel global un 84,4% de satisfaccion por parte de los visitantes, quienes lo
califican en promedio con una nota de 6,33. La nota promedio con que las mujeres evaluaron la
atencion de los guardaparques fue 6,39, por su parte los hombres la evaluaron con 6,27 puntos.
En relacion a la edad de los visitantes podemos notar, como ya lo hemos hecho anteriormente,
que los adultos de 65 0 més afios evallan de mejor manera esta atencién, con una nota promedio
de 6,72.

Figura N°7.64 Nivel de Satisfaccion general de la atencion que entrega el personal de
Guardaparques en el interior por Segmentacién. Base: 1.770

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (918/6,27)  -7.9%  821%
Mujer (852/639)  -6,0%  867% |

Entre 18 y 29 afios ( 761 /6,2 ) _
Entre 30 y 50 atios ( 747 / 6,42 ) _

Entre 51y 64 afios (189/6,49) 250 ss 3o iy
65 ymasafios (73/6,72)  -1,5%569%
Chileno ( 1458/6,32)  -74% L 183:5%
Extranjero (312/641)  -3[S000NG06ea
Total (1770/633)  -6.9% 1 844%
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De los visitantes extranjeros que aseguran haber interactuado con personal de guardaparques,
evaluaron la atencion de estos con una nota promedio de 6,41 y un nivel de satisfaccion del

90%, asi mismo los turistas nacionales le otorgaron una puntuacién de 6,32

A nivel de cada ASP, se observa que el area que presentd un mayor nivel de satisfaccion de la
atencion que entrega el personal de Guardaparques son MN EI Morado, RN Nonguén y RN
Mocho Choshuenco, donde el 100% de los visitantes lo evalué con una nota mayor o igual a 6.
Al contrario el area silvestre peor evaluada por sus visitantes en este aspecto es el Parque
Nacional Vicente Pérez rosales, con una nota de 5,19. Se destaca que en la Reserva Nacional
Pampa del Tamarugal no fue medido el Nivel de Satisfaccion general de la atencién que entrega

el personal de Guardaparques.
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Figura N°7.65 Nivel de Satisfaccion general de la atencion que entrega el personal de
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Guardaparques en el interior por Area Silvestre Protegida. Base: 1.770

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca (81 /6,49)

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (84 / 6,71)

PN Pan de Azticar (63 /5,97)

RN Pingtiino de Humboldt (184 / 6,93)
PN La Campana (109 / 6,55)

MN El Morado (34 / 6,85)

PN Radal Siete Tazas (92/6,43)

RN Nonguén (45 / 6,6)

PN Conguillio (135 / 6,47)

PN Huerquehue (88 / 6,35)

PN Villarrica (55 / 5,87)

RN Mocho Choshuenco (77 / 6,68)
PN Puyehue (86 / 6,4)

PN Vicente Pérez Rosales (137 / 5,19)
PN Alerce Andino (178 /6,87)

PN Queulat (125 /6,38)

PN Torres del Paine (197 / 5,46)

Total (1770 / 6,33)

-1,2% | 06,3

-2,4% | ez
-111% 746%
0,0% oS
-0,9% | INesEZe
0,0% 00/ 0%
-3, 3% S0 2.
0,0% 00/ 0%
-2,294 e Te—.
-3, 4% S TS
-127%  709%
0,0% 000
-4, 7% o0 e

-0,6% o8 3% .

-8,0% 84 8%
-193%  594%

-6, 9% s

102

Victoria 471 — Concepcion e Fonos 41-2204192 /2203230 @ Fax 217193 - @ www.facea.udec.cl o e-mail capacitacion@udec.cl



N5

Universidad de Concepcion

7.12 Evaluacion de la Infraestructura del Area Silvestre Protegida

La calificacion promedio de esta dimension es 5,76. Solo uno de los aspectos evaluados supera
la nota 6, “Disponibilidad de estacionamientos interiores” con un promedio de 6,04. Por otro
lado, con un promedio inferir a la nota 5, el aspecto “Punto de abastecimiento de provisiones”

es el que tiene la menor calificacion promedio, 4,67.

Figura N°7.66 Porcentaje de Satisfaccion e Insatisfaccion y Calificacion Promedio
Dimensién Infraestructura del Area Silvestre Protegida. Base: 3.713

Satisfaccion (6 0 7) Insatisfaccion (<=4)

Infraestructura areas merienda (5,97) -11,0% 74,0%
Infraestructura &reas camping (5,77) -15,6% 66,1%
Infraestructura éareas cabafias (5,84) -12,0% 69,6%
Servicios higiénicos (5,54) -21,3% 61,7%
Disponibilidad puntos de agua (5,02) -33,3% 47,8%
Disponibilidad lavaderos (5,36) -23,8% 55,9%
Sistema acopio de basura (5,53) -21,7% 62,3%
Estacionamientos interiores (6,04) -9,4% 75,2%
Letreros de ubicacién (5,85) -13,5% 69,0%
Abastecimiento de provisiones (4,67) -38,4% 42,2%
Caminos interiores (5,88) -12,1% 70,8%
Evaluacion General (5,87) -1.4% 71,1%
indice Satisfaccion Infraestructura ASP  (5,76) -10,2% 67,0%

En términos de porcentaje de visitantes satisfechos, en esta dimension el 67% de los visitantes
califica con nota 6 o 7 los atributos de esta dimension. En forma especifica, el atributo con

mayor porcentaje de satisfaccion es “Disponibilidad de estacionamientos interiores” s con
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menor porcentaje de satisfaccion, 42,2%.
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Figura N°7.67 Cumplimiento Meta Satisfaccion e Incidencia
Infraestructura del Area Silvestre Protegida . Base: 3.713

Satisfaccion Obtenida == == Satisfaccion Establecida

La infraestructura de las
areas de merienda
2,3% 82,3%
- % S5
-

Lo 82,
Caminos interiores -~

-

771%

Puntos de abastecimiento de 66%

provisiones  82,3% / 16.7%
I 2% 11% ' 13,4%
| .20
| i 5’2/011,2%
13% ‘..o....
Los letreros de ubicacion (%% 7% 9,7%
82,3% \ 5% 2.8%

56%,

Estacionamientos interiores
82,3% 7

7

N

N - - -

82.3%isponibilidad de lavaderos

Sistema de acopio de basura
2,3%

La Figura N°7.67 muestra que ninguno de los once atributos medidos en esta dimension
superan la meta establecida de 82,3%. “Puntos de abastecimiento de provisiones” es el atributo
con menor nivel de satisfaccion (42%). En la misma figura se muestra que el atributo con mayor
incidencia en la satisfaccion global es la “Infraestructura de merienda”

“Disponibilidad de lavaderos” es el atributo con menor impacto en la satisfaccion global

(2,8%).

eeesee |ncidencia

82,3% .
La infraestructura de las

areas de camping

\

\ 0
82,3% La infraestructura de las

areas de cabarias o refugios

70% !
\
\ 0
624 82,3%
) Los servicios higiénicos
/
/
/ 82,3%

“ _ Disponibilidad de puntos de
agua para consumo
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El analisis por unidad revela que la Reserva Nacional Pingtino de Humboldt es la que tiene la
mayor calificacion en esta dimension con un promedio de 6,42, seguida del Monumento
Natural EI Morado con un promedio de 6,31. Con una calificacion bastante bajo el promedio, el
Parque Nacional Villarrica es la unidad que con menor calificacion, 4,6. En términos de
porcentaje de visitantes satisfechos e insatisfechos PN Villarrica, es la unidad que presenta el

menor porcentaje de satisfaccion y el mas alto porcentaje de visitantes insatisfechos

Figura N°7.68 Porcentaje de Satisfaccion e Insatisfaccion y Calificacion Promedio
Infraestructura por ASP. Base: 3.713

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca (6,07) -2, 2% sE e Y.
RN Pampa de Tamarugal (6,24) -1, 3% O S E e—
RN Los Flamencos (6,19) -4, 7% gl S 2 8

PN Pan de Azucar (5,54) -14.6% 0 49.7%

RN Pingtiino de Humboldt (6,42) -0,5% S g ve
PN La Campana (5,65) -10, 1% NS 2%
MN El Morado (6,31) -3, 194 S S 2%
PN Radal Siete Tazas (6,1) -3, 74 T g S
RN Nonguén (5,7) -5,0% 6 NG 8 3%
PN Conguillio (5,58) 94%  528%
PN Huerquehue (5,67) -5, 8% EIE Y
PN Villarrica (4,6) L AT 5% 121,3%
RN Mocho Choshuenco (5,75) 0,0% NG SE Yo
PN Puyehue (5,99) -3, 0% T O e
PN Vicente Pérez Rosales (5,92) -1, 8% a9
PN Alerce Andino (6,06) -6,4% TS 2
PN Queulat (5,63) -9.8%  60,7%
PN Torres del Paine (5,06) C-289% 0 459%
Total (5,76) -10, 2% N T 0%

A continuacion se analizara cada uno de los atributos por separado:
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7.12.1 La infraestructura de las areas de merienda

Este atributo presenta a nivel global un 74,0% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,97. Las mujeres consultadas en esta categoria la evaldan de forma
satisfactoria, con una nota de 6,05, por su parte los visitantes del sexo masculino evaltan la
infraestructura de las areas de merienda con una nota promedio de 5,91.

Figura N°7.69 Nivel de Satisfaccion de la infraestructura de las areas de merienda
por Segmentacion. Base: 1.965

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1019/5,91) -12._
Mujer (946 / 6,05 ) 9._
Entre 18 y 29 afios (845/ 5,83 ) -1._
Entre 30 y 50 afios (829 /6,01 ) -10,._
Entre 51 y 64 afios (210/6,33) -6, 1‘._
65 v mas arfios (32 / 6,48 ) -S,O‘l_
Chileno (1618 / 5,91 ) -11._
Extranjero (347 / 6,37 ) -5,2"_
Total (1965/ 5,97 ) -11._
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Se evidencia que los adultos mayores se sienten més satisfecho con este servicio que los
visitantes méas jovenes, los turistas de entre 18 y 29 afios lo evalGan con una nota promedio de
5,83 y un nivel de satisfaccion del 69,2%. En relacion a la nacionalidad de los visitantes, se
observa que los turistas extranjeros evalUan este atributo con una nota promedio de 6,37, en

cambio los visitantes chilenos lo evallan con una nota de 5,91.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacién a la
infraestructura de las areas de merienda es el Parque Nacional Pampa del Tamarugal, donde el
98% de los visitantes evaluaron este atributo con una nota mayor o igual a 6, con una nota
promedio de 6,79. Por otro lado area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este
atributo es el Parque Nacional Torres del Paine, con una nota promedio de 5,07. Se destaca que
este atributo no fue medido en el PN Lauca, el PN Pan de Azucar, la RN Pinguino de
Humboldt, el MN EIl Morado, el PN Villarrica y en el PN Alerce Andino.
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Figura N°7.70 Nivel de Satisfaccion de la infraestructura de las areas de merienda por

Universidad de Concepcion

Area Silvestre Protegida. Base: 1.965

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal (150 / 6,79)
RN Los Flamencos (78 / 6,56)

PN Pan de Azucar

RN Pingiiino de Humboldt

PN La Campana (170 / 6,12)

MN E1 Morado

PN Radal Siete Tazas (215/6,4)

RN Nonguén (147 / 6,41)

PN Conguillio (201 / 5,56)

PN Huerquehue (201/5,91)

PN Villarrica

RN Mocho Choshuenco (43 / 5,74)
PN Puyehue (128 / 6,26)

PN Vicente Pérez Rosales (231 / 6,06)
PN Alerce Andino

PN Queulat (81 /5,9)

PN Torres del Paine (320 / 5,07)

Total (1965 / 5,97)

-0,7% s 0%

-2,6%q ISS 56

-7,6% | [T8,8%

-1,9%0] R8s
-2,0% S T
-204%  53,7%
-6, 5% G

-93%  651%

-6,3% N6 6% s

-5,6% IS Rave .

-111% 63.0%

-11L0%  T40%
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7.12.2 La infraestructura de las areas de camping

Este atributo presenta a nivel global un 66,1% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,77. Tanto hombres como mujeres evaltan la infraestructura de las areas a de
camping en las ASP con una nota menor a 6, las mujeres la califican con 5,86 puntos y los

hombres con 5,69.

Figura N°7.71 Nivel de Satisfaccion de la infraestructura de las areas de
Segmentacion. Base: 1.068

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (554 / 5,69 ) -1-_
Mujer (514 / 5,86 ) -14._
Entre 18 v 29 afios (459 /5,61 ) -1-_
Entre 30 y 50 afios (450 / 5,88 ) -13._
Entre 51 y 64 afios (114 / 6,02) -12._
65 vy mas afios (44 / 6,32 ) -3,6"/'_
Chileno (880 /5,7 ) -1-_
Extranjero (188 /6,25 ) -6,0‘3._
Total (1068 /5,77 ) -1._
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Los visitantes extranjeros son quienes mejor evallan este atributo, con una nota promedio de
6,25 y un nivel de satisfaccion del 82,7%, por su parte los visitantes nacionales la califican con
una nota de 5,70. En relacién a la edad de los visitantes, mientras mas jovenes son estos peor
evallan la infraestructura de las areas de camping en los ASP, por ejemplo los jovenes de entre

18 y 29 afios la califican con una nota promedio de 5,61.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacién a la
infraestructura de las areas de camping son la Reserva Nacional Los Flamencos y el Parque
Nacional Radal Siete Tazas, donde el 100% de los visitantes le otorg6 una nota igual 0 mayor a
6. Por otro lado area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el
Parque Nacional Torres del Paine, con una nota promedio de 5,26. Se destaca que este atributo
no fue medido en el PN Lauca, la RN Pampa del Tamarugal, la RN Pingiino de Humboldt, el
PN La Campana, el MN El Morado, el PN Villarrica, la RN Mocho Choshuenco y en el PN

Vicente Pérez Rosales.
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Figura N°7.72 Nivel de Satisfaccion de la infraestructura de las areas de camping por
Area Silvestre Protegida. Base: 1.068

m Satisfaccion = Insatisfaccion

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (5 / 6,8) 0,0% 000z ——
PN Pan de Azucar (127 / 5,86) -16,5% 693%
RN Pingiiino de Humboldt
PN La Campana
MN El Morado
PN Radal Siete Tazas (4 / 6,25) 0,0% 000 ——
RN Nonguén (0 / 6,5)
PN Conguillio (208 / 5,81) -125%  60,1%
PN Huerquehue (197 / 5,88) 96%  690%
PN Villarrica
RN Mocho Choshuenco
PN Puyehue (75 / 6,57) -1, 3% o2 0% —
PN Vicente Pérez Rosales
PN Alerce Andino (57 / 6,58) NEROZ I A
PN Queulat (73 / 5,92) -137% 67,1%
PN Torres del Paine (322 / 5,26) - -273%  559%
Total (1068 / 5,77) -156%  66,1%
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7.12.3 La infraestructura de las areas de cabafias o refugios.

Este atributo presenta a nivel global un 69,6% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,84. Tanto hombres como mujeres evallan la infraestructura de las areas a de
camping en las ASP con una nota menor a 6, las mujeres la califican con una nota promedio de
5,97, los visitantes masculinos con una nota de 5,76. Ademas se observa que quienes mejor
califican este atributo son los turistas de entre 51 y 64 afios, los que lo calificaron con una nota
promedio de 6,53.

Figura N°7.73 Nivel de Satisfaccion de la infraestructura de las areas de cabafias o
refugios por Segmentacion. Base: 483

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (250 /5,76) -14,0% | 678%
Mujer (233/597) -8, 7230
Entre 18 y 29 afios (208 / 5,62 ) -1._
Entre 30 y 50 afios (204 / 5,93 ) -113% [ g5 506
Entre 51y 64 afios (52/6,53)  -2,5% 085,09
65 v mas afios (20 / 6,17 ) -8,'_
Chileno (398 /5,75 ) -134% [ 65,5%
Extranjero (85/6,38) 4,195 [ g1 g0p
Total (483 /5.84) -140% | 69e% |
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En relacion a la nacionalidad de los visitantes, quienes mejor califican la infraestructura de las
areas de cabarfias o refugios son los extranjeros, con una nota promedio de 6,38 y un nivel de

satisfaccion del 91,9%, al contrario los turistas chilenos le entregan una puntuacion de 5,75.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccién en relacion a la
infraestructura de las areas de cabafias o refugios es el Parque Nacional Huerquehue con una
puntuacion promedio de 6. Por otro lado area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos
con este atributo es es el Parque Nacional Pan de Azlcar. Se destaca que este atributo no fue
medido en el PN Lauca, la RN Pampa del Tamarugal, la RN Los Flamencos, la RN Pingtino de
Humboldt, el PN La Campana, el MN EI Morado, el PN Radal Siete Tazas, la RN Nonguén, el
PN Villarrica, la RN Mocho Choshuenco, el PN Puyehue, el PN Vicente Pérez Rosales y en el
PN Alerce Andino.
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Figura N°7.74 Nivel de Satisfaccion de la infraestructura de las areas de cabafias o

refugios por Area Silvestre Protegida. Base: 483

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal
RN Los Flamencos

PN Pan de Azucar (4 / 5,25)
RN Pingiiino de Humboldt
PN La Campana

MN El Morado

PN Radal Siete Tazas

RN Nonguén

PN Conguillio (14 / 5,86)
PN Huerquehue (200 / 6)
PN Villarrica

RN Mocho Choshuenco

PN Puyehue

PN Vicente Pérez Rosales
PN Alerce Andino

PN Queulat (43 / 5,98)

PN Torres del Paine (222 / 5,69)

Total (483 / 5,84)

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

-143%  T14%
55 L%
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7.12.4 Los servicios higiénicos

Este atributo presenta a nivel global un 61,7% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,54. Tanto hombres como mujeres evaltan los servicios higiénicos en las ASP
con una nota menor a 6, las mujeres la califican con una nota promedio de 5,61 y los hombres

con una nota de 5,47.

Figura N°7.75 Nivel de Satisfaccion de los servicios higiénicos por Segmentacion.
Base: 3.269

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1695 /547 ) -_
Mujer (1574 /5,61 ) --_
Entre 18 y 29 afios (1405/ 5,35 ) -_
Entre 30 y 50 afios (1379 /5,61 ) --_
Entre 51 y 64 afios (350 /5,74 ) --_
65 y més afios (136 /6,19 ) -10,._

Chileno (2692 / 5,53 ) -_
Extranjero (577 /5,56 ) -_

Total (3269 /5,54 ) -_
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Los visitantes extranjeros y chilenos evalian de manera similar los servicios higiénicos de las
areas silvestres, los turistas de otros paises los calificaron con una nota promedio de 5,56 y los
turistas nacionales con un 5,53. En relacion a la edad de los visitantes solo los adultos de 65 o
mas afios evaluaron los servicios higiénicos con una nota mayor a 6 y un nivel de satisfaccion
del 81,6%.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion a los
servicios higiénicos es el Parque Nacional Pampa de Tamarugal, donde el 96,7% de los
visitantes evaluaron este atributo con una nota mayor o igual a 6, con una puntuacion promedio
de 6,73. Por otro lado &rea con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es
el Parque Nacional Villarrica con una puntuacion promedio de 3,37, le sigue el Parque Nacional

La Campana, con una puntuacién promedio de 4,14.
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Figura N°7.76 Nivel de Satisfaccion de los servicios higiénicos por Area Silvestre
Protegida. Base: 3.269

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca (128 / 6,02) -5, 56| NS05%
RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,73) -0, 7% S E ey
RN Los Flamencos (208 / 5,59) 21,6% 62.5%
PN Pan de Azticar (146 / 5,04) 34,2%  473%
RN Pingtiino de Humboldt (153 / 6,72) -3,3% 0%
PN La Campana (180 / 4,14) - 57.2%  26,7%
MN E1 Morado (126 / 6,62) -3,294 N1 3%
PN Radal Siete Tazas (205 / 5,95) -10, 7% INE8 8%
RN Nonguén (131 / 5,66) -10, 7% NI
PN Congnillio (227 / 5,62) -18,1%1754,6%
PN Huerquehue (240 / 5,88) -53,4% IT00%

PN Villarrica (160 / 3,37) o 75.0%  14,4%

RN Mocho Choshuenco (59 / 5,71) -6,3%0 G2 %
PN Puyehue (226 / 6,17) -6, 2% 6 TS5 2%
PN Vicente Pérez Rosales (267 / 6,28) -1, 1% NS ec
PN Alerce Andino (184 /5,55) -234% 52,7%
PN Queulat (149 / 5,45) -21,5% 57,7%
PN Torres del Paine (327 / 4,17) . -532% 33,9%
Total (3269 / 5,54) 21,3% 617%
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7.12.5 Disponibilidad de puntos de agua para consumo.

Este atributo presenta a nivel global un 47,8% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,02, siendo el segundo atributo peor evaluado de la Infraestructura de las ASP.
Tanto hombres como mujeres evallan la disponibilidad de puntos de agua para consumo en las

ASP con una nota cercana a 5, las mujeres los califican con un 5,04 y los hombres con un 5,00.

Figura N°7.77 Nivel de Satisfaccion de la disponibilidad de puntos de agua para
consumo por Segmentacion. Base: 2.721

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1411/5) -_
Mujer (1310/ 5,04 ) -_
Entre 18 y 29 afios (1170/4,97 ) -_
Entre 30 y 50 afios (1148/ 5,02 ) -_
Entre 51 y 64 afios (291 /5,08) -_
65 y mas afios (113 /5,7 ) -_
Chileno (2241 / 4,99 ) -_
Extranjero (480 /5,22 ) -_
Total (2721 /5,02) -_
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Este comportamiento también se ve reflejado en los primeros 3 niveles etarios, por su parte los
adultos de 65 o mas afios califican la disponibilidad de puntos de agua con una nota promedio
de 5,7. En relacion a la nacionalidad de los visitantes, los turistas chilenos son quienes peor
califican este atributo, con una nota promedio de 4,99, por su parte los visitantes extranjeros lo

califican con un puntuacion de 5,22.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacién a la
disponibilidad de puntos de agua para consumo son la Reserva Nacional Pampa de Tamarugal,
y la Reserva Nacional los Flamencos, donde el 100% de sus visitantes le otorgd una nota igual o
mayor a 6. Por otro lado area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo

es la Reserva Nacional Pingliino de Humboldt, alcanzando una nota de 3,37.
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Figura N°7.78 Nivel de Satisfaccion de la disponibilidad de puntos de agua para consumo

por Area Silvestre Protegida. Base: 2.721

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca (128/5,79)

RN Pampa de Tamarugal (1 /7)

RN Los Flamencos (2 / 5,8)

PN Pan de Aztcar (147 /4,18)

RN Pingiiino de Humboldt (75 / 3,37)
PN La Campana (179 / 4,34)

MN El Morado (115 / 5,3)

PN Radal Siete Tazas (206 / 5,7)

RN Nonguén (148 / 4,19)

PN Conguillio (214 / 5,61)

PN Huerquehue (241 / 5,73)

PN Villarrica (138 / 2,83)

RN Mocho Choshuenco (52 / 4,77)
PN Puyehue (213 /6,11)

PN Vicente Pérez Rosales (219 / 4,64)
PN Alerce Andino (185 / 5,25)

PN Queulat (139 /5,49)

PN Torres del Paine (319 /4,96)

Total (2721 / 5,02)

-8,6% I648%
0,0% II00/0% s
0,0% II00/0% s

-17.5% | 66,0%
- -56,1%  19,6%
-22.9% | 55.6%
-10,4%| N6 T% N
FE86,2% T, 2%
1536,5% 7.3%

-9,9% [11803%
-32,4% 388%
-324%  47,0%
-18,7% [ 59,0%
-34,5%  524%
-33,3% 47.8%
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7.12.6 Disponibilidad de lavaderos.

Este atributo presenta a nivel global un 55,9% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,36. Tanto hombres como mujeres evalGan este atributo con una nota menor de
6, las mujeres califican la disponibilidad de lavaderos con una nota promedio de 5,43 y los

hombres con 5,31.

Figura N°7.79 Nivel de Satisfaccion de la disponibilidad de lavaderos por
Segmentacion. Base: 1.495

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

Hombre (775 / 5,31 ) -_
Mujer (720 / 5,43 ) -_
Entre 18 y 29 afios (643 /5,16 ) -_
Entre 30 y 50 afios (631 /5,48) _
Entre 51 y 64 afios (160 /5,63 ) -_
65 y mas afios (62 / 6,11 ) -12._
Chileno (1231/ 5,31 ) -_
Extranjero (264 / 5,77 ) -12._
Total (1495 /5,36 ) -_
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Quienes mejor evaltan la disponibilidad de lavaderos en las ASP son los adultos de 65 0 méas
afos, quienes la califican con una nota de 6,11 y un nivel de satisfaccion del 75%, los demés
visitantes no pertenecientes a este grupo etario calificaron este atributo con una nota menor a 6.
Segun la nacionalidad, los turistas nacionales evalGan este atributo con una nota promedio de

5,31y los visitantes de otros paises con un 5,77.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion a la
disponibilidad de lavaderos es la Reserva Nacional Los Flamencos, donde el 100% de los
visitantes evaluaron este atributo con una nota mayor o igual a 6, con una puntuacion promedio
de 6, considerando que solo dos fueron encuestados. Por otro lado area con el menor porcentaje
de visitantes satisfechos con este atributo es el Parque Nacional Pan de Azucar con una
puntuacion promedio de 3,00 sin embargo esto considera solo un encuestado. Se destaca que
este atributo no fue medido en el PN Lauca, la RN Pampa del Tamarugal, la RN Pinguino de
Humboldt, el PN La Campana, el MN EI Morado y en el PN Villarrica.
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Figura N°7.80 Nivel de Satisfaccion de la disponibilidad de lavaderos por Area Silvestre
Protegida. Base: 1.495

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (2 / 6)

PN Pan de Azucar (1/3)

RN Pingiiino de Humboldt

PN La Campana

MN E1 Morado

PN Radal Siete Tazas (22 / 5,64)
RN Nonguén (102 / 4,2)

PN Conguillio (220 / 5,74)

PN Huerquehue (241/ 5,6)

PN Villarrica

RN Mocho Choshuenco (25 / 4,84)
PN Puyehue (187 / 6,22)

PN Vicente Pérez Rosales (215 / 4,62)
PN Alerce Andino (150/ 5,57)

PN Queulat (95 / 5,36)

PN Torres del Paine (235/ 5,17)

Total (1495 / 5,36)

0,0% FENI00;0%

FE100,0% T 0,0%

-18,2% 68,2%
IE61.8% 176 %

-17.7%  60,0%
-12,0%]58:9%

1240,0% 120,0%
-7, 5% IS 40%

-22,7%  56,7%
-23.2%  56.8%
-28,9%  59,1%
-23.8%  55.9%
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7.12.7 Sistema de acopio de basura.

Este atributo presenta a nivel global un 62,3% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,53. Tanto hombres como mujeres evalGan este atributo con una nota menor de
6, las mujeres califican el sistema de acopio de basura con una nota de 5,59, los hombres con
una nota promedio de 5,47.

Figura N°7.81 Nivel de Satisfaccion del sistema de acopio de basura por
Segmentacion. Base: 2.734

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1417 /547 ) -_

Mujer (1317 /5,59 ) --_

Entre 18 y 29 afios (1175/ 5,57 ) -_
Entre 30 y 50 afios (1153 /5,45 ) -_
Entre 51 y 64 afios (292 /5,56 ) --_

65 y mas afios (113/5,99) -1._

Chileno (2252 / 5,52 ) -_

Extranjero (482/ 5,58 ) -_

Total (2734 / 5,53 ) -_
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Se observa que le grupo etario que mejor evalla este servicio dentro de las ASP son las
personas de 65 0 més afios, quienes lo califican con una note de 5,99 y un nivel de satisfaccion
del 77,6%. Por otro lado, tanto turistas chilenos como extranjeros evallan el sistema de acopio

con una nota cercana a 5,5.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion al sistema de
acopio de basura es el Parque Nacional Conguillio, cuyos visitantes evaluaron este sistema con
una nota mayor o igual a 6, con una puntuaciéon promedio de 6,39. Por otro lado el area con el
menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es la Reserva Nacional Pingtino de
Humboldt, con una nota promedio de 3,30. Se destaca que este atributo no fue medido en la RN

Pampa del Tamarugal, el MN EI Morado y en el PN Alerce Andino.
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Figura N°7.82 Nivel de Satisfaccion del sistema de acopio de basura por Area Silvestre
Protegida. Base: 2.734

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca(133/5,71)

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (255 / 6,21)

PN Pan de Aztcar (151/5,95)

RN Pingtiino de Humboldt (79 / 3,3)
PN La Campana (176 / 5,48)

MN E1 Morado

PN Radal Siete Tazas (207 / 5,99)
RN Nonguén (153 / 5,14)

PN Conguillio (227 / 6,39)

PN Huerquehue (241 / 5,5)

PN Villarrica (184 / 3,24)

RN Mocho Choshuenco (65 / 5,83)
PN Puyehue (230 / 6,23)

PN Vicente Pérez Rosales (275 / 5,44)
PN Alerce Andino

PN Queulat (143 / 5,58)

PN Torres del Paine (215 / 5,32)

Total (2734 / 5,53)
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7.12.8 Disponibilidad de estacionamientos interiores.

Este atributo presenta a nivel global un 75,2% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 6,02, siendo el atributo mejor evaluado. Las mujeres califican la disponibilidad
de estacionamientos interiores con una nota de 6,07, lo hombres por su parte la califican con

una nota promedio de 5,98.

Figura N°7.83 Nivel de Satisfaccion de la disponibilidad de estacionamientos
interiores por Segmentacion. Base: 2.748

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1425/5,98) -

Mujer (1323 /6,07 )

Entre 18 v 29 afios (1181/6) -

Entre 30 y 50 afios (1159/6)

Entre 51 v 64 afios (294 /6,08 ) -

65 y mas afios (114 / 6,26 ) -

Chileno (2263/5,98) -

Extranjero (485 /6,24 )

Total (2748 /6,02 )
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En relacion a la edad de los visitantes notamos que todos los grupos etarios calificaron la
disponibilidad de estacionamientos con una nota igual o mayor a 6, mostrandose satisfechos con
este servicio. Los visitantes extranjeros evalUan este atributo con una nota promedio de 6,24 y
un nivel de satisfaccion del 80,1%, por su parte los turistas nacionales lo hicieron con una nota
de 5,98.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacién a la
disponibilidad de estacionamientos interiores es el Parque Nacional Pampa de Tamarugal,
donde el 92,4% de los visitantes la calificaron con una nota mayor o igual a 6, con una
puntuacion promedio de 6,4. Por otro lado el area con el menor porcentaje de visitantes
satisfechos con este atributo es el Parque Nacional Villarrica con una puntuacion promedio de
5,41. Se destaca que este atributo no fue medido en la RN Pinglino de Humboldt y en el MN El

Morado.
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Figura N°7.84 Nivel de Satisfaccion de la disponibilidad de estacionamientos interiores

por Area Silvestre Protegida. Base: 2.748

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca (134 /6,06)

RN Pampa de Tamarugal (144 / 6,4)
RN Los Flamencos (116 / 6,69)

PN Pan de Aztcar (146 / 6,48)

RN Pingiiino de Humboldt

PN La Campana (152 / 5,93)

MN E1 Morado

PN Radal Siete Tazas (190 / 6,03)
RN Nonguén (147 / 6,29)

PN Conguillio (189 / 5,58)

PN Huerquehue (239 / 5,59)

PN Villarrica (228 / 5,41)

RN Mocho Choshuenco (73 / 6,15)
PN Puyehue (204 / 6,34)

PN Vicente Pérez Rosales (258 / 5,81)
PN Alerce Andino (206 /6,33)

PN Queulat (144 / 6,03)

PN Torres del Paine (178 /6,2)

Total (2748 / 6,04)
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7.12.9 Los letreros de ubicacion.

Este atributo presenta a nivel global un 69% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,85. Tanto hombres como mujeres evallUan este atributo con una nota menor

de 6, las mujeres con un 5,91 y los hombre con un 5,79.

Figura N°7.85 Nivel de Satisfaccion de los letreros de ubicacion por Segmentacion.
Base: 3.504

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1817 /5,79 ) 1._
Mujer (1687 /5,91) -12,._
Entre 18 y 29 afios (1506 / 5,74 ) 1-_
Entre 30 y 50 afios (1478 / 5,88 ) -11,._
Entre 51y 64 afios (375 /5,98 ) -11,._
65 y mas afios (145 / 6,27 ) -6,3‘3._
Chileno (2886 / 5,82 ) -14._
Extranjero (618 / 6,02 ) 9._
Total (3504 / 5,85 ) -13._
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Se observa que los visitantes extranjeros evaltian mejor los letreros de ubicacion en las ASP que
los chilenos, con una nota de 6,02 contra una de 5,82 por parte de los chilenos. Los que peor
evallan los letreros de ubicacion son los jovenes entre 18 y 29 afios, quienes lo califican con
una nota de 5,74 y un nivel de satisfaccion del 65,1%, al contrario que los adultos de 65 0 mas

afios, quienes le otorgan una nota de 6,27.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion a los letreros
de ubicacion es la Reserva Nacional Pinglino de Humboldt, donde el 94,4% de los visitantes
los califican con una nota igual 0 mayor a 6, con una puntuacion promedio de 6,63. Por otro
lado el &rea con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el Parque

Nacional Conguillio con una nota promedio de 5.
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Protegida. Base: 3.504

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca(133/6,14)

RN Pampa de Tamarugal (150 / 6,25)
RN Los Flamencos (159 / 6,03)

PN Pan de Aztcar (151 / 5,88)

RN Pingiiino de Humboldt (197 / 6,63)
PN La Campana (196 / 5,91)

MN El Morado (118 / 6,16)

PN Radal Siete Tazas (213 /6,28)

RN Nonguén (162 / 6,01)

PN Conguillio (230 / 5)

PN Huerquehue (242 / 5,57)

PN Villarrica (241 / 4,98)

RN Mocho Choshuenco (74 / 5,85)
PN Puyehue (229 / 6,14)

PN Vicente Pérez Rosales (275 / 6,13)
PN Alerce Andino (232 /6,34)

PN Queulat (162 / 5,43)

PN Torres del Paine (340 / 5,34)

Total (3504 / 5,85)
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7.12.10 Puntos de abastecimiento de provisiones.

Este atributo presenta a nivel global un 42,2% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio

con una nota de 4,67, siendo el atributo peor evaluado. Tanto hombres como mujeres evalian

este atributo con una nota menor de 5, las mujeres con un 4,60 y los hombres con un 4,73.

Figura N°7.87 Nivel de Satisfaccion de los puntos de abastecimiento de provisiones
por Segmentacion. Base: 1.601

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (830 /4,73 )

Mujer (771/ 4,6 )

Entre 18 v 29 afios (688 /4,75 )

Entre 30 v 50 afios (675 /4,64 )

Entre 51 v 64 afios (171 /4,63 )

65 vy mas afios (66 / 4,02 )

Chileno (1319 / 4,62 )

Extranjero (282 /4,9 )

Total (1601 /4,67 )
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Se observa que este comportamiento se comparte entre chilenos y extranjeros, calificando los
puntos de abastecimientos con una nota de 4,62 y 4,90 respectivamente. Segun la edad quienes
peor evallUan este servicio son los adultos de 65 o mas afios, que lo califican con una nota de
4,02 y un nivel de satisfaccion del 33,3%, por su parte los méas jovenes le otorgan una nota de

4,75 en promedio.

El analisis por ASP revela que este atributo fue medido efectivamente por 9 de las 18 unidades,
en 6 unidades se excluyo este atributo y en tres unidades la medicidon no es relevante para el

analisis, PN Pampa de Tamarugal (2), RN Mocho Choshuenco (1) y RN Nonguén (8).

De las unidades medidas efectivamente se destaca RN Los Flamencos con el mas alto
porcentaje de visitantes satisfechos 80,7% seguida PN Vicente Pérez Rosales con 73,2%. Por
otro lado se tienen 6 unidades con porcentajes de insatisfaccion superior al 40%, destacandose

PN Puyehue con una insatisfaccion de 68,7%
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Figura N°7.88 Nivel de Satisfaccion de los puntos de abastecimiento de provisiones por

Area Silvestre Protegida. Base: 1.601

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal (2 / 6,5)
RN Los Flamencos (83 / 6,34)
PN Pan de Azucar (150/4,32)
RN Pingiiino de Humboldt

PN La Campana

MN E1 Morado

PN Radal Siete Tazas

RN Nonguén (8 / 5,5)

PN Conguillio (218 / 3,94)

PN Huerquehue (242 / 5,64)

PN Villarrica (182 / 3,86)

RN Mocho Choshuenco (1/ 5)
PN Puyehue (217 / 3,52)

PN Vicente Pérez Rosales (224 / 5,9)
PN Alerce Andino

PN Queulat (92 / 4,09)

PN Torres del Paine (182 / 4,65)

Total (1601 / 4,67)

0,0% FI00;0%
0,0% IS0 7%
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7.12.11 Caminos interiores.

Este atributo presenta a nivel global un 70,8% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,88. Tanto hombres como mujeres evallUan este atributo con una nota menor
de 6, las mujeres con un 5,97 y los hombres un 5,79. Por su parte los turistas extranjeros se
muestran satisfechos con los caminos interiores, calificandolos con una nota de 6,06, los

visitantes chilenos le otorgan una nota de 5,84

Figura N°7.89 Nivel de Satisfaccidn de los caminos interiores por Segmentacion.
Base: 3.217

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1668 /5,79 ) -13._
Mujer (1549 /5,97) -10,'._
Entre 18 y 29 afios (1383/5,9) -10,'_
Entre 30 y 50 afios (1357 /5,86 ) -12._
Entre 51 y 64 afios (344 / 5,77 ) -1._
65 y mas afios (133 /6,04 ) -10,'._
Chileno (2649 / 5,84 ) -12,._
Extranjero (568 /6,06 ) -8,5._
Total (3217 /5,88 ) -12,._
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Quienes califican de peor manera este atributo fueron los adultos de entre 51 y 64 afios,
otorgandole una nota promedio de 5,77, por su parte los adultos mayores de 65 afios son

quienes mejor lo califican, con una puntuacién de 6,04 y un nivel de satisfaccion del 75,6%.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion a los caminos
interiores es la Reserva Nacional Pinguino de Humboldt, cuyos visitantes evaltan este servicio
con una nota de 6,72. Por otro lado el area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con
este atributo es el Parque Nacional Villarrica con una puntuacion promedio de 4,68. Se destaca

que este atributo no fue medido en el PN Lauca y en el PN Alerce Andino.
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Figura N°7.90 Nivel de Satisfaccion de los caminos interiores por Area Silvestre Protegida.

Base: 3.217

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal (153 / 5,7)
RN Los Flamencos (269 / 6,56)

PN Pan de Azucar (145/6,03)

RN Pingiiino de Humboldt (197 / 6,72)
PN La Campana (195 / 6,22)

MN El Morado (126 / 6,71)

PN Radal Siete Tazas (199 /6,15)

RN Nonguén (165 / 6,16)

PN Conguillio (223 / 5,51)

PN Huerquehue (242 / 5,73)

PN Villarrica (237 / 4,68)

RN Mocho Choshuenco (74 / 5,19)
PN Puyehue (221 / 6,05)

PN Vicente Pérez Rosales (272 / 6,06)
PN Alerce Andino

PN Queulat (162 / 5,68)

PN Torres del Paine (337 / 5,21)

Total (3217 / 5,88)
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7.12.12 Evaluacion general de la calidad de la infraestructura del Area Silvestre

Protegida.

La evaluacion general de la calidad de la infraestructura en las distintas ASP presenta a nivel
global un 71,1% de satisfaccion por parte de los visitantes, quienes lo califican en promedio con
una nota de 5,87. La nota promedio con que las mujeres evaluaron la calidad de la

infraestructura fue 5,94, por su los hombres la evaluaron con un 5,81.

Figura N°7.91 Evaluacion general de la calidad de la infraestructura de las Areas
Silvestres Protegidas por Grupo Etario. Base: 3.655

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1895/5,81) -8,4._

Mujer (1760 / 5,94 ) -6,4._

Entre 18 y 29 afios (1571 /5,82 ) -7,5._
Entre 30 y 50 afios (1542/ 5,88 ) -7,'_
Entre 51 y 64 afios (391 /5,89) -7,'_

65 y mas afios (152 /6,21 ) -4,0°I_

Chileno (3010 / 5,85 ) -7,5._
Extranjero (645/5,98) -7, 1'_

Total (3655/ 5,87 ) -7,4._
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Se observa que los tres primeros grupos etarios evalUan la calidad de la infraestructura de las
ASP con una nota menor que 6, al contrario a los adultos mayores de 65 afos, quienes la
evallan con una nota de 6,21 y un nivel de satisfaccion del 82,1%. Tanto chilenos como
extranjeros evaltan la calidad de la infraestructura con una nota menor a 6, los chilenos con una

nota de 5,85 y los turistas de otros paises con una nota de 5,98.

A nivel de cada ASP, se observa que el area que presentd una mejor evaluacion de la calidad de
la infraestructura es la Reserva Nacional Pingiino de Humboldt, donde el 95,4% de los
visitantes las evallan con una nota igual o mayor a 6, con una puntuacién promedio de 6,73. Al
contrario el area donde se evalla de peor manera esta calidad es el Parque Nacional Villarrica,

con una nota promedio de 4,94.
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Figura N°7.92 Nivel de Satisfaccion general de la calidad de la infraestructura por Area

Silvestre Protegida. Base: 3.655

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca (135/6,08)

RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,24)
RN Los Flamencos (274 / 6,13)

PN Pan de Aztcar (151/5,69)

RN Pingtiino de Humboldt (197 / 6,73)
PN La Campana (198 / 5,84)

MN El Morado (128 / 6,33)

PN Radal Siete Tazas (217 /6,14)

RN Nonguén (161 / 5,84)

PN Conguillio (233 / 5,65)

PN Huerquehue (242 / 5,64)

PN Villarrica (242 / 4,94)

RN Mocho Choshuenco (76 / 5,78)
PN Puyehue (233 / 6,07)

PN Vicente Pérez Rosales (276 / 6,17)
PN Alerce Andino (234 /6,22)

PN Queulat (163 /5,71)

PN Torres del Paine (342 / 5,15)

Total (3655 / 5,87)

-2, 294 IS
-1, 3% s
-5.5% T88%
93%  603%
-1,5% | oS A
-4, 0% TS %
-3, 100 IS TS
-2,8%41 IS0 2%
-3, 194 O
-8, 6% IS5
-6,6% INS95%

-26,0%  29,3%

0,0% T Ie—.

-2,6%4 s3I
-0,4% [
-3,4% NS0 8%
-8,0% eI

24.6%  48,0%
-7.4% R

141

Victoria 471 — Concepcion e Fonos 41-2204192 /2203230 @ Fax 217193 - @ www.facea.udec.cl o e-mail capacitacion@udec.cl



.....

\ "
S’

Universidad de Concepcion

7.13 Evaluacion de las Actividades Recreativas y Educacion Ambiental del Area
Silvestre Protegida

La calificacion promedio en esta dimension, a nivel nacional, fue 5,96, con un 74,3% de
satisfaccion, es decir el 74,3% de los visitantes de las unidades encuestadas se declara satisfecho
en la dimension Actividades Recreativas y Educacion Ambiental. De los seis atributos medidos
en forma especifica, el que tiene la mayor calificacion fue “Miradores disponible” con 81,7% y
una calificacion promedio de 6,28, en cambio “Charlas guiadas” es el aspecto con la

calificacion mas baja, con un 57,1% (5,14).

Figura N°7.93 Porcentaje de Satisfaccion e Insatisfaccion y Calificacion Promedio
Actividades Recreativas y Educacion Ambiental. Base: 3.713

Satisfaccion (6 0 7) Insatisfaccion (<=4)
0
67.7% 74,1% 81,7% 61.3% 72,0% 57.1% 73,8% 74,3%
-13,3% -10,3% 4. 7% -18,8% -12,5% 28.1% -9,4% -8,8%

Centro Senderos  Miradores  Areas de Paneles Charlas  Evaluacion  indice
informacion educativos y disponibles bafio educativos  guiadas General  Satisfaccion

Ambiental recreativos  (6,28) recreativo (5,87) (5,14) (5,92)  Actividades
(5,82) (5,96) (5,56) Recreativas
y Educacion
Ambiental
(5,96)
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Figura N°7.94 Cumplimiento Meta Satisfaccion e Incidencia
Actividades Recreativas y Educacion Ambiental. Base: 3.713

Satisfaccion Obtenida == = Satisfaccion Establecida e<<<<< Incidencia

Centro de informacion
Ambiental

82,3%

/%'3\
P 63%  ~
~

82,3%
Senderos educativos y
recreativos

Seveeed 7%
13%
82,3% | 82,3%

. 61%
Paneles educativos N 0

Miradores disponibles

N 7
82,3%

Areas de bafio recreativo para
nadar o refrescarse

En esta dimension se midieron seis atributos, en forma estricta ninguno de ellos supera la meta
establecida de 82,3%, sin embargo “Miradores disponibles” alcanza un satisfaccion de 82%, en
el limite de la meta. El atributo “Charlas guiadas” es el atributo con menor nivel de satisfaccion

(57%). En cuanto a incidencia, el atributo con mayor incidencia es “Paneles educativos” con

26%.

El andlisis por unidad revela gran diferencia en la evaluacion de esta dimension entre los
distintos parques; el mejor evaluado es el MN EI Morado con 6,8 y el con menor calificacion es
PN Villarrica. Consecuentemente, estas unidades presentan, por un lado, el mayor porcentaje

de satisfaccion, y por otro, el mayor porcentaje de insatisfaccion.
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Figura N°7.95 Porcentaje de Satisfaccion e Insatisfaccion y Calificacion Promedio

Actividades Recreativas y Educacion Ambiental por ASP. Base: 3.713

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca(6,19)

RN Pampa de Tamarugal (6,31)
RN Los Flamencos (6,46)

PN Pan de Aztcar (6,1)

RN Pingiiino de Humboldt (6,353)
PN La Campana (5,92)

MN E1 Morado (6,8)

PN Radal Siete Tazas (6,34)

RN Nonguén (5,51)

PN Conguillio (5,95)

PN Huerquehue (5,41)

PN Villarrica (4,96)

RN Mocho Choshuenco (6,31)
PN Puyehue (6,16)

PN Vicente Pérez Rosales (6,09)
PN Alerce Andino (6,43)

PN Queulat (5,49)

PN Torres del Paine (5,24)

Total (5,97)

0,0% Moz 5"
-1, 3% ez vs—
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-1L6%  591%
-2, 724 NG9 8%
-14.1%  436%

0,0% INoE Ive—
-5, 1% o0 em——
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-1, 704 O3
-198%  354%
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A continuacion se analizara cada uno de los atributos por separado:
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7.13.1 Centro de informacién Ambiental.

Este atributo presenta a nivel global un 67,7% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,87. Tanto hombres como mujeres evallan este atributo con una nota menor

de 6, las mujeres con una puntuacion de 5,95 y los hombres con 5,69.

Figura N°7.96 Nivel de Satisfaccion de los centros de informacién ambiental por
Segmentacion. Base: 2.682

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1390 /5,69 ) -1._
Mujer (1292 /5,95 ) -11,._
Entre 18 y 29 afios (1153/ 5,74 ) -13._
Entre 30 v 50 afios (1131/5,8) -1._
Entre 51 v 64 afios (287 / 6,05 ) -11,._
65 y mas afios (111 /6,47 ) -1,7%I_
Chileno (2209 / 5,8 ) -12,._
Extranjero (473/5,9 ) -1'_
Total (2682/ 5,82 ) -13._
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Se observa que los visitantes mayores de 51 afios evallan el centro de informacion ambiental en
las ASP con una nota promedio mayor a 6, se destaca que los adultos de 65 o més afios
presentan un nivel de satisfaccion del 90%. Tanto los turistas chilenos como los extranjeros no
se muestran satisfechos con este atributo, evaluando con una nota en promedio menos a 6, los

chilenos con un 5,8 y los extranjeros con un 5,9.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion al centro de
informacion Ambiental es MN El Morado, donde el 94,9% de los visitantes lo evaluaron con
una nota mayor o igual a 6, con una puntuacién promedio de 6,79. Por otro lado el area con el
menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el Parque Nacional Villarrica con
una nota promedio de 4,68. Se destaca que este atributo no fue medido en la RN Pampa del
Tamarugal, el PN La Campana, la RN Mocho Choshuenco, el PN Vicente Pérez Rosales y el
PN Alerce Andino.
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Figura N°7.97 Nivel de Satisfaccion de los centros de informacion ambiental por Area

Universidad de Concepcion

Silvestre Protegida. Base: 2.682

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca (134 /6,14)

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (275 / 6,6)
PN Pan de Azucar (157 /5,97)
RN Pingiiino de Humboldt (194 / 6,14)
PN La Campana

MN El Morado (131 / 6,79)

PN Radal Siete Tazas (220 / 6,3)
RN Nonguén (164 / 6,07)

PN Conguillio (233 /5,97)

PN Huerquehue (241 /5,42)

PN Villarrica (205 / 4,68)

RN Mocho Choshuenco

PN Puyehue (231/6,1)

PN Vicente Pérez Rosales

PN Alerce Andino

PN Queulat (162 / 5,11)

PN Torres del Paine (335/4,5)

Total (2682 / 5,82)
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7.13.2 Senderos educativos y recreativos.

Este atributo presenta a nivel global un 74,1% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,96. Las mujeres evaltan los senderos educativos y recreativos dentro de las
areas silvestres con una nota promedio de 6,04, por su parte los hombres lo califican en

promedio con una nota de 5,89.

Figura N°7.98 Nota promedio de los senderos educativos y recreativos en las Areas
Silvestres Protegidas segun Nacionalidad. Base: 2.673

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1386 /5,89 ) -11._
Mujer (1287 / 6,04 ) 8'_
Entre 18 y 29 afios (1149 / 5,88 ) -11._
Entre 30 y 50 afios (1127 /5,93 ) -11._
Entre 51 y 64 arfios (286 /6,2 ) -5,2"_
65 y mas afios (111/ 6,54 ) -2,0°/I_
Chileno (2201 / 5,91 ) -11._
Extranjero (472 /6,22 ) -6,6._
Total (26737 5,96 ) -10,._
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Quienes peor califican los senderos educativos y recreativos dentro de las areas silvestres son
los jovenes de entre 18 y 29 afios, calificandolos con una nota de 5,88, esta nota aumenta a
medida que la edad de los visitantes es mayor, llegan a una nota de 6,54 por parte de los
visitantes de mayor edad. Los visitantes extranjeros se muestran mas satisfechos en relacion a
los senderos que los turistas nacionales, estos Gltimos los califican con una nota de 5,91, los

turistas de otros paises lo hacen con una nota de 6,22.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion a los senderos
educativos y recreativos es el Parque Nacional Alerce Andino, donde el 93,3% de los visitantes
le otorgaron una nota mayor o igual a 6, con puntuacién promedio de 6,72. Por otro lado area
con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el Parque Nacional
Huerquehue, donde tan solo el 41,4% de sus visitantes se mostro satisfecho con este atributo. Se
destaca que este atributo no fue medio en el MN EI Morado. También se debe mencionar que la
medicion realizada en RN Pingiiino de Humboldt (4 encuestas) no es representativa.
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Figura N°7.99 Nivel de Satisfaccion de los senderos educativos y recreativos por Area

Silvestre Protegida. Base: 2.673

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca (134 /6,17)

RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,48)
RN Los Flamencos (138 / 6,44)

PN Pan de Aztcar (127 / 6,08)

RN Pingiiino de Humboldt (4 / 5,75)
PN La Campana (186 / 5,78)

MN E1 Morado

PN Radal Siete Tazas (212/6,43)
RN Nonguén (156 / 5,75)

PN Conguillio (163 / 6,06)

PN Huerquehue (239 / 5,35)

PN Villarrica (125 / 5,29)

RN Mocho Choshuenco (72 / 6,18)
PN Puyehue (118 /6,19)

PN Vicente Pérez Rosales (273 / 6,23)
PN Alerce Andino (224 /6,72)

PN Queulat (84 / 5,49)

PN Torres del Paine (265 / 5,02)

Total (2673 / 5,96)
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7.13.3 Miradores disponibles.

Este atributo presenta a nivel global un 81,7% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 6,28, siendo el atributo mejor evaluado. Las mujeres evalGan los miradores
disponibles con una nota promedio de 6,33 (83,7% de satisfaccion) y los hombres con una nota

de 6,24 (79,9%).

Figura N°7.100 Nivel de Satisfaccion de los miradores disponibles por Segmentacion.
Base: 3.183

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1650 /6,24 ) -4,9ol_
Mujer (1533/6.33) .65 A
Entre 18 y 29 afios (1368 /6,25) -4,8<l_
Entre 30y 50 afios (1342/ 6,27 ) -4,9<l_
Entre 51 64 afios (340 / 6,37 ) -4,7<l_
65 y mas afios (132 /6,59 ) -1,8%I_
Chileno (2621/6,25) -5, 1<I_
Etranjero (562/6.45) 3004 [ SRSO N
Total (3183 /6,28 ) -4,7*_
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Se observa que quienes mejor evallan este servicio son los adultos de 65 0 mas afios con una
nota de 6,59 y un nivel de satisfaccion del 91%. En relacion a la nacionalidad de los visitantes,
quienes mejor califican este servicio son los turistas extranjeros con una nota de 6,45, mientras

que los chilenos le otorgan una nota de 6,25.

A nivel de cada ASP, se observa que el &rea con la mayor satisfaccion en relacion a los
miradores es la Reserva Nacional Mocho Choshuenco, donde el 98,7% de los visitantes le
otorgaron una nota mayor o igual a 6, con una puntuacién promedio de 6,79. Por otro lado area
con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es la Reserva Nacional
Nonguén con una puntuacion promedio de 5,37. Se destaca que este atributo no fue medido en
el MN EI Morado.
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Figura N°7.101 Nivel de Satisfaccion de los miradores disponibles por Area Silvestre

Protegida. Base: 3.183

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca(133/6,27)  0,0% Ios s
RN Pampa de Tamarugal (152/ 6,42)  -1,3%/ o3
RN Los Flamencos (262/6,74)  -1,9%4osiicame
PN Pan de Aztcar (123/6,22)  -7,3% I 7S0% s
RN Pingiiino de Humboldt (194 / 6,59)  0,0% o issmm
PN La Campana (178 / 6,1) -7, 3% IS 2%
MN El Morado
PN Radal Siete Tazas (217/6,57)  -0,9% 0N 7%
RN Nonguén (158 /5,37)  J1319%N443%mmmn
PN Conguillio (166 /6,3) -4, 8% s
PN Huerquehue (240 / 5,58)  -12/9% IS 2%
PN Villarrica (200 / 5,55)  -1115% 1 IS0
RN Mocho Choshuenco (77/6,79)  0,0% R 7%
PN Puyehue (131/6,77) 0,0% .
PN Vicente Pérez Rosales (273 /6,46)  -0,4% onaZemmmmm
PN Alerce Andino (229/6,72)  -2,2% o3 @
PN Queulat (121/6,17) -7, 4% 76 0%
PN Torres del Paine (329 /6,29)  -6,4% I SIs%
Total (3183/6,28)  -4,7% NS I7%
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7.13.4 Areas de bafio recreativo para nadar o refrescarse.

Este atributo presenta a nivel global un 61,3% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,56. Tantos hombre como mujeres no se muestran satisfechos con las areas de
bafio recreativo de las &reas silvestres, evaludndolo con una nota menor de 6. Las mujeres con

una nota de 5,71 y los hombres con una nota de 5,42.

Figura N°7.102 Nivel de Satisfaccion de las areas de bafio recreativo para nadar o
refrescarse por Segmentacion. Base: 1.268

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (657 / 5,42 ) -_
Mujer (611 /5,71 -_
Entre 18 v 29 afios (545 /5,35 ) -_
Entre 30 y 50 afios (535 /5,63 ) 65% 2%
Entre 51y 64 afios (136 / 6,03 ) 8% 0%
65 vy mas afios (53 / 6,36 ) -10,._
Chileno (1044 / 5,56 ) -_
Extranjero (224/5,51) 225,09 58.0%
Total (1268 / 5,56 ) -_

154

Victoria 471 — Concepcion e Fonos 41-2204192 /2203230 @ Fax 217193 - @ www.facea.udec.cl o e-mail capacitacion@udec.cl



.....

2, &

Concepcion

Universidad

Se observa que tanto chilenos como extranjeros evallan este servicio en promedio con una nota
igual a 5,5. Quienes mejor valoran este servicio son los adultos mayores de 65 0 mas afos,

quienes lo califican con una nota de 6,36 y un nivel de satisfaccion del 82,1%.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion a las Areas
de bafio recreativo para nadar o refrescarse es la Reserva Nacional Mocho Choshuenco , donde
el 96,4% de los visitantes califican este atributo con nota igual o superior a 6. Por otro lado area
con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es la Reserva Nacional
Nonguén, donde tan solo el 24,1% de los visitantes consultados se mostrd satisfecho, con una
nota promedio de 4,36. Se destaca que este atributo no fue medido en el PN Lauca, la RN
Pampa del Tamarugal , la RN Pinguino de Humboldt, el PN La Campana, el MN EI Morado, el
PN Radal siete Tazas, el PN Villarrica, el PN Vicente Pérez Rosales y en el PN Alerce Andino.
Los indicadores obtenidos en la RN Los Flamencos y PN Pan de Azlcar no son considerados

debido al reducido nimero de encuestas.
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refrescarse por Area Silvestre Protegida. Base: 1.268

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (3 / 7)

PN Pan de Azucar (7 /4)

RN Pingiiino de Humboldt

PN La Campana

MN E1 Morado

PN Radal Siete Tazas

RN Nonguén (163 / 4,36)

PN Conguillio (239 / 6,24)

PN Huerquehue (239 / 5,42)

PN Villarrica

RN Mocho Choshuenco (77 / 6,21)
PN Puyehue (231 /6,24)

PN Vicente Pérez Rosales

PN Alerce Andino

PN Queulat (144 / 5,47)

PN Torres del Paine (159 / 3,63)

Total (1268 / 5,56)
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-18,6%  48,1%

0,0% IENo6 4%

-9,6% T8 1%

-133%  60,0%

-188%  61,3%

Victoria 471 — Concepcion e Fonos 41-2204192 /2203230 @ Fax 217193 - @ www.facea.udec.cl o e-mail capacitacion@udec.cl



Universidad de Concepcion
7.13.5 Paneles educativos.

Este atributo presenta a nivel global un 72,0% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,87. Tantos hombre como mujeres no se muestran satisfechos con los paneles
educativos de las areas silvestres, evaludndolo con una nota menor de 6. Las mujeres con una

nota de 5,94 y los hombres con una nota promedio de 5,80.

Figura N°7.104 Nivel de Satisfaccion de los paneles educativos por Segmentacion.
Base: 2.950

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

Hombre (1529/5,8) -1-_
Mujer (1421 /5,94 ) -11._

Entre 18 y 29 afios (1268 /5,79 ) -1-_
Entre 30 y 50 afios (1244 / 5,87 ) -1._

Entre 51 y 64 afios (315/6,04) -9, ._
65 y mas afios (122 /6,32 ) -3,4"'_
Chileno (2430 / 5,83 ) -1._
Extranjero (520 / 6,05 ) -10,._

Total (2950 /5,87 ) -1._
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En relacion a la nacionalidad de los visitantes, quienes mejor evaltan los paneles educativos
presentes en las distintas areas silvestres son los visitantes extranjeros, que lo hacen con una
nota promedio de 6,05. Quienes mejor evaltan este servicio son los adultos de 65 0 mas afios,

quienes lo califican con una puntuacion promedio de 6,32 y un nivel de satisfaccion del 86,3%.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacién a los paneles
educativos es MN El Morado, donde el 97,3% de los visitantes le otorgaron una nota mayor o
igual a 6, con una puntuacién promedio de 6,75. Por otro lado area con el menor porcentaje de
visitantes satisfechos con este atributo es el Parque Nacional Villarrica con una nota de 4,78. Se
destaca que este atributo no fue evaluado en el PN Lauca.

158

Victoria 471 — Concepcion e Fonos 41-2204192 /2203230 @ Fax 217193 - @ www.facea.udec.cl o e-mail capacitacion@udec.cl



Figura N°7.105 Nivel de Satisfaccion de los paneles educativos por Area Silvestre

Universidad de Concepcion

Protegida. Base: 2.950

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal (152 / 6,28)
RN Los Flamencos (216 / 6,22)

PN Pan de Azucar (136/6,13)

RN Pingiiino de Humboldt (180 / 6,58)
PN La Campana (182 / 5,84)

MN El Morado (110 / 6,75)

PN Radal Siete Tazas (194 / 6,27)

RN Nonguén (153 / 5,81)

PN Conguillio (192 / 5,51)

PN Huerquehue (237 /5,41)

PN Villarrica (173 / 4,78)

RN Mocho Choshuenco (67 / 6,24)
PN Puyehue (112 /5,78)

PN Vicente Pérez Rosales (271 / 6,28)
PN Alerce Andino (214 /6,29)

PN Queulat (108 / 4,98)

PN Torres del Paine (253 / 5,04)

Total (2950 / 5,87)
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7.13.6 Charlas o visitas guiadas.

Este atributo presenta a nivel global un 57,1% de satisfaccion, quienes lo califican en promedio
con una nota de 5,14, siendo el atributo peor evaluado. Tanto hombre como mujeres no se
muestran satisfechos con las charlas o visitas guiadas de las &reas silvestres, evaluandolo con
una nota menor de 6. Las mujeres con una nota de 5,35 y los hombres con una nota promedio de
4,96.

Figura N°7.106 Nivel de Satisfaccion de las charlas o visitas guiadas por
Segmentacion. Base: 1.337

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (693 /4,96 ) -_
Mujer (644 / 5,35 ) -_
Entre 18 y 29 afios (575/5,19) -_
Entre 30 y 50 afios (564 / 5,11) -_
Entre 51 y 64 afios (143 /4,98 ) -_
65 y mas afios (55/ 5,55 ) -_
Chileno (1101 / 5,06 ) -_
Extrarjero (236 /5,45 ) -_
Total (1337/5,14 ) -_
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Tantos visitantes chilenos como extranjeros no se encuentran satisfechos con este servicio, los
turistas extranjeros lo evaluaron con una nota promedio de 5,45 y un nivel de satisfaccion del
66,9%, por su parte los chilenos lo hicieron con una nota de 5,06. En relacion de la edad de los
visitantes quienes peor califican este atributo son los adultos con edades entre 51 y 64 afios, con

una nota promedio de 4,98.

A nivel de cada ASP, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion a las charlas o
visitas guiadas corresponde a la Reserva Nacional Pampa de Tamarugal donde el 90,1% de los
visitantes se declara satisfecho. Por otro lado &rea con el menor porcentaje de visitantes
satisfechos con este atributo es el Parque Nacional Villarrica, con una nota de 2,48 y un 87,6%
de insatisfaccion. Se destaca que este atributo no fue medido en la RN Pampa del Tamarugal, la
RN Pinguino de Humboldt, el PN La Campana y en el MN EI Morado. No se consideran los
valores medidos para PN Pan de Azlcar y RN Mocho Choshuenco dado que el nimero de

encuestas en ambas unidades es muy reducido.
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Figura N°7.107 Nivel de Satisfaccion de las charlas o visitas guiadas por Area Silvestre
Protegida. Base: 1.337

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca (106 / 6,08) -2,8%0 IN830%

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos (222 / 6,54) -4, 194 INSHm
PN Pan de Aztcar (3/7) 0,0% INI000%
RN Pingiiino de Humboldt
PN La Campana
MN El Morado
PN Radal Siete Tazas (37 / 5,46) -189%  64,9%
RN Nonguén (96 / 4,38) - -50,0% 39,6%
PN Conguillio (101/6,12) -4,0%6 T 2%
PN Huerquehue (236 / 5,44) -195% [151.3%

PN Villarrica (105/2,48)  [IE87,6% I7,6%

RN Mocho Choshuenco (3/7) 0,0% INI00 0%
PN Puyehue (20 / 4,15) - A450%  450%
PN Vicente Pérez Rosales (181 / 4,36) 42,5% 459%
PN Alerce Andino (47/6,17) -10,6% 83 0%
PN Queulat (43 / 4,65) -39,5% 34,9%
PN Torres del Paine (137 / 4,31) C-43,1%  40,1%
Total (1337/ 5,14) 28,1% 57,1%
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7.13.7 Evaluacion general de las actividades recreativas y la educacion ambiental en el

Area Silvestre Protegida.

La evaluacion general de las actividades recreativas y la educacion ambiental en las distintas
ASP presenta a nivel global un 73,8% de satisfaccion por parte de los visitantes, quienes lo
califican en promedio con una nota de 5,92. La nota promedio con que las mujeres evaluaron las
actividades recreativas y la educacion ambiental fue 6,01, por su parte los hombres las evaltan

con una nota de 5,83.

Figura N°7.108 Nivel de Satisfaccion general de las actividades recreativas y la
educacion ambiental por Segmentacion. Base: 3.020

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1566 /5,83) -

Mujer (1454 /6,01 )

Entre 18 y 29 afios (1298/5,85) -

Entre 30 y 50 afios (1274 /591) -

Entre 51 v 64 afios (323 /6,04 )

65 y mas afios (125/ 6,36 ) -1,

Chileno (2487/5,88) -

Extranjero (533/6,1 )

Total (3020 /5,92 )
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Los visitantes extranjeros califican las actividades recreativas y la educacién ambiental con una
nota de 6,10, por su parte los turistas nacionales lo hicieron con una nota de 5,88. Quienes
mejor evallan estas actividades son los adultos mayores de 65 afios, con una nota promedio de

6,36 y un nivel de satisfaccion del 88,2%.

A nivel de las ASP consultadas, se observa que el area silvestre en la que mejor se evalla las
actividades recreativas y la educacion ambiental en el Area Silvestre Protegida es la RN Mocho
Choshuenco, con un 94,7% de los visitantes lo califican con notas 6 o 7 y otorgandole una
calificacion de 6,29. Al contrario el area silvestre peor evaluada es el Parque Nacional
Villarrica, con una nota promedio de 4,89. Se destaca que este atributo no fue medido en el PN

La Campana y en el MN EI Morado.
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Figura N°7.109 Nivel de Satisfaccion general de las actividades recreativas y la educacion
ambiental por Area Silvestre Protegida. Base: 3.020

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca (133 /6,18) 0,0% IEe2 5%
RN Pampa de Tamarugal (151 / 6,28) -0,7% IS A
RN Los Flamencos (269 / 6,42) -5, 2% NS 2%
PN Pan de Azticar (91 /6,52) -2,2% IS6 8%
RN Pingiiino de Humboldt (192 / 6,5) - 1,096/ o0 e
PN La Campana
MN El Morado
PN Radal Siete Tazas (210 / 6,29) -3, 3% S8
RN Nonguén (162 / 5,6) -6,8% e %
PN Conguillio (203 / 5,87) 4% 680%
PN Huerquehue (238 / 5,32) -155%  433%

PN Villarrica (189 /4,89)  [I=30.7%112816%

RN Mocho Choshuenco (76 / 6,29) 0,0% I
PN Puyehue (190 / 6,07) -4, 760 s
PN Vicente Pérez Rosales (264 / 6,2) -2, 3% IsEa.
PN Alerce Andino (208 / 6,44) -1,9% e

PN Queulat (118 /5,47) -22,0%  551%
PN Torres del Paine (326 / 5,12) S -30,1%  580%
Total (3020 /5,92) 94%  738%
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7.14 ¢Qué otros servicios y/o actividades le interesaria que estuvieran presentes en este
sector?

Se les consulto a los visitantes qué otros servicios y/o actividades le interesaria que estuvieran
presentes en la unidad que visitan. Frente a esto, los dos servicios con mayores menciones,

23,9% y 23,4%, fueron “Servicios de alimentacion” y “Visitas guiadas”.

Estos requerimientos de los visitantes estan en concordancia con los aspectos menos evaluados

en las dimensiones de Infraestructura y Actividades Recreativas.

Figura N°7.110 Servicios y/o actividades le interesaria que estuvieran presentes en este
sector. Base: 3.713

Servicios de alimentacion [T 23,9%
Visitas guiadas [ 23.4%
Venta de provisiones [N 16,4%
Actividades de Turismo Aventura [N 15,9%
Areas de baiio [N 10.4%
Cabalgatas [N 7.9%
Actividades y juegos para nifios [N 6.8%
Informacion bilingtie [N 6,0%
Actividades para Adultos Mayores [ 5.1%

Bafios para personas con capacidades diferentes [N 4,8%

Estos servicios y actividades son compartidos tanto por los hombres como por las mujeres que
visitaron las areas de estudio. Los servicios de alimentacién fue el servicio mas apuntado por
parte de los adultos mayores de 30 afios, siendo sefialado por el 23,9% de los visitantes con
edades entre 30 y 50 afios, por el 32,2% de los visitantes con edades entre 51 y 64 afios y por el
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44,2% de los adultos mayores de 65 o0 mas afios. Por su parte, el servicio o actividad mas
sefialado por los jovenes entre 18 y 29 afios fueron las visitas guiadas, sefialada por el 23,7% de

estos. Siendo estos puntos igualmente los mas sefialados por chilenos y extranjeros.

Figura N°7.111 Servicios y/o actividades le interesaria que estuvieran presentes en este
sector segun Nacionalidad. Base: 3.713

Bafios para personas con capacidades -4,3%
diferentes

Actividades para Adultos Mayores w 5.7%
Cabalgatas _ 775;/;;)6
Actividades de Turismo Aventura “ 17.5%
Venta de provisiones m 23,2%
Informacion bilingtie m 10,7%
Actividades v juegos para nifios m%" 104
Areas de bafio “ 11,5%

Servicios de alimentacion 27,5%

23,1%

B Extranjeros (655)  ®Chilenos (3058)
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En el Parque Nacional Lauca, el 77% de sus visitantes encuestados sefialaron los servicios de
alimentacion como un servicio que les interesaria que estuviera en el sector, el cual fue sefialado
también por el 65,4% de los visitantes consultados en el RN Pampa del Tamarugal, estos
ualtimos también sefialaron que les interesaria que este parque otorgara visitas guiadas, servicio

sefialado por el 70,6%.

7.15 Cumplimiento de sus expectativas iniciales sobre los servicios que se ofrecen en el
ASP

Frente a la consulta ¢(Cuan satisfecho/a esta Ud. con el cumplimiento de sus expectativas
iniciales sobre los servicios que se ofrecen en esta Area Silvestre Protegida?, en una escala de 1
a 7, donde 1 es Muy Insatisfecho y 7 Muy Satisfecho, el 81,9% de los visitantes califico con
nota 6 0 7, solo un 4,8% califico como insatisfecho, con nota igual o inferior a 4, revelando que

sus expectativas iniciales no fueron cumplidas.

Figura N°7.112 Satisfaccion Cumplimiento Expectativas. Base: 3.713

Indiferencia Satisfaccién
(=5) (z6)
13,0% 81,9%

Insatisfaccién
(=4)
4,8%
No Responde
0,3%
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Se observa una diferencia entre el cumplimiento de las expectativas de los visitantes segun la
edad de estos, el 90,3% de los visitantes de 65 0 méas afios se mostrd satisfecho con su visita,
cumpliéndose sus expectativas iniciales, por parte de los visitantes de entre 51 y 64 afios este
porcentaje disminuye a 83,1%, a 81,9% para los visitantes de entre 30 y 50 afios y a 80,9% para

los mas jovenes, con edades entre 18 y 29 afios.

Figura N°7.113 Satisfaccion Cumplimiento Expectativas por Grupo etario.
Base: 3.713

m Satisfaccion (= 6 )  ® Insatisfaccion (<4 )

Hombre (1925)  -5,6% INS0,2%
Mujer (1788)  -3,9% 88 8%
Entre 18 y 29 afios (1596) -4, 505 S0 o
Entre 30 y 50 afios (1566)  -3,3% S
Entre 51y 64 afios (397)  -4,8% IS3 i
65 y més afios (154)  -1,9% [EN00:3%
Chilenos (3058)  -5,0% ST 4%
Extranjeros (655)  -3,5% IS4 6%
Total  -4,8% SL9%

En relacidn a la nacionalidad de los visitantes, ante la pregunta ¢ Cuan satisfecho/a esta Ud. con
el cumplimiento de sus expectativas iniciales sobre los servicios que se ofrecen en esta Area
Silvestre Protegida? el 84,6% de los turistas extranjeros contestd satisfecho con notas iguales o
mayores a 6, al igual que el 81,4% de los visitantes nacionales.

Las cifras de satisfaccion en el cumplimiento de expectativas difieren significativamente por

ASP. PN Lauca y RN Pinglino de Humboldt son las unidades que presentan mayores
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porcentajes de cumplimiento de expectativas con un 97% y 96,5% respectivamente. Mientras
que PN Villarrica, PN Pan de Azucar y PN Torres del Paine presentan niveles de satisfaccion en
el cumplimento de expectativas relativamente bajas, los cuales fueron 41,3%, 66,7% y 67,6%

respectivamente.

Figura N°7.114 Satisfaccion Cumplimiento Expectativas por ASP. Base: 3.713

m Satisfaccion (> 6 ) ™ Insatisfaccion (<4 )

PN Lauca 0,0% IO 7 0%
RN Pampa de Tamarugal -2,0% s ve—
RN Los Flamencos -1, 8% IS
PN Pan de Aztcar 9.7% 667%
RN Pingiiino de Humboldt -1,0% e
PN La Campana -1,5% [T 9%
MN E1 Morado -4, 5% NS Z 6%
PN Radal Siete Tazas -1,8%[ ST 8%
RN Nonguén -1,2% | a2
PN Conguillio -3,8%6 NS eYe
PN Huerquehue -0, 8% | T
PN Villarrica -194%  41,3%
RN Mocho Choshuenco 0,0% IS
PN Puyehue -2, 5% s s e——.
PN Vicente Pérez Rosales 0,0% oS
PN Alerce Andino -0,9% o3 eY .
PN Queulat -8, 3% T3 9%
PN Torres del Paine -15,7%  67.6%
Total -4, 8% 01 SIS
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7.16 Beneficios que proporciona el ASP

Solo un 35,6% de los visitantes de las ASP saben cuales son los beneficios que proporcionan

estas unidades, sin diferencias significativas segun el género y la edad de los visitantes.

Figura N°7.115 Conoce los beneficios que proporcionan las ASP. Base: 3.713

Si
36%

No
64%

De aquellos que declaran saber los beneficios de las ASP el 75% sefiala como beneficio la
Proteccién de la Biodiversidad, luego con igual porcentaje, 39%, indican como beneficio “Salud

y Recreacion” y “Generacion de Conocimiento”
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Figura N°7.116 Beneficios que proporciona el ASP. Base: 1.322

Proteccién Biodiversidad [ 5%
Salud y Recreacion [N 399
Generacién de Conocimiento [N 39%
Regulacion Ambiental [N 31%
Proteccién Valores culturales y espirituales [ 28%
Generacién de Empleo [N 18%
Mitigacién del Cambio Climatico [N 16%
Generacion de productos naturales . 4%

Produccion de Alimentos [ 2%

El 100% de quienes visitaron la Reserva Nacional Mocho Choshuenco indicaron que los
beneficios que proporciona el area silvestre es la proteccion de la biodiversidad, como segundo
beneficio el 60,5% indicé la proteccion de valores culturales y espirituales. De quienes visitaron
el Parque Nacional La Campana, el 90,6% sefial6 que un beneficio del area es salud y
recreacion. Por otra parte para el 100% de los visitantes al RN Pampa del Tamarugal uno de los

beneficios de este parque es la generacion de conocimiento.
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7.17 Valoracion aspectos especificos del Area Silvestre Protegida

Se le pidié a los visitantes que valoraran ciertos aspectos especificos asociadas a las ASP,
utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es Muy Malo y 7 Excelente. En general, a nivel
nacional, todos los aspectos evaluados estdn en la categoria de Bueno a Excelente,
destacandose “La calidad del paisaje de esta Area Silvestre Protegida” con una calificacion

promedio de 6,8.

Figura N°7.117 Porcentaje de Satisfaccion e Insatisfaccion y Calificacion Promedio

Aspectos Especificos del Area Silvestre Protegida. Base: 3.713

Satisfaccion (6 0 7) Insatisfaccion (<=4)

96,0% 90,3% 88,8% 87,8% 84,2% e
-6% -2.8% -4.0% 4.7% -6,6% -2.3%
Calidad paisaje = Conservacion Privacidad al Seguridady  Aglomeracion al Tranquilidad al
(6,8) ASP (6,59) interior (6,51) proteccion interior (6,36) interior (6,64)

(6,46)

En la Figura N°7.35 se muestran los porcentajes de visitantes que califican estos aspectos notas
6 0 7, donde se observa que en el caso de “Calidad del paisaje” el 96% de los visitantes 1o

califica Excelente o Bueno.

A continuacion se procedera a analizar cada aspecto por separado:
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7.17.1 La calidad del paisaje de esta Area Silvestre Protegida.

Este aspecto presenta a nivel global una calificacion en promedio de 6,80, siendo el aspecto
mejor evaluado. Tanto chilenos como extranjeros coinciden con esto y se muestran satisfechos
con la calidad del paisaje de las areas silvestres, evaluandolo ambos grupos con una nota en
promedio cercana a 6,8.

Figura N°7.118 Nivel de Satisfaccion de la calidad del paisaje por Segmentacion.
Base: 3.695

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

Hombre (1916 /6,77) -0,8%

Mujer (1779 /6,83)  -0,4%

Entre 18 y 29 afios (1588/6,78 ) -0,9%

Entre 30 y 50 afios (1558/6,8) -0,4%

Chileno (3043/6,8) -0,6%

Extranjero (652/6,81) -0,6%

Total (3695/6,8) -0,6%
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Se observa que las mujeres evaltan levemente mejor la calidad del paisaje que los hombres, las
mujeres con una nota de 6,83 y los hombres con una nota promedio de 6,77. En relacion de la
edad de los visitantes quienes mejor califican la calidad del paisaje de las areas silvestres son los

adultos de 65 0 mas afios, con una nota promedio de 6,88 y un nivel de satisfaccion del 99,3%.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion a
la calidad del paisaje es la Reserva Nacional Pinglino de Humboldt, donde la totalidad de los
visitantes evaluo este aspecto con una nota mayor o igual a 6, con una puntuacion promedio de
6,99. Por otro lado area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el
Parque Nacional Huerquehue, con una nota promedio de 6,26. Se debe destacar que todas las
areas silvestres estudiadas obtuvieron puntuaciones mayores a 6, entrando en la categoria de

Bueno a Excelente.
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Figura N°7.119 Nivel de Satisfaccion de la calidad del paisaje por Area Silvestre
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Protegida. Base: 3.695

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca (135/6,81)

RN Pampa de Tamarugal (152 / 6,76)
RN Los Flamencos (2757 6,9)

PN Pan de Aztcar (161 / 6,85)

RN Pingiiino de Humboldt (200 / 6,99)
PN La Campana (197 / 6,71)

MN El Morado (131 / 6,92)

PN Radal Siete Tazas (221 / 6,85)

RN Nonguén (164 / 6,51)

PN Conguillio (237 / 6,89)

PN Huerquehue (243 / 6,26)

PN Villarrica (250 / 6,66)

RN Mocho Choshuenco (77 / 6,92)
PN Puyehue (234 / 6,93)

PN Vicente Pérez Rosales (277 / 6,79)
PN Alerce Andino (234 /6,9)

PN Queulat (165 /6,94)

PN Torres del Paine (342 / 6,89)

Total (3695 / 6,8)

-0, 7% g %
0,0% IO
-1, 1% TS e
-1, 2% e e
0,0% o007
-2, 0% s -
0,0% IS —
0,0% T
-3, 0% .
0,0% ST
-2, 5% TR e
0,0% IS —
0,0% o007
0,0% IO ——
0,0% IS EZe——
-0,4% ISR ——
0,0% eI
0,0% IO T —
-0,6% I

Victoria 471 — Concepcion e Fonos 41-2204192 /2203230 @ Fax 217193 - @ www.facea.udec.cl o e-mail capacitacion@udec.cl



Universidad de Concepcion
7.17.2 El estado de conservacion de esta Area Silvestre Protegida.

Este aspecto presenta a nivel global una calificacién en promedio de 6,59. Tanto hombres como
mujeres coinciden con esto y se muestran satisfechos con el estado de conservacion de las areas

silvestres, evaluandolo ambos grupos con una nota en promedio cercana a 6,6.

Figura N°7.120 Nivel de Satisfaccion del estado de conservacion por Segmentacion.
Base: 3.692

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1914 / 6,56 ) -3,40/I_
jer 1778 /6.63) 224 [ ORI

Entre 18 y 29 afios (1587 /6,55) -3, 10/I_
Entre 30 y 50 afios (1557 / 6,61 ) -2,7%I_
Entre 51y 64 afios (395 /6,64 ) -z,g%l_
65 y mas afios (153 / 6,72 ) -1,30/4_

Chileno (3041/ 6,57) -3, 101_

Taal (3692/6,59) 24 S0RA
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En relacion de la edad de los visitantes quienes mejor califican el estado de conservacion de las
areas silvestres son los adultos de 65 o mas afos, con una nota promedio de 6,72 y un nivel de
satisfaccion de 92,8%. Al analizar los resultados en relacion a la nacionalidad de los visitantes,

donde chilenos y extranjeros evaluaron este aspecto con notas cercanas al promedio global.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion al
estado de conservacion es nuevamente la Reserva Nacional Pinglino de Humboldt, donde la
totalidad de los visitantes evalud este aspecto con una nota mayor o igual a 6, con una
puntuacion promedio de 6,99. Por otro lado &rea con el menor porcentaje de visitantes
satisfechos con este atributo es el Parque Nacional Huerquehue con una nota promedio de 6,009.
Se debe destacar que todas las areas silvestres estudiadas obtuvieron puntuaciones mayores a 6,

entrando en la categoria de Bueno a Excelente.
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Figura N°7.121 Nivel de Satisfaccion del estado de conservacion por Area Silvestre
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Protegida. Base: 3.692

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca(135/6,81)

RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,61)
RN Los Flamencos (275 / 6,85)

PN Pan de Aztcar (160/ 6,65)

RN Pingiiino de Humboldt (199 / 6,99)
PN La Campana (197 / 6,37)

MN El Morado (131 / 6,86)

PN Radal Siete Tazas (221/6,7)

RN Nonguén (163 / 6,47)

PN Conguillio (235 / 6,56)

PN Huerquehue (243 / 6,16)

PN Villarrica (251 / 6,3)

RN Mocho Choshuenco (77 / 6,64)
PN Puyehue (234 / 6,78)

PN Vicente Pérez Rosales (278 / 6,64)
PN Alerce Andino (234 / 6,86)

PN Queulat (165 / 6,85)

PN Torres del Paine (341 / 6,09)

Total (3692 / 6,59)
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7.17.3 El nivel de privacidad al interior del Area Silvestre Protegida.

Este aspecto presenta a nivel global una calificacién en promedio de 6,51. Tanto hombres como
mujeres coinciden con esto y se muestran satisfechos con el nivel de privacidad al interior de las
areas silvestres, Las mujeres lo evaluaron con una nota promedio de 6,56 y los hombres con una
nota de 6,46.

Figura N°7.122 Nivel de Satisfaccion del nivel de privacidad por Segmentacion.
Base: 3.626

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1880 /6,46 ) -4,8<l_
M (1746 /656) .14 OGN
Entre 18 y 29 afios (1559/6,45) -5, 1<l_
Entre 30 y 50 afios (1529 /6,52 ) -3,60/I_
Entre 51y 64 afios (388 /6,6 ) -2,4%I_
65 y més afios (150 / 6,71 ) 0,0%_
Chileno (2986 / 6,49 ) -4,4o/l_
Btrnjero (640/6.59) 22| OO
Total (3626 /6,51 ) -4,0*_
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En relacion de la edad de los visitantes quienes mejor califican el nivel de privacidad dentro de
las &reas silvestres son los adultos de 65 0 mas afios, con una nota promedio de 6,71 y un nivel
de satisfaccion del 92,7%. Al analizar los resultados en relacion a la nacionalidad de los
visitantes, se observa que los extranjeros evaluaron mejor este aspecto que los turistas

nacionales.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion al
nivel de privacidad al interior del Area Silvestre Protegida es nuevamente la Reserva Nacional
Pingliino de Humboldt, donde el 99,5% de los visitantes calificaron este aspecto con una nota
igual o mayor a 6, con una puntuacién promedio de 6,96. Por otro lado &rea con el menor
porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el Parque Nacional Torres de Paine con

una nota promedio de 5,65.
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Figura N°7.123 Nivel de Satisfaccion del nivel de privacidad por Area Silvestre Protegida.
Base: 3.626

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca (135/6,81)
RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,58)

RN Los Flamencos (275 / 6,8)

0,0% 08, 5%
0,0% o2 206
-1,1% |05 6%

PN Pan de Azticar (161 /6,6) -5,0% Ss s
RN Pingiiino de Humboldt (200 / 6,96) -0,5% IO Ze—
PN La Campana (196 / 6,68) -1, 5% oA
MN EI Morado (130 / 6,89) 0,0% I
PN Radal Siete Tazas (219 / 6,67) 0,0% .
RN Nonguén (164 / 6,66) -1,2% | Ss
PN Conguillio (234 / 6,17) -10,3% T6,5%
PN Huerquehue (243 / 6,25) -2, 5% sy
PN Villarrica (238 / 6,18) 59% 0 81L1%
RN Mocho Choshuenco (76 / 6,68) 0,0% eI
PN Puyehue (230 / 6,59) -1, 7% o0 A
PN Vicente Pérez Rosales (263 /6,61) -0,4% o3 o m
PN Alerce Andino (232 / 6,84) -0,9% s EZ—
PN Queulat (138 / 6,42) -1,4% | NS
PN Torres del Paine (339 / 5,65) -21,8% 68,7%
Total (3626 / 6,51) -4,0%| IS s
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7.17.4 La sensacion de seguridad y proteccion al interior del Area Silvestre Protegida.

Este aspecto presenta a nivel global una calificacién en promedio de 6,46. Tanto hombres como
mujeres coinciden con esto y se muestran satisfechos con la sensacion de seguridad y proteccion
al interior de las areas silvestres, Las mujeres lo evaluaron con una nota promedio de 6,53 y los

hombres con una nota de 6,40.

Figura N°7.124 Nivel de Satisfaccion de la sensacion de seguridad y proteccion por
Segmentacion. Base: 3.678

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1907 /6.4 ) -5,5<l_
Mujer (1771 /6,53 ) -3,90/1I_
Entre 18 y 29 afios (1581 /6.4 ) -5,gel_
Entre 30 y 50 afios (1551 /6,49 ) -4,39'_
Entre 51y 64 afios (393 /6,51 ) -3,60/I_
65 y mas afios (153 / 6,64 ) -1,3%|_
Chileno (3029 / 6,43) -5, 1<i_
Extranjero (649 / 6,59 ) -2,9%'_
Total (3678 / 6,46 ) -4,71_
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En relacién de la edad de los visitantes quienes peor califican la sensacion de seguridad y
proteccion dentro de las areas silvestres son los jovenes entre 18 y 29 afios, con una nota
promedio de 6,40 y un nivel de satisfaccion del 85,5%. Al analizar los resultados en relacién a
la nacionalidad de los visitantes, se observa que los extranjeros evaluaron mejor este aspecto

que los turistas nacionales.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion a
la sensacion de seguridad y proteccion al interior es nuevamente la Reserva Nacional Pingliino
de Humboldt, donde la totalidad de los visitantes evalud este aspecto con una nota mayor o
igual a 6, con una puntuacion promedio de 6,98. Por otro lado area con el menor porcentaje de
visitantes satisfechos con este atributo es el Parque Nacional Torres de Paine con una nota

promedio de 5,69.
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Silvestre Protegida. Base: 3.678

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca(135/6,81)

RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,59)
RN Los Flamencos (275 / 6,87)

PN Pan de Aztcar (161 / 6,45)

RN Pingiiino de Humboldt (200 / 6,98)
PN La Campana (197 / 6,15)

MN El Morado (130 / 6,68)

PN Radal Siete Tazas (218 /6,64)

RN Nonguén (164 / 6,46)

PN Conguillio (232 / 6,66)

PN Huerquehue (243 / 6,17)

PN Villarrica (249 / 5,76)

RN Mocho Choshuenco (77 / 6,47)
PN Puyehue (231 /6,49)

PN Vicente Pérez Rosales (278 / 6,65)
PN Alerce Andino (232/6,87)

PN Queulat (163 / 6,53)

PN Torres del Paine (340 / 5,69)

Total (3678 / 6,46)
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7.17.5 El nivel de aglomeracion al interior del Area Silvestre Protegida.

Este aspecto presenta a nivel global una calificacion en promedio de 6,36, siendo el peor
evaluado. Tanto hombres como mujeres coinciden con esto y se muestran satisfechos con el
nivel de aglomeracion al interior de las areas silvestres, Las mujeres lo evaluaron con una nota

promedio de 6,42 y los hombres con una nota de 6,29.

Figura N°7.130 Nivel de Satisfaccion del nivel de aglomeracion por Segmentacion.
Base: 3.636

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

Hombre (1885 / 6,29 ) -7,4I_
Mujer (1751 /6,42 ) -5,71_
Entre 18 y 29 afios (1563 /6,28 ) -g,zl_
Entre 30 y 50 afios (1534 /6,38 ) -6,oel_
Entre 51y 64 afios (389 / 6,45 ) -3,80/I_
65 y més afios (151 /6,61 ) -3,301_
Chileno (2995 / 6,31 ) -7,4'_
Extranjero (641/6,56) -3, 101_
Total (3636 / 6,36 ) '6’6l_
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En relacién de la edad de los visitantes quienes peor califican la sensacion de seguridad y
proteccion dentro de las areas silvestres son los jovenes entre 18 y 29 afios, con una nota
promedio de 6,28 y un nivel de satisfaccion del 81,9%. Al analizar los resultados en relacién a
la nacionalidad de los visitantes, se observa que los extranjeros evaluaron mejor este aspecto

que los turistas nacionales.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion al
nivel de aglomeracion al interior es la Reserva Nacional Mocho Choshuenco, donde la totalidad
de los visitantes le otorgd una nota igual o mayor a 6, con una puntuacién promedio de 6,91.
Por otro lado &rea con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el

Pargque Nacional Conguillio con una nota promedio de 5,18.
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Figura N°7.131 Nivel de Satisfaccion del nivel de aglomeracion por Area Silvestre
Protegida. Base: 3.636

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca (135/6,81) 0,0% IO
RN Pampa de Tamarugal (151 / 6,63) -0,7% IS E—
RN Los Flamencos (275 / 6,71) -0,7% |Ies e
PN Pan de Aziicar (160 / 6,46) 75%  81,3%
RN Pingiiino de Humboldt (199 / 6,86) -1,0% | OE 0.
PN La Campana (180 / 6,77) -1,1% s e
MN EI Morado (128 / 6,91) -0,8% IS
PN Radal Siete Tazas (216 / 6,69) -1,4% O3 5%
RN Nonguén (164 / 6,67) -0,6% |G

PN Conguillio (236 / 5,18) S -30,1%  415%

PN Huerquehue (243 / 6,16) -3, 71 0.
PN Villarrica (251 /6,17) -6,0% ST
RN Mocho Choshuenco (54 / 6,8) 0,0% 00 0%
PN Puyehue (232/6,61) -2,6% s
PN Vicente Pérez Rosales (277 / 6,47) -1, 1% O T e
PN Alerce Andino (233 /6,75) -1, 7% 936
PN Queulat (161/5,9) -11,2% [T20%

PN Torres del Paine (341 / 5,35) - -264% 584%
Total (3636 / 6,36) -6, 6% IS 2%
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7.17.6 El nivel de tranquilidad que se produce al interior del Area Silvestre Protegida.

Este aspecto presenta a nivel global una calificacién en promedio de 6,64. Tanto hombres como
mujeres coinciden con esto y se muestran satisfechos con el nivel de tranquilidad que se
produce al interior de las areas silvestres, los hombres le otorgaron una nota promedio de 6,60 y
las mujeres una nota de 6,69.

Figura N°7.132 Nivel de Satisfaccion del nivel de tranquilidad que se produce por
Segmentacion. Base: 3.690

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1913 /6,6 ) -3,0°/|_
Mujer (1777 / 6,69 ) -1,5%|_
Entre 18 y 29 afios (1586 /6,61 ) -2,6%'_
Entre 30 y 50 afios (1556 / 6,65 ) -2,4%|_
Entre 51y 64 afios (395/6,7 ) -1,3%|_
65 y mas afios (153 /6,78 )  0,0% _
Chileno (3039 / 6,63 ) -2,3%|_
Extranjero (651 /6,7 ) -2,0%|_
Total (3690 / 6,64 ) -2,3%|_
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Al analizar los resultados en relacion a la nacionalidad de los visitantes, se observa que los
extranjeros evaluaron mejor este aspecto que los turistas nacionales. En relacion de la edad de
los visitantes quienes mejor califican el estado de conservacion de las areas silvestres son los

adultos de 65 0 mas afios, con una nota promedio de 6,78 y un nivel de satisfaccion del 98,7%.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion al
nivel de tranquilidad que se produce al interior es nuevamente MN EIl Morado, donde la
totalidad de los visitantes calificaron este aspecto con una nota igual o mayor a 6, con una
puntuacion promedio de 6,96. Por otro lado &rea con el menor porcentaje de visitantes
satisfechos con este atributo es el Parque Nacional Torres de Paine con una nota promedio de
6,01. Se debe destacar que todas las areas silvestres estudiadas obtuvieron puntuaciones

mayores a 6, entrando en la categoria de Bueno a Excelente.
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Figura N°7.133 Nivel de Satisfaccion del nivel de tranquilidad que se produce por Area
Silvestre Protegida. Base: 3.690

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca(135/6,81)

RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,61)
RN Los Flamencos (275 / 6,89)

PN Pan de Azucar (161/6,75)

RN Pingiiino de Humboldt (200 / 6,95)
PN La Campana (197 / 6,86)

MN El Morado (130 / 6,96)

PN Radal Siete Tazas (221/6,78)

RN Nonguén (164 / 6,84)

PN Conguillio (237 / 6,33)

PN Huerquehue (243 / 6,3)

PN Villarrica (249 / 6,57)

RN Mocho Choshuenco (77 / 6,81)
PN Puyehue (234 / 6,72)

PN Vicente Pérez Rosales (278 / 6,73)
PN Alerce Andino (233 /6,82)

PN Queulat (163 / 6,53)

PN Torres del Paine (340 / 6,01)

Total (3690 / 6,64)
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7.18 Evaluacién de la Zona Aledana a la ASP

Se le pidio a los visitantes que pensaran en la Zona Aledafa a la ASP, como los caminos de
acceso, la sefializacion de la ruta, y que los evaluaran utilizando una escala de 1 a7, donde 1 es
Muy Malo y 7 es Excelente. En términos de porcentajes de satisfaccion e insatisfaccion, en
términos globales la Zona Aledafia presenta solo un 58,6% de satisfaccion y un 12,7% de
insatisfaccion, siendo los aspecto mas valorados “Caminos de acceso” y “Sefalizacion de la
ruta” con 63% y 64,7% de satisfaccion, mientras que “Locomocion” presenta el mayor nivel de

insatisfaccion (31,4%).

Figura N°7.134 Porcentaje de Satisfaccion e Insatisfaccion y Calificacion Promedio.
Zona Aledafa. Base: 3.713

Satisfaccion (6 0 7) Insatisfaccion (<=4)
63,0% 64,7% 49.3% 50,0% 53,8% 52,5% 50,5% 58,6%
_16,9% '16,9% '28,4% _29’0% _25’2% _25’7% _31,4% '12,7%

Caminos de Sefalizacion Almacenes Restaurantes Servicios Informacion Locomocion Evaluacion

acceso delaruta  para ventas (5,21) turisticos turistica (5,11) general
(5,67) (5,73) de alimentos (5,35) (5,29) (5,66)
(5,17)

La calificacion promedio de la Zona Aledafia a nivel global fue de 5,66, donde los aspectos son
menor calificacion fueron “La locomocion colectiva” y “Los almacenes para ventas de
alimentos” con calificaciones de 5,11 y 5,17. El aspecto mejor evaluado, con promedio de 5,73

es la “Sefializacion de la ruta para acceder a la ASP”.

A nivel de detalle por unidad, la RN Nonguén y el PN Queulat son las unidades que tienen
menor calificacion de la Zona Aledafia, 9,1% (4,51) y 25,6% (4,99) respectivamente. A

continuacion se procedera a analizar cada aspecto por separado:
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7.18.1 Los caminos de acceso al Area Silvestre Protegida.

Este aspecto presenta a nivel global una calificacion en promedio de 5,67. Las mujeres evaltan
con una mayor calificacién los caminos de acceso a las ASP que los hombres, las mujeres le
otorgan una nota promedio de 5,74, y los hombres de 5,61.

Figura N°7.135 Nivel de Satisfaccion de los caminos de acceso por Segmentacion.
Base: 3.456

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1792/5,61) -I-_
Mujer (1664 /5,74 ) -1._
Entre 18 v 29 afios (1486 /5,6 ) -I-_
Entre 30 y 50 afios (1458 /5,67 ) -1-_
Entre 51 y 64 afios (370 /5,82) -14._
65 y mas afios (143 /6,04 ) -8,'_
Chileno (2846 / 5,61 ) -1-_
Extranjero (610 /5,98 ) -10,._
Total (3456 / 5,67 ) -1._
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Al analizar los resultados en relacion a la nacionalidad de los visitantes, se observa que los
extranjeros evaluaron mejor este aspecto que los turistas nacionales. En relacion de la edad de
los visitantes quienes mejor califican los caminos de acceso a las areas silvestres son los adultos

de 65 0 més afios, con una nota promedio de 6,04 y un nivel de satisfaccion del 79,1%.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area con la mayor satisfaccion en relacion a
los caminos de acceso es el Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, donde el 96,7% de
visitantes le otorgd una nota igual o superior a, con una nota promedio de 6,44. Por otro lado
area con el menor porcentaje de visitantes satisfechos con este atributo es el Parque Nacional
Radal Siete Tazas, donde el 28,2% se mostrd satisfecha, otorgdndole una nota promedio de

4,47. Se destaca que este atributo no fue medido en el Parque Nacional Lauca.
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Protegida. Base: 3.456

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal (152 / 6,27)
RN Los Flamencos (211 / 6,54)

PN Pan de Azucar (157 /6,33)

RN Pingtiino de Humboldt (192 / 5,91)
PN La Campana (195 / 5,59)

MN El Morado (129 / 5,71)

PN Radal Siete Tazas (216 /4,47)

RN Nonguén (165 / 4,97)

PN Conguillio (237 / 5,21)

PN Huerquehue (242 / 5,88)

PN Villarrica (245 / 5,65)

RN Mocho Choshuenco (77 / 5,05)
PN Puyehue (232 / 6,44)

PN Vicente Pérez Rosales (276 / 6,44)
PN Alerce Andino (234 / 5,55)

PN Queulat (162 / 4,85)

PN Torres del Paine (334 / 5,23)

Total (3456 / 5,67)
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7.18.2 Lasefializacion de la ruta para acceder al Area Silvestre Protegida.

Este aspecto presenta a nivel global una calificacion en promedio de 5,73. Las mujeres evaltan
mejor la sefializacion de la ruta para acceder a las ASP que los hombres, las mujeres le otorgan
una nota promedio de 5,77, y los hombres de 5,69.

Figura N°7.137 Nivel de Satisfaccion de la sefializacion de la ruta por Segmentacion.
Base: 3.386

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1755/5,69 ) -1._
Mujer (1631/5,77 ) -1._
Entre 18 y 29 afios (1455/ 5,67 ) -1-_
Entre 30 y 50 afios (1428 /5,74 ) -1._
Entre 51 y 64 afios (362 /5,77 ) -1._
65 y mas afios (140/6,1) -9,._
Chileno (2789 / 5,68 ) --_
Extranjero (597 /5,99 ) -10,._
Total (3386 /5,73 ) -1._
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Al analizar los resultados en relacion a la nacionalidad de los visitantes, se observa que los
extranjeros evaluaron mejor este aspecto que los turistas nacionales. En relacion de la edad de
los visitantes quienes mejor califican los caminos de acceso a las areas silvestres son los adultos

de 65 0 més afios, con una nota promedio de 6,04 y un nivel de satisfaccion del 81,4%.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area mejor evaluada en relacion a la
sefializacion de la ruta para acceder es el Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, donde el
95,6% de los visitantes lo evaluaron una nota igual o superior a 6, con un promedio de 6,51. Al
contrario el area peor evaluada en este ambito es la Reserva Nacional Nonguén, donde tan solo
el 21,5% de los visitantes se mostraron satisfechos, con una nota promedio de 4,41, sequido el
Parque Nacional Queulat con una puntuacion promedio de 4,70. Se destaca que este atributo no

fue medido en el Parque Nacional Lauca.
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Figura N°7.138 Nivel de Satisfaccion de la sefializacion de la ruta por Area Silvestre

Universidad de Concepcion

Protegida. Base: 3.386

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal (152 / 6,21)
RN Los Flamencos (204 / 6,27)

PN Pan de Azucar (156 / 5,76)

RN Pingiiino de Humboldt (191 / 6,44)
PN La Campana (194 / 5,8)

MN El Morado (123 / 5,72)

PN Radal Siete Tazas (212 / 5,46)

RN Nonguén (163 / 4,41)

PN Conguillio (219 / 5,29)

PN Huerquehue (242 / 5,83)

PN Villarrica (245 / 5,58)

RN Mocho Choshuenco (77 / 5,4)

PN Puyehue (228 / 6,12)

PN Vicente Pérez Rosales (275/6,51)
PN Alerce Andino (231 / 5,64)

PN Queulat (161 /4,7)

PN Torres del Paine (313 / 5,58)

Total (3386 / 5,73)

-3,9% SA 2%
-1L3%  824%

-5,3%6 T8 9%
-1,5% | OS5 6%
-20,3%  58%%

-176%  61,0%
-169%  647%
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7.18.3 Los almacenes para ventas de alimentos en la zona aledafia.

Este aspecto presenta a nivel global una calificacion en promedio de 5,17, presentando un nivel
de satisfaccion del 49,3%, siendo el segundo atributo peor evaluado. Las mujeres evalian mejor
los almacenes para ventas de alimentos en la zona aledafia que los hombres, las mujeres le

otorgan una nota promedio de 5,25, y los hombres de 5,10.

Figura N°7.139 Nivel de Satisfaccion de los almacenes para ventas de alimentos en la
zona aledafia por Segmentacion. Base: 2.562

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1328 /5,1) -_
Mujer (1234 / 5,25 ) -_
Entre 18 y 29 afios (1101 /5,21 ) -_
Entre 30 y 50 afios (1081 /5,22 ) -_
Entre 51 y 64 afios (274 / 4,92 ) -_
65 y més afios (106 / 4,68 ) -_
Chileno (2110/ 5,2) -_
Extranjero (452 /4,93 ) -_
Total (2562/ 5,17 ) -_
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Al analizar los resultados en relacion a la nacionalidad de los visitantes, se observa que los
extranjeros evaluaron peor este aspecto que los turistas nacionales. En relacion de la edad de los
visitantes quienes mejor califican los almacenes para ventas de alimentos en la zona aledafia son
los jovenes con edades de entre 18 y 29 afios, con una nota promedio de 5,21, en este caso los
adultos de 65 0 mas afios son quienes peor evallan este atributo, presentando un nivel de

satisfaccion del 41,0%.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area con mayor satisfaccion en relacion a los
almacenes para ventas de alimentos en la zona aledafia es la Reserva Nacional Pinguino de
Humboldt, donde el 92,9% de los visitantes le otorgé una nota igual o mayor a 6, con una
puntuacion promedio de 6,75. Al contrario el area que muestra el nivel mas bajo de satisfaccion
es el Parque Nacional Puyehue, donde tan solo el 6,8% de sus visitantes evalu este atributo con
una nota igual o mayor a 6. Se destaca que este atributo no fue medido en el PN Lauca, la RN
Pampa del Tamarugal y en la RN Los Flamencos.
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Figura N°7.140 Nivel de Satisfaccion de los almacenes para ventas de alimentos en la zona

aledafia por Area Silvestre Protegida. Base: 2.562

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos

PN Pan de Azucar (101 /5,26)

RN Pingiiino de Humboldt (154 / 6,75)
PN La Campana (135 /4,71)

MN El Morado (103 / 5,92)

PN Radal Siete Tazas (170 / 5,64)

RN Nonguén (160 / 4,31)

PN Conguillio (167 / 5,53)

PN Huerquehue (243 / 5,58)

PN Villarrica (203 / 4,37)

RN Mocho Choshuenco (71 / 5,2)

PN Puyehue (206 / 3,32)

PN Vicente Pérez Rosales (273 /6,22)
PN Alerce Andino (135/5,32)

PN Queulat (121 /4,17)

PN Torres del Paine (320 / 5,13)

Total (2562 / 5,17)
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7.18.4 Los restaurantes o lugares para comer en la zona aledafa.

Este aspecto presenta a nivel global una calificacion en promedio de 5,21 presentando un nivel
de satisfaccion del 50,0%. Las mujeres evaltan mejor los restaurantes o lugares para comer en
la zona aledafia que los hombres, las mujeres le otorgan una nota promedio de 5,30, y los
hombres de 5,12. Al analizar los resultados en relacion a la nacionalidad de los visitantes, se

observa que los extranjeros evaluaron peor este aspecto que los turistas nacionales.

Figura N°7.141 Nota promedio de los restaurantes o lugares para comer en la zona
aledafia en las Areas Silvestres Protegidas segiin Nacionalidad. Base: 2.276

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1180 /5,12) -_
Mujer (1096 /5,3 ) -_
Entre 18 y 29 afios (978 / 5,22) -_
Entre 30 y 50 afios (960 /5,27 ) -_
Entre 51 y 64 afios (243 /5,05) -_
65 y mas afios (94 / 4,61 ) _-
Chileno (1874 / 5,24 ) -_
Extranjero (402 /4,99 ) -_
Total (2276 /5,21 ) -_
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En relacion de la edad de los visitantes quienes mejor califican los restaurantes o lugares para
comer en la zona aledafia son los adultos con edades de entre 30 y 50 afios, con una nota
promedio de 5,27, en este caso los adultos de 65 0 méas afos son quienes peor evallan este

atributo, con un nivel de insatisfaccion del 47,1%.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area con mayor satisfaccion en relacién a los
restaurantes o lugares para comer en la zona aledafia es la Reserva Nacional Pingiino de
Humboldt, donde el 92,2% de los visitantes le otorgaron una nota igual o0 mayor a 6, con una
nota promedio de 6,73.Por otro lado el &rea peor evaluada es el Parque Nacional Puyehue,
donde solo el 8,5% de los turistas consultados se mostro satisfecho. Se destaca que este atributo

no fue medido en el PN Lauca, la RN Pampa del Tamarugal y en la RN Los Flamencos.
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Figura N°7.142 Nivel de Satisfaccion de los restaurantes o lugares para comer en la zona
aledarfia por Area Silvestre Protegida. Base: 2.276

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca
RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos

PN Pan de Azticar (91/5,47) -231%  51,6%
RN Pingjiiino de Humboldt (153 / 6,73) -1,3%0| 02 2%
PN La Campana (107 / 4,97) -31,8%  551%
MN E1 Morado (73 / 5,79) -20,5%  658%
PN Radal Siete Tazas (123 / 5,37) -26,8%  504%
RN Nonguén (150 / 4,55) - -4L3% 24.7%
PN Conguillio (105 / 5,2) -257%  47.6%
PN Huerquehue (242 / 5,6) -14,0% NS58%
PN Villarrica (194 / 4,35) . -382% 29.9%
RN Mocho Choshuenco (43 / 5,26) 227.9% 44,2%
PN Puyehue (176 / 3,29) ET56% 8] 5%
PN Vicente Pérez Rosales (269 / 6,32) -2,2% [ s s
PN Alerce Andino (137 / 5,34) -26,3% 43,8%
PN Queulat (114 / 4,24) - -50,0% 27,2%
PN Torres del Paine (299 / 5,23) 24.7%  49.8%
Total (2276 / 5,21) -29.0%  50,0%
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7.18.5 Los servicios turisticos de la zona aledana

Este aspecto presenta a nivel global una calificacion en promedio de 5,35, presentando un nivel
de satisfaccion del 53,8%. Las mujeres evaltan mejor los servicios turisticos de la zona aledafia
que los hombres, las mujeres le otorgan una nota promedio de 5,45, y los hombres de 5,27. Al
analizar los resultados en relacion a la nacionalidad de los visitantes, se observa que los

extranjeros evaluaron mejor este aspecto que los turistas nacionales.

Figura N°7.143 Nivel de Satisfaccion de los servicios turisticos en la zona aledafia por
Segmentacion. Base: 2.352

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1219 /5,27 ) -_
Mujer (1133 /5,45) -_
Entre 18 y 29 afios (1011/ 5,28 ) -_
Entre 30 y 50 afios (992 /5,47 ) -_
Entre 51 y 64 afios (251/5,18 ) -_
65 v mas afios (98 / 5,29 ) -_
Chileno (1937 / 5,34 ) -_
Extranjero (415/541) -_
Total (2352/5,35) -_
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En relacidn de la edad de los visitantes quienes mejor califican los servicios turisticos de la zona
aledaria son los adultos con edades de entre 30 y 50 afios, con una nota promedio de 5,47 y un
nivel de satisfaccion del 56,9%, en este caso los adultos de entre 51 y 64 afios son quienes peor

evallan este atributo.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area con mayor satisfaccion en relacién a los
servicios turisticos de la zona aledafia es la Reserva Nacional Pingiiino de Humboldt, donde el
96,9% de los visitantes le otorgd una nota igual o0 mayor a 6, con una nota promedio de 6,8, Al
contrario el &rea peor evaluada en este &mbito es la Reserva Nacional Nonguén, donde solo el
9,6% de los turistas consultados se mostro satisfecho, con una nota promedio de 3,5. Se destaca
que este atributo no fue medido en el PN Lauca, la RN Pampa del Tamarugal y en la RN Los

Flamencos.
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Figura N°7.144 Nivel de Satisfaccion de los servicios turisticos en la zona aledafia por Area
Silvestre Protegida. Base: 2.352

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca
RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos

PN Pan de Aztcar (70 / 5,49) 21,4%  54,3%
RN Pingiiino de Humboldt (163 / 6,8) -0,6% [IN96 9%
PN La Campana (123 / 5,19) -22,0%  53,7%
MN E1 Morado (87 / 5,89) -16 1% NT36%
PN Radal Siete Tazas (140 / 5,54) -18,6%  54,3%

RN Nonguén (156 / 3,5) [=T76.9% 96%

PN Conguillio (91 / 5,13) 34,1%  451%
PN Huerquehue (243 / 5,63) -13,6% [ 588%
PN Villarrica (206 / 5,01) -36,4%  40,8%
RN Mocho Choshuenco (41 / 5,49) -12,29% NS815%
PN Puyehue (182 / 4,25) - -516%  20,3%
PN Vicente Pérez Rosales (272 / 6,3) -2,6% [ NsT s
PN Alerce Andino (155 / 5,41) -258%  46,5%
PN Queulat (130 /4,65) 0 -39,2%  33,1%
PN Torres del Paine (293 / 5,45) -18,1%  57,0%
Total (2352 / 5,35) -252%  53.8%
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7.18.6 La informacion turistica de la zona aledana.

Este aspecto presenta a nivel global una calificacion en promedio de 5,29, presentando un nivel
de satisfaccion del 52,5%. Las mujeres evallan mejor la informacién turistica de la zona
aledafia que los hombres, las mujeres le otorgan una nota promedio de 5,37, y los hombres de
5,23. Al analizar los resultados en relacion a la nacionalidad de los visitantes, se observa que los

extranjeros evaluaron peor este aspecto que los turistas nacionales.

Figura N°7.145 Nivel de Satisfaccion de la informacion turistica de la zona aledafa
por Segmentacion. Base: 2.396

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1242 /5,23 ) -_
Mujer (1154 /5,37 ) -_
Entre 18 y 29 afios (1030/ 5,28 ) -_
Entre 30 y 50 afios (1011 /5,33 ) -_
Entre 51 y 64 afios (256 / 5,14 ) -_
65 y mas afios (99 / 5,26 ) -_
Chileno (1973 /5,29 ) -_
Extranjero (423 /5,26 ) -_
Total (2396 / 5,29 ) -_
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En relacion de la edad de los visitantes quienes mejor califican la informacion turistica de la
zona aledana son los adultos con edades de entre 30 y 50 afios, con una nota promedio de 5,33 y
un nivel de satisfaccion del 54,4%, en este caso los adultos de entre 51 y 64 afios son quienes

peor evallan este atributo.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el &rea con mayor satisfaccion en relacion a
califican la informacion turistica de la zona aledafia es la Reserva Nacional Pingiino de
Humboldt, donde el 94% de los visitantes le otorgd una nota igual o mayor de 6, con una nota
promedio de 6,76. Al contrario el &rea peor evaluada en este &mbito es la Reserva Nacional
Nonguén, donde solo el 7,5% de los turistas consultados se mostro satisfecho con este atributo,
con una puntuacion promedio de 3,36. Se destaca que este atributo no fue medido en el PN

Lauca, la RN Pampa del Tamarugal y en la RN Los Flamencos.
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Figura N°7.146 Nivel de Satisfaccion de la informacion turistica de la zona aledafia por

Area Silvestre Protegida. Base: 2.396

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca
RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos

PN Pan de Azticar (67 / 5,48) -224%  552%
RN Pingtiino de Humboldt (166 / 6,76) -0,6% NS
PN La Campana (119 / 5,15) -21,8%  48,7%
MN El Morado (80 / 5,73) -12,5% [161.3%
PN Radal Siete Tazas (152 /5,66) -14.5% 0 61,2%

RN Nonguén (160 / 3,36) T8 8% T, 5%

PN Conguillio (103 / 5) -359%  41.7%
PN Huerquehue (242 / 5,65) -136%  56,6%
PN Villarrica (203 / 4,61) C414%  35,0%
RN Mocho Choshuenco (47 / 5,47) -12,8% [59,6% |
PN Puyehue (184 / 4,29) - -489%  20,1%
PN Vicente Pérez Rosales (271 / 6,13) -4, 8% NS Z3%n
PN Alerce Andino (164 / 5,37) -29.9%  47,6%
PN Queulat (132 /4,59) - 43,2%  37.9%
PN Torres del Paine (306 / 5,58) -15,0%  61,1%
Total (2396 / 5,29) -257%  525%
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7.18.7 La locomocién de la zona aledafa.

Este aspecto presenta a nivel global una calificacion en promedio de 5,11, presentando un nivel
de satisfaccion del 50,5%, siendo el peor evaluado. Las mujeres evalian mejor la locomocién de
la zona aledafia que los hombres, las mujeres le otorgan una nota promedio de 5,17, y los
hombres de 5,05. Al analizar los resultados en relacion a la nacionalidad de los visitantes, se

observa que los extranjeros evaluaron mejor este aspecto que los turistas nacionales.

Figura N°7.147 Nivel de Satisfaccion de la locomocion de la zona aledafia por
Segmentacion. Base: 2.001

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1037 /5,05 ) -_
Mujer (964 / 5,17 ) -_
Entre 18 y 29 afios (860 /5 ) -_
Entre 30 y 50 afios (844 / 5,25) -_
Entre 51 y 64 afios (214 / 5,08 ) -_
65 y més afios (83 /5,43 ) -_

Chileno (1648/ 5,1 ) -_
Extranjero (353 / 5,14 ) -_

Total (2001 /5,11 ) -_
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En relacion de la edad de los visitantes quienes mejor califican la locomocion de la zona
aledafa son los adultos 65 0 més afios, con una nota promedio de 5,43, en este caso los jovenes

de entre 18 y 29 afios son quienes peor evallan este atributo.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area con mayor satisfaccion en relacion a la
locomocion de la zona aledafia es nuevamente la Reserva Nacional Pingiino de Humboldt
donde el 95,4% de los visitantes le otorgaron una nota igual 0 mayor a 6, con una nota
promedio de 6,76. Al contrario el area silvestre peor evaluada en este ambito es la Reserva
Nacional Nonguén, donde tan solo el 9,9% de los turistas consultados se mostraron satisfechos
con la locomocién. Se destaca que este atributo no fue medido en el PN Lauca, la RN Pampa

del Tamarugal y en la RN Los Flamencos.
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Figura N°7.148 Nivel de Satisfaccion de la locomocion de la zona aledafia por Area

Silvestre Protegida. Base: 2.001

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal

RN Los Flamencos

PN Pan de Azticar (69 / 5,39)

RN Pingtiino de Humboldt (131 / 6,76)
PN La Campana (161 / 6,12)

MN El Morado (58 / 5,57)

PN Radal Siete Tazas (138 /5,7)

RN Nonguén (141 / 3,07)

PN Conguillio (104 / 3,81)

PN Huerquehue (243 / 5,59)

PN Villarrica (123 / 3,59)

RN Mocho Choshuenco (4 / 5,25)

PN Puyehue (79 / 5,58)

PN Vicente Pérez Rosales (217 / 5,35)
PN Alerce Andino (150 /4,64)

PN Queulat (106 / 3,72)

PN Torres del Paine (277 / 5,49)

Total (2001 /5,11)

-24,6%  594%
-2,3% [ INSsEs
-5,6%6 IS 1A%
-24,1%  60,3%
-159%  66,7%
0 8L6% 9,9%
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7.18.8 Evaluacion general de los servicios de la zona aledafia.

A nivel global la evaluacion general alcanz6 una calificacion en promedio de 5,66, presentando
un nivel de satisfaccion del 58,6%. Las mujeres evalian mejor los servicios de la zona aledafia
que los hombres, las mujeres le otorgan una nota promedio de 5,74, y los hombres de 5,59. Al
analizar los resultados en relacion a la nacionalidad de los visitantes, se observa que los

extranjeros evaluaron mejor este aspecto que los turistas nacionales.

Figura N°7.149 Nivel de Satisfaccion general de los servicios de la zona aledafia por
Segmentacion. Base: 3.327

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (17257 5,59 ) --_
Mujer (1602 / 5,74 ) 1-_
Entre 18 y 29 afios (1430/ 5,59 ) --_
Entre 30 y 50 afios (1403/5,7) -1._
Entre 51 y 64 afios (356 / 5,68 ) -1._
65 v mas afios (138 / 5,99 ) -9._
Chileno (2740 / 5,61 ) --_
Extranjero (587 /5,92 ) 8._
Total (3327 /5,66 ) -1-_
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En relacion de la edad de los visitantes quienes mejor califican la locomocion de la zona
aledafia son los adultos 65 0 mas afios, con una nota promedio de 5,99 y un nivel de satisfaccion

del 69,3%, en este caso los jovenes de entre 18 y 29 afios son quienes peor evallan este atributo.

A nivel de cada ASP consultada, se observa que el area con mejor evaluacion general de los
servicios de la zona aledafa es el Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, donde el 92,7% de
los visitantes se mostré satisfecho, otorgandole nota iguales 0 mayores a 6m con una puntuacion
promedio de 6,62. Al contrario el area peor evaluada es la Reserva Nacional Nonguén, donde
solo el 12,8% de los visitantes consultados se mostré satisfecho. Se destaca que este atributo no
fue medido en el Parque Nacional Lauca.
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Figura N°7.150 Nivel de Satisfaccion general de los servicios de la zona aledafia por Area

Universidad de Concepcion

Silvestre Protegida. Base: 3.327

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal (152 / 6,23)
RN Los Flamencos (185 / 6,57)

PN Pan de Azucar (111/5,48)

RN Pingiiino de Humboldt (193 / 6,62)
PN La Campana (189 / 5,83)

MN El Morado (126 / 5,98)

PN Radal Siete Tazas (205 / 5,58)

RN Nonguén (164 / 4,51)

PN Conguillio (216 / 5,34)

PN Huerquehue (243 / 5,61)

PN Villarrica (240 / 5,3)

RN Mocho Choshuenco (77 / 5,44)
PN Puyehue (230 / 5,38)

PN Vicente Pérez Rosales (273 / 6,36)
PN Alerce Andino (226 / 5,55)

PN Queulat (160 / 4,99)

PN Torres del Paine (337 / 5,41)

Total (3327 / 5,66)

-3,9%¢ IS8 %
-1, 1% NS
-17,1%  46,8%
0,0% IS
-3,2% NG
-6, 3% T 2%
-151%  54.6%

- -46.3% 12,8%

-17,6%  43,1%
-6,6% ST E%
-16,3%  404%
-5,200 NS I9%en
-16,5%  504%
0,0% INOEZ——
-16,4% |0513%

-14.8%  499%
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7.19 Qué mejoras incorporaria

Cuando se le consulta a los visitantes que mejoraras incorporaria a la ASP, a nivel global, para
las 18 unidades evaluadas, el 22,5% dice que no haria Nada, que esta todo bien; a continuacion
y con bastante diferencia, el 11% sugiere que mejorar la Sefializacion al interior de la APS, que

hayan letreros educativos, a continuacion con 10%, se sugiere agregar Puntos de Hidratacion.

Figura N°7.189 Qué mejoras incorporaria. Base: 3.713

Nada, Todo bien NN 22,5%
Sefializacion al interior de la APS, que hayan.. NG 11,0%
Puntos de hidratacion NG 10,0%
Mas y mejores bafios al interior del APS, y que.. NG 9,5%
Mas y mejores senderos, Miradores, que estén.. NG 7,6%
Mejor acceso al parque NN 6,0%
Venta de comida NN 59%
Mas basureros y sistemas de recoleccion de basura. . NG 5 3%
Visitas guiadas, charlas educativas, cabalgatas [INEG_<GG_G_ 5 1%
Mejorar la plataforma de internet e Informacion N 4 7%
Maés guardaparques, que estos interactuen mas con.. N 3 7%

Mias areas de descanso, que esten equipadas, con.. I 3 4%

En relacién a las mejoras mas nombradas, no hay grandes diferencias segun la segmentacion, si
para el punto “Mas y mejores bafios al interior del APS, y que cuenten con duchas” el cual fue
nombrado por el 10,8% de los jovenes de entre 18 y 29 afios, en cambio tan solo el 3,9% de los
adultos de 65 0 més afios lo menciono.

Claramente estas cifras cambiaran de acuerdo a la realidad de cada parque, asi por ejemplo los
requerimientos de Puntos de Hidratacion va de ser sefialado por el 43,1% de los visitantes

consultados en RN Pampa del Tamarugal al 2,9% en PN Torres del Paine. El 20,8% de quienes
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visitaron la Reserva Nacional Mocho Choshuenco sefiala que incorporaria un mejor acceso al

parque.

7.20 Recomendaria a otras personas visitar esta ASP

Casi el 100% de los visitantes, 98,2%, independiente del nivel de satisfaccion, recomendaria a

otra persona visitar la ASP. No se observa gran variabilidad segun la segmentacion.

Figura N°7.190 Recomendaria a otras personas visitar esta ASP. Base: 3.713

Si
98%

2%

Hay cuatro unidades (Lauca, Pampa de Tamarugal, Mocho Choshuenco y Queulat) donde este
indicador es del 100%, es decir la totalidad de los turistas recomiendan a otros visitar esta ASP,
y el valor minimo de recomendacion es de 92,1% en el PN Pan de Azucar, donde el 7,9% de las

personas consultadas no recomienda visitar esta area protegida..
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7.21 Evolucion de los servicios ofrecidos por la ASP.

A todos los encuestados que han visitado la unidad por mas de una vez se les consulto por la
evolucion de los servicios que ofrece el ASP, si han mejorado, empeorado o se mantienen igual,
frente a esto el 40% opina que “Han Mejorado”, otro 40% que “Se mantienen igual”, un 9% que

“Han desmejorado” y 11% No responde.

Figura N°7.191 Evolucion de los servicios ofrecidos por la ASP. Base: 935

No Responde
11%
Han
desmejorado
9%

Han mejorado
40%

Se Mantienen
igual
40%

Si se considera que un 40% opina que los servicios “Han mejorado” y un solo un 9% que “Han
desmejorado”, en términos netos se observaria un mejoramiento en los servicios prestados por

las ASP, en términos globales de 31%

Es razonable esperar que existan diferencias a nivel de unidad.
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A nivel de unidad existe una gran dispersion, por ejemplo en el Parque Nacional Queulat el
Mejoramiento Neto es de 70%, mientras que en la Reserva Nacional Los Flamencos es -17.6%,

es decir son mas las personas que piensan que Ha desmejorado

Figura N°7.192 Mejoramiento Neto por ASP. Base: 935

PN Queulat T 70,0%
PN Vicente Pérez Rosales e 64,7%
PN Radal Siete Tazas I 54,5%
MN El Morado I 50,0%

PN Pampa de Tamarugal I 48,3%

PN Alerce Andino
RN Pingtiino de Humboldt

I—— 43,2%
I 42,4%

PN Conguillio I 34,7%
Total I 31%
PN Puyehue I 30,5%
PN Lauca I 28,6%
PN Villarrica P 20,1%
PN La Campana . 11.5%
PN Huerquehue . 11.5%
RN Mocho Choshuenco . 11.1%
RN Nonguén B 7.1%
PN Torres del Paine B 5,6%
PN Pan de Azicar B 6,5%

RN Los Flamencos -17,6% NG
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Adicionalmente mediante un modelo de Regresion Multiple fue posible identificar cuales son

las variables que mas influyen en la Satisfaccion de los visitantes de Areas Silvestre Protegidas.

Con esto se generd una Matriz de Fortalezas y Debilidades, en la que es posible identificar las

areas prioritarias a mejorar (Oportunidades de Mejoramiento). En la Figura N°8.1 se presenta el

mapa de fortalezas y debilidades, donde en el eje vertical se presenta la importancia del atributo

y en el eje horizontal el nivel de satisfaccion (porcentaje de notas 6 6 7). Aquellos atributos que

resulten importantes pero presenten bajos niveles de satisfaccion son los atributos de

mejoramiento prioritario.

40%

30%

20%

Importancia

10% -

0%

Figura N°8.1. Importancia y Satisfaccion de atributos.

Atributos de Atributos a

Mejoramiento Potenciar
Prioritarios
Atributos de

Mejoramiento Atributos a
Secundario Mantener

50% 55% 60%% 65% 0%

Satisfaccion % Notas 66 7

35% 0% 95%

100%
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8.1 Matriz de Fortalezas y Debilidades Global

Se estimo un modelo de regresion donde la variable dependiente es la Satisfaccion Global de los
visitantes, usando como variables explicativas las califiacciones promedio de las dimensiones Servicio
de Acceso, Personal, Infraestrucutra y Actividades Recreativas. La estimacion resulto significativa al
1%. Los coeficientes beta estimados corresponde a la importancia de cada dimensién en la satisfaccion
global de los visitantes. En la Figura N°8.2 se presenta la grafica de dispersion que relaciona la

importancia y porcentaje de satisfaccion de cada una de las dimessiones consideradas.

Figura N°8.2 Mapa Fortalezas y Debilidades Global

40%%

Importancia

Infraestructura ARP
4 4
30% Bervicios Accesp
20% Actividades Recreativas

v Educacion Arnbiental
’Personal del ASP

10%

Cp./o T T T T T T
30%% 40%% 50% 60% T0% 0% 0% 10004

Satisfaccion % Notas6 6 7
Las dimensiones con mayor importancia son Infraestructura y Servicios de Acceso sin embargo
ambas tienen un nivel de satisfaccion inferior a la meta establecida para el afio 2017 de 82,3%
por tanto su mejoramiento es prioritario. Actividades Recreativas y Educacién Ambiental
también esta bajo la meta pero su importancia en la Satisfaccion Global es menor. La unica
dimension que supera la meta de satisfaccion es Personal, pero su importancia es reducida, por

tanto solo se requiere mantencion.

222

Victoria 471 — Concepcion e Fonos 41-2204192 /2203230 @ Fax 217193 - @ www.facea.udec.cl o e-mail capacitacion@udec.cl



Importancia

Universidad de Concepcion

8.2 Matriz de Fortalezas y Debilidades Dimensidn Servicios de Acceso

La regresion mdltiple entre la satisfaccion global de los Servicios de Acceso y los atributos
medidos resultd significativa al 1%. Los tres atributos con mayor importancia fueron
“Informacion que le dio el personal de Guardaparques”, “Los estacionamientos en el acceso” y
“Los paneles informativos”, todos ellos con porcentajes de satisfaccion inferior a la meta, por
tanto se hace prioritario intervenir en estas areas.

Figura N°8.3 Mapa Fortalezas y Debilidades Servicios de Acceso.

La informacion que le
dio el personal de
Guardaparques

30%%

Los estacionamientos
enelaccesoal ASP 9

20%0 Los paneles _/.

informativos de la
ﬂ "

El material impreso
entregado 'Y "\ )
La fluidezy rapidez en
el pago del ingreso

10%

La tarifa de ingreso al

AP R

o T T T T T T
30%% 40%% 50% 60% T0% 0% 0% 10004

Satisfaccion % Notas 6 6 7
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8.3 Matriz de Fortalezas y Debilidades Dimension Personal del Area Silvestre Protegida

La regresion multiple entre la satisfaccion global de la dimensién Personal y los atributos

medidos resulto significativa al 1%. De los seis atributos medidos en esta dimension “La

disposicion del personal de Guardaparques” y “La preparacion del personal de Guardaparques”,

son los que tiene la mayor importancia relativa y superan la meta de satisfaccion por lo cual se

convierten las fortalezas de esta dimension y se debieran potenciar. No se registran debilidades

claras, sin embargo se vislumbra como amenaza latente “El servicio en su idioma de eleccion”

por ser el atributo de menor valoracion por los visitantes pero con baja importancia.

30%%

20% -

10%

o

Figura N°8.4 Mapa Fortalezas y Debilidades Personal del Area Silvestre Protegida
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8.4 Matriz de Fortalezas y Debilidades Dimension Infraestructura del Area Silvestre

Protegida

La regresion mdaltiple entre la satisfaccion global de la Infraestructura y los atributos medidos

resulto significativa al 1%. En esta dimension se midieron 11 atributos en forma especifica,

donde ninguno de ellos supera la meta de satisfaccion. De estos, seis son los atributos

considerados como debilidad y que requieren acciones prioritarias, especialmente La

Infraestructura de las areas de merienda que es el atributo con mayor importancia relativa.

Figura N°8.5 Mapa Fortalezas y Debilidades Infraestructura del Area Silvestre Protegida.
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8.5 Matriz de Fortalezas y Debilidades Dimension Actividades Recreativas y Educacion
Ambiental

La regresion multiple entre la satisfaccion global de las Actividades Recreativas y Educacion
Ambiental y los atributos medidos resulto significativa al 1%. De los seis atributos medidos
“Paneles educativos” es el con mayor importancia Sin embargo no supera la meta de
satisfaccion por lo cual es convierte en una debilidad junto a “Centro de informacién ambiental”

y “Charlas o visitas guiadas”.

Figura N°8.6 Mapa Fortalezas y Debilidades Actividades Recreativas y Educacion Ambiental.
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IX. PRINCIPALES CONCLUSIONES

El estudio de “Evaluacion de la percepcion de los visitantes, respecto de la calidad del servicio
ofrecido en las Areas Silvestres Protegidas” fue realizado entre el 26 de Enero y el 26 de Marzo
de 2017, en el cual se realizaron en total 4.720 encuestas en 23 Areas Silvestres Protegidas, de
las cuales, solo 18 de ellas se consideran en el calculo del Indicador de Gestion Nacional, con

un total de 3.713 encuestas.

De la caracterizacion de los visitantes, se tiene que la distribucion por género es casi igualitaria,
52% Hombres y 48% Mujeres, la mayoria de los visitantes estd en el rango etario de 30 a 50
afios, con una educacion universitaria o terciaria superior (70%) y solo el 18% de los visitantes

son extranjero, donde un tercio de ellos son Argentinos.

El Indicador de Gestion Nacional, calculado como la proporcién de visitantes satisfechos sobre
el total de visitantes, resulto ser para el afio 2017 de 79%, es decir de los 3.713 visitantes
encuestados en las 18 Areas Silvestres Protegidas, 2.934 de ellos le asignaron nota 6 0 7 a la
pregunta ¢ Cuan satisfecho/a esta Ud. con la calidad de los servicios que se ofrecen en esta Area
Silvestre Protegida? El analisis por género revela que las visitantes Mujeres tiene un nivel de
satisfaccion mayor que el de los Hombres, 82% versus 76,1%, diferencia estadisticamente

significativa.

A nivel de dimensiones de satisfaccion, la dimension Evaluacion del Personal es la que presenta
el mayor nivel de satisfaccion, es la Gnica que esta por sobre la meta de 82,3% (84,1%). Por otro
lado la dimensién que tiene el menor nivel de satisfaccion es la Infraestructura del ASP
(66,9%).

El andlisis de fortalezas y debilidades (importancia y satisfaccion) revela que la Infraestructura
de la ASP junto con Servicios de Acceso al ASP son las dimensiones que mayor importancia

tienen en la satisfaccion de los visitantes y al tener una satisfaccion por bajo la meta,
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especialmente Infraestructura, son consideradas debilidades y por tanto se requiere una pronta
accion.

En la dimension Servicios de Acceso a la ASP, se midieron seis atributos, donde tres de ellos
tienen mayor importancia relativa y con un nivel de satisfaccion inferior a la meta, estos son
“Informacion que le dio el personal de Guardaparques”, “Estacionamientos en el acceso al
ASP” y “Paneles informativos de la entrada”. El unico atributo con un nivel de satisfaccion por
sobre la meta es “Fluidez y rapidez en el pago del ingreso”, sin embargo, su importancia en la

satisfaccion global de la dimension Servicio de Acceso es relativamente baja.

En la dimension Personal del Area Silvestre Protegida, se consideraron seis atributos, donde
cuatro de ellos tienen una satisfaccion superior a la meta. De estos cuatro, dos de ellos tiene una
importancia superior al promedio y se constituyen asi en fortalezas de la dimension, estos
atributos son “La disposicion del personal de Guardaparques” y “La Preparacion del personal de
Guardaparques”. En esta dimension, no se registran debilidades claras, sin embargo se
vislumbra como amenaza latente “El servicio en su idioma de eleccion” por ser el atributo de
menor valoracion por los visitantes pero con baja importancia. Se destaca que solo el 48% de

los visitantes afirmé interactuar con personal de Guardaparques.

En la dimension Infraestructura del Area Silvestre Protegida, se midieron 11 atributos, donde
ninguno de ellos supera la meta de satisfaccion. En cuanto a importancia, seis de ellos tienen
importancia mayor que el promedio, donde el mas importante es “Infraestructura de las areas de
merienda”, es decir, esta variable es la que tiene mayor impacto en la satisfaccion global que los
visitantes asignan a la dimensién infraestructura, por lo que se convierte en la principal
debilidad en la satisfaccion de los visitantes, seguido de la “Infraestructura de las areas de
camping” y “Los letreros de ubicacion”. También son debilidades perro menos importante,
“Caminos interiores”, “Servicios higiénicos” y “Disponibilidad de puntos de agua para

consumo’’.
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En esta dimension estdn presentes los dos servicios que presentan los menores niveles de
satisfaccion, “Puntos de abastecimiento de provisiones” y “Disponibilidad de puntos de agua

para consumo” con 42% y 48% respectivamente.

En la dimension Actividades Recreativas y Educacion Ambiental, el atributo “Paneles
educativos” es el de mayor importancia relativa, (26,4%) pero su nivel de satisfaccion es
inferior a la meta de 82,3%, lo cual indica que es prioritario tomar acciones al respecto, pues

esta variable es la mas importante en la satisfaccion de los visitantes en esta dimension.

Cuando se le pregunta a los visitantes que debiera mejorar el Area Silvestre Protegida, la
mayoria (22,5%), opina que “Nada, estd todo bien”. Por otro lado, las demanda que los
visitantes plantean estan relacionadas con los servicios deficitarios en satisfaccion “Sefalizacion
al interior de la ASP”, “Puntos de hidratacion”, “Mas y mejores bafios”, “Venta de comida”

entre otras.
El 98,2% recomendaria a otra persona visitar el Area Silvestre Protegida.
A aquellos visitantes que han visitado la unidad por mas de una vez, el 40% opina que los

servicios que presta la unidad “Han mejorado”, solo un 9% opina que los servicios “Han

desmejorado”
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X. RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados obtenidos en el estudio y de las disposiciones establecidas por la
Norma Chilena Oficial para Alojamiento turistico - camping o recintos de campamentos, asimilable

a las caracteristicas presentes en las unidades, se plantean las siguientes recomendaciones

Area de Acceso al ASP

Mejorar la informacién que el personal de guardaparques entrega a la llegada del ASP,
principalmente en el PN Villarrica y PN Conguillio que presentan altos niveles de
insatisfaccion.

Mejorar los estacionamientos en la zona de acceso. EI PN Torres del Paine, PN Conguillio y PN
Villarrica presentan niveles de insatisfaccion superior al 10% y ademas no superan la meta
establecida de satisfaccion

Mejorar los paneles informativo a la entrada. Este punto coincide con el hecho de que el 11% de
los visitantes indicd que mejoraria la sefializacién al interior de la APS, que hayan carteles
educativos, paneles informativos. Cuatro son las unidades donde esta accion se debiera

priorizar, PN Conguillio, PN Queulat, PN Villarricay PN Torres del Paine.

Infraestructura del Area Silvestre Protegida

En esta dimension, de acuerdo al mapa de fortalezas y debilidades, se debieran mejorar seis de
los onces aspectos medidos en esta dimension, esto son: la infraestructura de las areas de
merienda y de camping, los caminos interiores, los letreros de ubicacion, los servicios
higiénicos y la disponibilidad de puntos de agua para el consumo. Esto es coincidente con el
10% de los visitantes que indic6 que incorporaria puntos de hidratacion y el 9,5% que
incorporarian mas y mejores barfios al interior del APS, y que cuenten con duchas. A nivel de
ASP cuatro unidades son las mas criticas en el mejoramiento de los Servicio Higiénicos, PN
Villarrica, PN La Campana, PN Torres del Paine y PN Pan de Azlcar. En cuanto, al
mejoramiento en los Puntos de Agua para Consumo, se debe priorizar en PN Villarrica y Rn

Pinguino de Humboldt que presentan porcentajes de insatisfaccion sobre el 80%
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Actividades Recreativas y Educaciéon Ambiental

Los resultados indican que se debe mejorar los Paneles Informativos al interior de las ASP, los
Centros de Informacién Ambiental, ademas de mejorar las Charlas o visitas guiadas. Este
ultimo aspecto es el que presenta el menor nivel de satisfaccion dentro de eta dimension y por
otro lado es mencionada en forma espontanea por el 5,1% de los visitantes al ser consultados
respecto que mejoraria en la unidad visitada. También este aspecto es mencionado por el 23,4%
de los visitantes al preguntarles por servicios y/o actividades le entesaria que estuvieran
presentes en la ASP. Especificamente, las unidades de PN Villarrica, RN Nonguén, PN
Puyehue; PN Torres del Paine, PN Vicente Pérez Rosales son las unidades prioritarias que

presentan porcentaje de insatisfaccion superior al 40%

Zona Aledafia al Area Silvestre Protegida.

De acuerdo a las opiniones de los visitantes a las distintas unidades es recomendable realizar
mejorar en las siguientes unidades, PN Radal Siete Taza en Caminos de Acceso (insatisfaccion
de 48%), PN Nonguén en Sefializacion de la Ruta (-52.1%), Informacion Turistica (-78,8%) y
Locomocidn dela zona aledafia (-81.1%). En el PN Queulat la Sefializacion de la Ruta (-46%)
y la Locomocién de la zona aledafia (-67%).También en el PN Villarrica se debiera mejorar

la Locomocion de la zona aledafia que tiene una insatisfaccion de 77,2%.
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