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"EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LOS VISITANTES, RESPECTO DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO OFRECIDO EN LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS
DEL ESTADO ANO 2017

RESUMEN EJECUTIVO.

El presente informe corresponde a la evaluacion global realizada en el contexto de la Evaluacion
de la Percepcion de los Visitantes, respecto de la Calidad del Servicio ofrecido Anedss
Silvestres Protegidas del Estado afio 20EV estudio se realizd entre el 24 enero y el @de

marzo del 207, y consideré un total de 3.7Ehcuestas distribuidas e Areas Silvestres

Protegidas del Estado.

La distribucién de los visitantess casi igualitaria, 52% Hombres y 48% Mujeres, con Educacion
Superior (70%). El 82% son Chilenos, de los extranjeros los Argentinos son los que tiene mayor
presencia (33.3%). El 37,8% rea la visita acompafiada de samilia, el 27% lo hace con su

parep.

El 74% realiza la visita por un dia y aquellos que la realizan por mas dias, en su mayoria
pernoctan al interior de la unidad (65%) 57% llega a la unidad en vehiculo propio, solo un 17%

lo hace a través de un Tour.

La principal razén por la que gén visitar el ASP es por su atractivo natural (58,386nde
destacan PN Torres del Paine y PN Lauca. Para el 75% de los visitantes esta corresponde a st

primera visita a la unidad, sin embargo el 70% ya ha visitado otras unidades.

La principal fuente @ informacion de la unidad es por familiares y amigo y a través de la web,

47% y 37% respectivamente.

El Indicador de Gestion Nacional (IGN) calculado como la propordénvisitantes que

califican satisfactoriamente la calidad del servicio ofrecido &riar de la Areas Silvestres
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Protegidas para el afio 2017 representativo de 14 regiones fue de 79%, siendo relativamente

mayor para las Mujeres (82%).

La siguiente tabla, detalla los indicadores regionales, con el correspondiente numerador (N° de
encuetas con valoracion 6 y 7) y denominador (N° de encuestas efectivamente contestadas).
Més adelante se sefala todo el proceso para el célculo del indicador nacional, ponderado de

acuerdo a su visitacion.

Tabla. Indicadores regionales, con su respectivo Nashoery Denominador

Numerador Denominador Resultados

N° de Encuestas N° TOTAL de Ind. Calidad
(Notas 6 0 7) Encuestas 2017
Aricay Parinacota 126 135 93,3%
Tarapaca 147 153 96,1%
Antofagasta 256 275 93,1%
Atacama 108 165 65,5%
Coquimbo 191 200 95,5%
Valparaiso 165 198 83,3%

O'Higgins - - -

Maule 194 221 87,8%
Bio Bio 133 165 80,6%
Araucania 444 734 60,5%
Los Rios 69 77 89,6%
Los Lagos 696 750 92,8%
Aysén 112 165 67,9%
Magallanes 179 343 52,2%
Metropolitana 114 132 86.4%
Nacional 2.934 3.713 79,0%

En esta medicidrse evaluaron cuatro dimensiones, Servicios de Acceso, Personal del ASP,
Infraestructira del ASP y Actividades Recreativas y Educacion Ambiental del ASP. En la Figura
N°1, se muestra los porcentajes globales de satisfaccion de cada una de estas dimensiones, dond
se observa que solo la dimension Personal del ASP supera la meta estphlacalafio 2017 de

82,3% La dimension Infraestructura del ASP es la que presenta el nivel de satisfaccion 67%.
También en esta figura se muestra la incidencia que cada una de estas dimensiones tiene en |z
satisfaccion global, siendo las dimensiones $myide Acceso e Infraestructura las que mayor

incidencia tienen, ambas 32%
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Figura N°1.Satisfaccion Obtenida por Dimension e Incidencia en la Satisfaccion Global

80,3%
82, p=— = I ““““““ I
Servicios Acceso Personal del ASP  Infraestructura ASP Actividades
Recreativas y
Educacion Ambiental
32% 17% 32% 20%

Incidencia

Los servicios que a los visitantes les interesa estavipresentes en las unidades que visitan son

Servicios de Alimentacién y Visitas Guiadas principalmente con 23,9% y 23,4% de menciones.

El 81,9% de los visitantes de las ASP se siente Satisfecho o Muy Satisfecho en el cumplimiento de
expectativa sobres servicios que se ofrecen en la ASP.
Solo el 35,6% de los visitantes reconoce saber los beneficios que proporciona el ASP, vy el

beneficio que reconocen corresponde a Proteccion de la Biodiversidad (75%).

En relacién a la evaluacidiela Zona Aledafial ASP, se observa que esta es relativamente baja,

solo con 58,6% de visitantes satisfechos.

En cuanto a lamejorasque los visitantes incorporariana ASP, el 22,5% dice que no haria nada,
gue esta todo bien. El 11% % sugiere que mejorar la Sefi@tizednterior de la ASP, que hayan

letreros educativos, a continuacion con 10%, se sugiere agregar Puntos de Hidratacion
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Frente a la consulta siecomendariaa otra persona visitar la ASP, el 98,2% respondio
afirmativamente. Y paral 40% de las persas que han visitado la ASP ponds de una vez,
opinan que los servicios que estas ofrecen han mejorado, mientras que solo el 9% piensa que esto:s

han desmejorado.

A modo de conclusion se plantea das areas prioritarias mejorason las condiciones de
Infraestructura ddas ASPy las Actividades Recreativas y Educacion Ambiental de la,ASP
especialmente en ldseasde Merienda y de Camping y Letreros de Ubicacion al interior de la
ASP en lo que se refiere a Infraestructura. Por otro lado, se detgat@ar acciones en Paneles

Educativos, Centros de Informacion Ambiental y Charlas Guiadas.
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|. PRESENTACION

La riqueza natural de Chile es protegida dentro del Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado, creado y administrado poofadtacion Nacional Forest&§ONAF. El

Sistema tiene en la actualidad 101 unidades, distribuidas en 36 parques nacionales, 49 reservas
nacionales y 16 monumentos naturales. En total cubren una superficie aproximada de 14,6

millones de hectéareas, practicame el 20 por ciento del territorio nacional.

Se define com®arque Nacionala un area generalmente extensa, donde existen diversos
ambientes Unicos o representativos de la diversidad biolégica natural del pais, no alterada
significativamente por la acaibhumana, capaces dato perpetuarsg en que las especies de

flora y fauna o las formaciones geoldgicas, son de especial interés educativo, cientifico o

recreativo.

Los objetivos de un Parque son la preservacion de muestras de ambientes naturalgss de ras
culturales y escénicos asociados a ellos; la continuidad de los procesos evolutivos, y en la
medida compatible con lo anterior, la realizacién de actividades de educacion, investigacion y

recreacion.

Se llamaReservaNacional al &rea cuyos recursos uetles es necesario conservar y utilizar
con especial cuidado, por la susceptibilidad de éstos a sufrir degradacion o por su importancia

en el resguardo del bienestar de la comunidad.

Tiene como objetivo la conservacion y proteccion del recurso sueloaguldlas especies
amenazadas de flora y fauna silvestre, a la mantencién de o mejoramiento de la produccion

hidrica y la aplicacion de tecnologias de aprovechamiento racional de éstas.

El Monumento Natural es un area generalmente reducida, caracterizadéa gwesencia de
especies nativas de flora y fauna o por la existencia de sitios geoldgicos relevantes desde el

punto de vista escénico, cultural o cientificos.

Su objetivo es preservar el ambiente natural, cultural y escénico, y en la medida que sea

compmatible con ello, desarrollar actividades educativas, recreacionales o de investigacion.
8
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En este context€@ ONAF solicita un estudio d&valuacion de la percepcién de los visitantes,
respecto de la calidad del servicio ofrecido en las aéreas silvestregida®tdel Btado afio
2017
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II. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Cal cul ar y anali zar el Porcgnitae alel wsitantesequeGe s t i
califican satisfactoriamente | a calidad del S

2. Evaluar yanalizar en un informe nacional la evaluacion de todas las dimensiones del estudio
y expresarlo en un documento que refleje la opinion de los usuarios a partir de las Areas

Silvestres Protegidas seleccionadas para el afio 2017.

3. Evaluar y analizar el imchdor regional a partir de los resultados de la encuesta para cada
ASP evaluada, tanto para el célculo del indicador como el analisis de todas las diferentes
dimensiones de la evaluacién. Lo anterior se expresard en un documento que detalle las

evaluacioms particulares para cada unidad.

4. Analizar e interrelacionar las diferentes variables de evaluacién, de manera de establecer
cuales son los servicios mas influyentes que determinan la percepcién final del visitante, tanto a

nivel nacional como de cadsP.

5. Establecer un analisODA a partir de los resultados, que permitan identificar énfasis de

gestion para el mejoramiento de la calidad de servicios.
6. Hacempropuestas de mejoramierde la calidad de los servicios, tanto a nivel nacional y por

ASP, en el marco de las Normas de Calidad de SERNATUR / INN u otras normativas de

calidad.

7. Elaborar undase de datoson las evaluaciones particulares por ASP y Nacional.

8. Analizar la calidad de los servicios de las ASP en relaciénfafjue de ggero(nacional y
por ASP).

10
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Il . METODOLOGIA SINO PTICA

La metodologia de investigacidne de caractercuantitativa, la cual se enmarca en un estudio

descriptiva de tipo trasversal.

3.1 Universo oPoblacion Objetivo

Hombres y mujeres mayores dedi®s, nacionales o extranjeros, que hayan visitado alguna de
las ASP considerados en la muestra y hayan tenido una experiencia lo suficientemente
prolongada como para responder la encuesta con propiedad.céda grupo familiar se

considerdsolo un entreigtado.

3.2 Tamarfios Muestrales

De acuerdo a las Bases Técnicasiggeriauna muestra dd.370encuestasonsiderando un
95% de confianza para un muestreo de propnes de varianza maxima (p=0,5) y cuyo error
muestral alcanza el 2b. El equipo técdieo con el objetivo de reducir el error muestral general
y también el correspondiente a cada parngropusoincrementar la muestra genesal un
10% la cual se distribuy@roporcionalmente a cada parque a ser estudiado. Dibestael
tamano de la mstra nacionase propuso ef.708 encuastasy el error muestral es d&,6%.

En la Tabla N8.1 se detalla la cantidad de encuestasror muestral para cadaSP.

11
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Tabla N°3.1: Distribucién Muestral por ASP consideradas en el Indicador de Gestion

Regin ASP Muest_ra 10%_ Total Error
Sugerida| Adicional| Encuestas | Muestral
Arica y Parinacoty PN Lauca 120 12 132 8,5%
Tarapaca RN Pampa del Tamarugal 140 14 154 7,9%
Antofagasta RN Los Flamencos 250 25 275 5,9%
Atacama PN Pande Azucar 150 15 165 7,6%
Coquimbo RN Pinguino de Humboldt 180 18 198 7,0%
Valparaiso PN La Campana 180 18 198 7,0%
Metropolitana MN El Morado 120 12 132 8,5%
Maule PN Radal Siete Tazas 200 20 220 6,6%
Biobio RN Nonguén 150 15 165 7,6%
PN Conguillio 220 22 242 6,3%
Araucania PN Huerquehue 220 22 242 6,3%
PN Villarrica 230 23 253 6,2%
Los Rios RN Mocho Chshuenco 70 7 77 11,2%
PN Puyehue 215 22 237 6,4%
Los Lagos PN Vicente Pérez Rosales 250 25 275 5,9%
PN Alerce Andino 215 22 237 6,4%
Aysén PN Queulat 150 15 165 7,6%
Magallanes PN Torres del Paine 310 31 341 5,3%
Total 18 ASP 3.370 338 3.708 1,6%

IV . ACTIVIDADES DE COORDINACION

4.1 Contactos y coordinacion cofResponsable Regional dias Areas Silvestres Protegidas

El contacto con losResponsablesRegionales delas Areas Silvestres Protegidaiie

responsabilidad del Director de Estudio

En la Tabla N°4l se presenta el contacto con cada Responsable Regional de las Areas

Silvestres Protegidas. Se realizd contacto con los 16 encargados regsmadekiye en forma

separada la Isla de Pascua. El contacto se realizé preferentemente en forma telefénica, solo en
dos casos

Responsable Regional, solo en dos casos se coatatta persona, en la V Region y en la Xl

Region

se realiz6 via correo electronico. En la mayoria se contacté directamente al

12
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Tabla N°4.1 Contacto con Responsables Regionales de Areas Silvestre Protegidas.

Region Persona Contactada Tipo de Contacto | Fecha

Arica y Parinacota | Carlos Nassar San Martin Telefénico 09-12-2016
Tarapaé Juan Ignacio Boudon Huberm| Telefénico 13-12-2016
Antofagasta Felipe Gonzalez Soza Correo Electronicq 14-12-2016
Atacama Jorge Carabantéshumada Telefonico 12-12-2016
Coquimbo José Miguel Torres Hidalgo | Telefénico 14-12-2016
Valparaiso Javiera Mezaderreros® Telefonico 14-12-2016
Isla de Pascua Ninoska Cuadroblucke Correo Electronicq 14-12-2016
O'Higgins Teresita GonzaleGaete Telefonico 14-12-2016
Maule Felipe BarriodMartinez Telefonico 13-12-2016
Bio Bio Raul VerdugdGomez Telefénico 13-12-2016
Araucania Rodrigo MarinZufiga Telefénico 12-12-2016
Los Rios Pablo Cunazza Mardones Telefonico 14-12-2016
Los Lagos Marco InarejaMiufioz Telefénico 14-12-2016
Aysén LoretoPedrazaManieu Telefonico 14-12-2016
Magallanes Michael ArcosValenzuéa® | Telefénico 19-12-2016
Metropolitana GinaMicheaAnfossi Telefonico 12-12-2016

(1) No fue posible contactar al Responsable Regional

En dad

la Percepcién de los Visites, respecto de la Calidad del Servicio ofrecido en las Areas

todo ellos se present- |l a Universi C 0 M
Silvestres Protegidas del Estado Afio 2017" y se comunico quefeszonales del estudio se
contactarian con los encargados de cddadad (o ASP)a fin de coordinar la fechas de

aplicacion, distribucion de encuestas y apoyo logistico en cada caso

4.2 Contactos y coordinacion con Administradores de las Areas Silvestre Protegida.

El contacto con los Administradores de los Parques fue responsabilidad de los Jefes de Zona, lo
cual conllew al logro de aspectos logisticos y retroalimentacion para la aplicacion del estudio.
A partir del contacto con los administradoredateASPse determind la distribucion por sector

para la aplicaciéon del instrumento, ademas también se estableciédadtedplicacion de las

encuestas y el apoyo logistico

13
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4.2.1 Distribuciéon Muestral por Sector de ASP

De esta forma, la Tabla N°4d2 cuenta de la distribucion de la muegtrapuestgor sectode

cadaASP.

Tabla N°4.2 Muestra por Sector de Aplicacidn

Universidad de Concepcion

Sector N° Encuestas Total
Muestra
Las Cuevas 21
ARICAY
PARINACOTA PN Lauca Lag.o Chungara 90 132
Parinacota 21
TARAPACA RN Pampade o0 406 154 154
Tamarugal
RN Los Laguna Chaxa 90
ANTOFAGASTA Flamencos Laguna Miscati 80 275
Valle de la Lunal 105
El soldado 33
ATACAMA PN Pan de Az(ica =2 Calera 32 165
Piqueros y
. 100
Piqueros Norte
RN Pingtiino de |EIl Muelle 100
COQUIMBO Humboldt Isla Dama 98 198
Cajon Grande 32
VALPARAISO PN La Campana | Palimas de Ocoal 55 198
Granizo 111
METROPOLITANA MN E| Morado 132 132
PN Radal Siete |Siete tazas 130
MAULE Tazas Los Robles 90 220
BIO-BIO RN Nonguén 165 165
PN Conguillio Conguillio 242 242
ARAUCANIA PN Huerquehue -IF\:IS(?;COi”én igi 242
PN Villarrica P 253
Puesco 69
RN Mocho Mocho
LOS RIOS Choshuenco Choshuenco [ 7
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Total

Sector N° Encuestas
Muestra

Aguas Calientes 150
PN Puyehue Anticura 87 237
Laguna Vede 50
LOS LAGOS PN Vicente PéreZ Saltos ] de 175 275
Rosales Petrohué
Volcan Osorno 50
PN Alerce
Andino 231 231
Angostura 35
AYSEN PN Queulat Ventisquero 130 165
Pudeto 31
Area de 31
PN Torres del zfjgnpar Peh(zlz
Paine (Sector lag 31 145
Acampar Pehoe
Pehoe)
Campamento
. 31
Italiano
Hosteria Pehoe 21
Guarderia Lag 31
Grey
Refugio Y|
PN Torres del gzriénpamento 20
MAGALLANES Paine (Sector lagr ==Y 81
Campamento ¢
Grey) 15
Paso
Refugio Vi
Campamento g 15
Perros
PN Torres del Porteria Serrang 15
Paine Gector : 30
Serrano ) Rio Serrano 15
Guarderia 35
PN Torres del Laguna Amarga
Paine (Laguna |Laguna Refugio 25 85
Amarga) Campamento la
25
Torres
Total 3.708 3.708

15
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4.2.2 Estimacién fecha de glicacion deencuestay logistica de movilizacion

La siguiente Tabla da cuenta des fecha programadas para kplicacion de la encuesta
coordinada con los administradores de los pargues tipo de movilizacion que se utilizari

para trasportar a los encuestadores yrsigmes en cada sector de las ASP.

Cabe sefialar queara efectos de Mdizacion, se considerta ubicacion geogréfica de 148
Areas Silvestres Protegidas, se tiene contemplado acceder a los puntos de evaluacién con
movilizacién propia y/o arrendad& @cuerdo a las caracteristicas de cada zona, en caso que no

se logre acceder via movilizacion publica.

Tabla N°4.3 Fecha Aplicacion Encuesta y tipo de movilizacion segun ASP

Movilizacion Aplicacién Encuesta

Movilizacion
CONAF desde
Arica y Parinacota| PN Lauca PUT.RE' ., Y, Desde el 26 al 29 ¢
Movilizacion Enero
desde ARICA
Particular.
. RN Pampa d¢ Movilizacion Desde el 3 al 5 d
Tarapaca .
Tamarugal Particular Febrero
Antofagasta RN Los Flamencos Mov_lllzauon Desde el al 29 dg
Particular Enero
Movilizacion
Atacama PN Pande Azucar Particular desd Desde el 4 al 6
- Febrero
Chanaral
N Movilizacion
Coquimbo RN Pinguino de CONAF desde Desde el 24 al 26 ¢
Humboldt Enero
Punta de Choros
Valparaiso PN La Campana Mov_lllzamon Desde el 4 al 6 d
Particular Febrero
Metropolitana MN El Morado Mov_|I|zaC|on Desde el 27 al 29 ¢
Particular Enero
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Movilizacién Aplicacion Encuesta
Maule PN Radal Siete Tazas | Bus Desde el 26 al 2%e
Enero
N . Desde el 26 al 29 ¢
Bio-Bio RN Nonguén Auto Particular Enero
PN Conguillio
Araucania PN Huerquehue Locom_00|on Desde el 26 al 29e
Colectiva Enero
PN Villarrica
L°C|°m.°°'°” Desde el27 al 29 de
Los Rios Colectivay apoyo Enero
RN MochoChoshuencq de CONAF
PN Puyehue
Locomocion
Los Lagos PN  Vicente PérezColectivay apoyo Desde el 26 al 2%le
Rosales deCONAF Enero
PN Alerce Andino
, Locomocién Desde el 6 al 10 ¢
Aysen .
PN Queulat Colectiva Febrero
. Locomocion Desde el 2&nero al
Magallanes PN Torres dePaine Colectiva 2 de Eebrero

Victoria47li Concepci
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V. INSTRUMENTO DE MEDICION

Para efectos de obtencién de informacion, se @pliccuestionario estructuradperacionalizado

cada variable en preguntas de fraseo Enypde facil entendimiento, estableciendo escalas de
evaluacion, y preguntas necesarias para la aplicacion de herramientas estadisticas de analisis, qut
contribuyen al disefio y mejoramiento de la calidad del serviSos dimensiones son las
siguientes:

5.1 Dimensiones de evaluacion

Este estudio involucra la evaluacion en las siguiehtisiensiones:

1. Acceso al Area Silvestre Protegida

2. Personal d&uard@arques

3. Infraestructura del Area Silvestre Protegi8ervicios de infraestructura y prestaesque

posibilitan la estadia y recreacion de los visitantes)

4. Actividades recreativas y educacién ambiental

CONAF adjuntd un instrumento el cual fuevisado por el equipo consultor y se presentd una

propuestaal equipo técnico, la que fue sometadanapruebapiloto.

En el Anexo N°1 se incluye el cuestionario utilizado en la prueba piloto.

5.2 Prueba Piloto

La prueba piloto se realizo el dia 18 de diciembre en la RN Rio Clarillo y RN Nonguén. En
amboslugares se realizé la medicidon sin maegs contratiempos, solo cabe mencionar que en la
RN Nonguén la afluencia de publico fue reducida lograndose realizar solo 27 de las 30
encuestas planificadas. El tiempo de duracion de la encuesta oscila eBtyelsninutos.En

el Anexo N2 se presetan las actas de ingreso y salida en ambas ASP

18
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Gracias a dicha prueba, se haltaciertos problemas de contenigieentendimientos en algunas

preguntas que dificultaban completar en su plenitud el instrumento.

Tales complejidades se observaron en ym&as relacionadas coa presentacion personal de
los Guardaparquegn el sentido de que no se argumentaba a que se referia con la presentacién

propiamente tal.

También con lanformacidénque se podia obtener al interidie las ASPinterrogante queue
incomprendidas por los encuestadores debido a una falta de especificacion respecto al centro

de informacién ambiental que se encuentra solo en algunos ASP.

Otro inconveniente fue la redundancia respecto a algunas preguntas, especificamente la
pregwunta 9.2 y 9.4. El Equipo d8ONAF considero eliminar la redundancia tal como lo sugirié

el equipo técnico

En sintesis, con la prueba piloto se logré hallar y aclarar ciertas dudas, no obstante temas
como la Zona Aledafa, o preguntas a excluir, S&gONAF, deben ser resueltos por cada

ASP.

Especificamente, en cada ASP, al momento de la aplicacién, se podran excluir item solo de las

secciones IV y V del cuestionario.

En el Anexo N°3e incluye el cuestionario post piloto.
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Victoria47li Concepci - n-2230 4Fld®R20 § 24210 3 263 Owwiw . i aaxc e2aindil i@eRutacioi@uded.cl e



....

* *

" 0

“B»
Ngr?

Universidad de Concepcion

VI. TRABAJO DE CAMPO .

6.1 Aplicacion de Encuestas.

El trabajo de campo se inici6 el dia 24 Eeeroy se prolongo hasta el dia 26 Barzo. La

mayoria de I0sASP encuestados se midieron en el mesFdbrero(11 unidades), cinco se
realizaron en el mes denerq uno enMarzo. Seis parques seicieron en forma dcontinua,

tres entreEneroy Febreroy tres entreFebreroy Marza principalmentepor el cierre de
unidades a causa de los incendio forestales. Aquellas unidades que se pudieron medir en forma

continua demoraron entBey 6 dias.

En total se aplicaroB.713 encuestas, cinco encuestas sobre el total planificado. En la Tabla

N°6.1 se muestra el detalle por Area Silvestre Protegida.

Tabla N°6.1 Distribucién Muestra por Area Silvestre Protegida

" . : ., Muestra Muestra
Area Silvestre Protegida Fechas de Aplicacion Planificada Efectiva
PN Lauca 3 -5 Febrero 132 135
RN Pampa de Tamarugal 3-7 Febrero 154 153
RN Los Flamencos 26-29 Enero 275 275
PN Pan de Azucar 4 - 6 Febrero 165 165
RN Pinglino de Humboldt 24- 26 Enero 198 200
PN La Campana 15-19Febrero 198 198
MN EIl Morado 21- 23 Febrero 132 132
PN Radal Siete Tazas 10-14 Marzo 220 221
. 25-26 Febrero
RN Nonguén 2 deMarzo 165 165
PN Conguillio 10-15Febrero 242 239
PN Huerquehue 8-10 Febrero 242 243
I 14-18 Febrero
PN Villarrica 5226 Marzo 253 252
RN Mocho Choshuenco 10-13 Febrero 77 77
PN Puyehue 26-29 Enero 237 236
PN Vicente Pérez Rosales 9-12 Febrero 275 279
PN Alerce Andino 26-29 Enero 237 235
PN Queulat 8-12 Febrero 165 165
. 27-28 Enero

PN Torres del Paine 9 14 Febrero 341 343
Total Nacional 3.708 3.713

Victoria47li Concepci

- n -2 20 4Fl0r2o ¢

24210 3 203 Ow wow . F aaxc e2aindil i@eRutacioi@uded.cl e

20




En la tabla N°6.Ze presenta la distribucién de la muestra por sector al interior de cada Area

Silvestre Protegida.
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Tabla N°6.2 Distribucién Muestra por Area SilvestreProtegida y Sector

. N° Total
Regen AEIP Sy Encuestas Muestra
Arica Las Cuevas 10
Paringcota PN Lauca Lago Chungara 125 135
Tarapaca RN Pampa de Pintados 153 154

Tamarugal
Laguna Chaxa 90
Antofagasta | RN Los Flamencos Laguna Miscanti 80 275
Valle de laLuna 105
El soldado 34
Atacama PN Pan de Azlcar La Calera 32 165
Piqueros y Piqueros Norte 99
: RN Pinguino de El Muelle 101
Coquimbo Humboldt Isla Dama 99 200
Cajon Grande 5
Valparaiso |PN La Campana Palmas de Ocoa 9 198
Granio 184
Metropolitang MN EI Morado Administracién 132 132
Siete tazas 142
Maule PN Radal Siete Tazas|Parque Ingles 67 220
Ingreso 12
Zona de Merienda 90
Bio-Bio RN Nonguén Sendero 53 165
Entrada 22
Camping 210
Playa 19
PN Conguillio Estacionamiento 1 239
Cabafias 6
A , Zona de merienda 3
raucania Nirrico 116
PN Huerquehue Los Lagos 117 243
Los Huerquehues 10
PN Villarrica Rucapilian 182 252
Puesco 70
21
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. N° Total
Region a5 e Encuestas Muestra
Los Rios RN Mocho Choshuend Mocho Choshuenco 77 77
Aguas Calientes 194
PN Puyehue Anticura 22 236
Los Lagos |PN Vicente Pérez Laguna Verde >0
Saltos de Petrohué 175 279
Rosales $
Volcan Osorno 54
PN Alerce Andino Chaica 235 235
L Angostura 7
Aysén PN Queulat Ventisquero 158 165
Pudeto 33
Area de Acampar Pehoe
32
PN Torres del Paine $odexo
(Sector lago Pehoe) Ar'ea} de Acampar Pehoe 37 163
Vertice
Campamento lItaliano 34
Hosteria Pehoe 32
Guarderia Lago Grey 29
Magallanes | PN Torres del Paine |Refugio y Campamento Gre 20 69
(Sectorlago Grey) Refugio Chileno 10
Area de acampar Francés 10
PN Torres del Paine |Porteria Serrano 15 31
(Sector Serrano ) Area Camping Rio Serrano 16
. Guarderia Laguna Amarga 29
PN Torres del Paine ——
(Laguna Anarga) Laguna Refugio Dickson 25 80
Campamento las Torres 26
Total 3.713 3.713

6.2 Aplicacién de Entrevistas.

Posteriora la aplicacion y procesamiento de las encugdtasnte el mes de julisg aplicaron

12 entevistas telefénicas a usuariasatisfechossatisfaccion global inferior a 4, PN Villarrica,

PN Torres del Paine y PN Pan de Azucar, las unidades que presentaron menor nivel de

satisfaccion. Se entrevistaron 8 hombres y 4 mujeres. La transcripcion elariagstas se

presenta en el Anexo N°4
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VII. PRINCIPALES RESULT ADOS

A continuacion se presentan los principales resultados a nivel nagiamallas 18 Areas
Silvestre Protegidas incluida en el célculo del Indicador de Gestion Nacional. En la Tabla
N°7.1 se presenta la distribuciéon muestral de las ASP incluidas.

Tabla N°7.1 Distribucién Muestral de Areas Silvestres Protegidas incluidas en el ING

Area Silvestre Protegida Muestra MErer:trr al
PN Lauca 135 8,3%
RN Pampa de Tamarugal 153 7,8%
RN Los Flamencos 275 5,7%
PN Pan de Azucar 165 7,5%
RN Pinguino de Humboldi 200 6,8%
PN La Campana 198 6,8%
MN El Morado 132 8,4%
PN Radal Siete Tazas 221 6,4%
RN Nonguén 165 7,5%
PN Conguillio 239 6,2%
PN Huerquehue 243 6,1%
PN Villarrica 252 6,0%
RN Mocho Choshuenco 77 11,1%
PN Puyehue 236 6,2%
PN Vicente Pérez Rosale! 279 5,7%
PN Alerce Andino 235 6,2%
PN Queulat 165 7,5%
PN Torres del Paine 343 5,1%
Total Nacional 3.713 1,5%

En Anexo N2 y N°5 se presentan las Tablas Estadisticas paf@tal Nacional y por Area

Silvestre Protegida.
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7.1 Caracterizaciéon de la muestra

a.Género y Edad

El 52% de los encuestados corresponde al género masculind3%oaliel los encuestados

esta en el tramo etaremtrel8 y 29afios.
Figura N° 7.1 Género yEdad de la Muestra. Base: 3.713
Entre 18 y

29 afios
Mujer
48%

Hombre
52% 43%
65 y mas

afios

4%

Entre 51 y I Entre 30 y
64 afos 50 afios

42%

11%

Este comportamiento es uniforme tanto para visitantes nacionales como para los
extranjeros, notando que en ambos casos la presencia de visitantes del sexo masculino
excede el 50%En la figura n°7.2, se indica el nUumemal de chilenos y extranjeros

consultados ademas del género de estos.
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Figura N°7.2 Género de los visitantes segun Nacionalidad de la Muestra. Base: 3713

0
SL7% 43 3% 27 47.3%
Chilenos (3058) Extranjeros (655)

mHombre mMujer

Tampoco existe diferencia en esta tendencia al observar el porcentaje de hombres y neujeres q

visitaronestas ASkn relaciéon a su nivel etario

Figura N°7.3 Género de los visitantes segun Nivel Etario. Base: 3713

53.1% o
S1.7% 4 304 * 46.9% 31.9% g 104

Entre 18 y 29 afios  Entre 30 y 50 afios  Entre 51 v 64 afios 65 y mas afios (154)
(1596) (1566) (397

S17% 49 304

mHombre mMujer
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b.Educacion.
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El 70% de los encuestados tiene Educacion Universitaoiaotro lado tan solo el 1%

presenta como ultimo nivetlacacional cursado Bducacion Basica

Figura N°7.4 Nivel de Educacion de la Muestra. Bas 3.713

Técnica
119%

Media,
Secundaria
17%

Universitaria,
Basica, Terciaria,

Primaria : Superior
1% 7 70%

No Responde
1%

La realidad educacional de los visitantes extranjeros no presenta grandes diferencias con
los visitantes nacionales, se obseque el 81,7% de los extranjeros posee estudios

superiores, asi mismo el 67,4% de los visitantes chilenos ha asistido a la educacion

terciaria.
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Figura N°75 Nivel de Educacion segun Nacionalidad Bas:
3.713

81,7%
67,4%
18,9%
. 12.2% 9.9% 7,9%

9% .39 ’

° - I Batdan B

Chilenos (3058) Extranjeros (655)

m Bagica, Primaria m Media, Secundaria
m Técnica m Universitaria, Terciaria, Superior

c.Nacionalidad.
El 82% de los encuestados sdnilenos, el 6% son argentinos, el 2% dorasilefios,

franceses gstadounidenses.

Figura N°7.6. Nacionalidad de la Muestra. Base: 3.713

Chile
82%

Francia
2%

EEUU
2%

La nacionalidad de los viajeros no se ve determinado por el género de estos, no observando
diferencias significativas entre la cantidad de hombres y mujeres segun su nacionalidad.
De los visitantes chilenos el 99,8% de estos residen en el mismo pais, por su parte, dentro
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del grupo correspondiente a visitantes extranjeros (18% de la mues&a)ds,&stos
apuntan a Chile como gais de residencia.

Las ASP que presentan la mayor afluencia de visitantes extranjeros son, en primer lugar,
RN Los Flamencos, 55,6%, de los cuales el 15,3% son visitantes brasilefios y el 22,2%
desde otros paises. Le stiga RN Pampadel Tamarugal, con una afluencia de visitantes
extranjeros del 46,4%, donde el 24,8% provienen de Estados Unidos. EI MN El Morado,
con un 34,8% de visitantes extranjeros, posee un 15,9% de visitantes de otros paises.
Ademas PN Villarrica, olsvé un 29% de visitantes extranjeros durante las fechas
encuestadas, de los cuales un 23,4% fueron visitantes argentinos. Por otro lado RN Mocho

Choshuenco solo presento visitantes nacionales.

d.¢ Quién lo acompafa en su visita?

La mayoria de las personagegvisitan el ASP lo hace con su familia, 37,8%. El 27,2%

visita la ASP con su Pareja, solo el 11,3% lo hace solo.

Figura N°7.7. ¢ Quién lo acompafia en su visita? Base: 3.713

Familia
38% Grupo de
amigos
20%

\ Grupo guj_ado

4%

Pareja Solo
27% 11%%
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Se observa que mientras mas aumenta la edad disitastes estos son mas partidarios de
los grupos guiados, el 25,3% de los visitantes pertenecientes al grupo etario entre 65 y mas
afos visitaron las ASP junto a un guia. Por otro lado el 31% de los visitantes de entre 18 y

29 afossefalan habariajado con un grupo de amigos.

Figura N°7.8. ¢ Quién lo acompafia en su visitaRor Grupo Etario Base: 3.713

49,9%
50,1%

$
& =g
=
= o X ° & = £
o o - P P o e
=+ 5 L vy
ol N“ [ag] L]
ey ™ e ™ o o
s 8 e & 3
T =g = s
oo W ) ° Sg —
= - %: oy
I [] I © -
—
Solo Pareja Familia Grupo de amigos  Grupo guiado

m Entre 18 v 29 afios (1596) mEntre 30 v 50 afios (1566)
Entre 51 y 64 afios (397) m 65 v mas afios (154)

La decisién de viajar acompafiados, ya sea con pareja, familia, grupo de amigos o grupo
guiado no se ve influida por el género de los visitantes, pembserva que quienes
deciden viajar solos son mas turistas del sexo masculino, 14,7%, que mujeres, 7,7%. Por
otro lado se evidencia una predileccion a visitar ASP junto a un grupo guiado por parte de
los visitantes extranjeros, siendo un 10,7% de estogue realizaron su visita de esta
forma, en cambio solo el 2,1% de los visitantes chilenos realizaron su visita junto a un

guia.

29

Victoria47li Concepci - n-2230 4Fld®R20 § 24210 3 263 Owwiw . i aaxc e2aindil i@eRutacioi@uded.cl e



Universidad de Concepcién

Figura N°7.9. ¢ Quién lo acompafia en su visita3egun Nacionalidad.Base: 3.713

39,6%
26 7%29,5% 29 6%
° 204%18,3%
11,2%11,9% 10,7%
- Bl
Solo Pareja Fa.rmlla Grupo de amigos  Grupo guiado

m Chilenos (3058) mExtranjeros (655)

En el caso dePN Huerquehueel 46,1% de los visitantes encuestados en este estudio
realizaron esta visita por si solos. Dentro de las ASP que son visitadas por mayor numero
de parejas se encuentRrN Lauca con un 45,9% de visitantes en paré&, Radal Siete

Tazas 37,1% y RN Nonguércon un 35,8%. En el caso de las visitas en familia, en primer
lugar se encuentrala RN Pingiino de Humboldten el cual 68,5% de sus visitantes
acudieron junto a su familia. Le sigu®®’N Puyehugecon un 51,3% y RN Mocho
Choshuencpcon un 46,8%. ElI ASRue registré la presencia del mayor porcentaje de
grupos de amigos fue’N La Campanacon un 41,4%, por su parte &N Pampa del

Tamarugakxperimento un 33,3% de visitantes que fueron junto a un grupo guiado.
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e.¢Hay personas con capacidades diferentes amn requerimientos especiales en su

grupo?

Se les consulto a los visitantes de las ASP si en su visita lo acompafiaba alguna persona con
capacidades diferentes, frente a esto solo un 4% respondio afirmativadeeetsos le
60,1% corresponde a limitacies por Edad Mayor y el 12,8% con limitaciones de tipo

Motriz.

Figura N°7.10 ¢Hay personas con capacidades diferentes o con requerimientos

especiales en su grupo? Base: 3.74Qué tipo de capacidad diferenteBase: 148

No
Responde
T%

e

No Mental
Responde 5%

Motriz
13%

Visual

P

Auditiva
5%

Edad
Mayor
60%

No
899%

Dentro del rango etario dis y mas afos, el 29,2% indico viajar junto a alguien con algun tipo

de discapacidad o requerimientos especiales, de los cuales el 97,8% fueron sefialadas como
personas de edad mayor. En el caso de los encuestados con edades entre los 30 y 50 afos, un
3,1% indic6 que alguno de sus acompafiantes presentaba algun tipo de discapacidad,
observandose la edad mayor y la discapacidad motriz como las mas frecuentes, con un 41,7% y

un 22,9% respectivamente.
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Figura N°7.11 Visitantes acompafiados por prsonas con capedades diferentes o con

requerimientos segun Grupo Etario.Base:3.713

29,2%

1 ,8% 3,1% 6,8% .
— [

Entre 18 y 29 afios Entre 30 y 50 afios Entre 51 v 64 afios 65 y mas afios
(159¢6) (1566) (397) (154)

La RN Pampa del Tamarugéle el ASP que recibié un mayor porcentaje de visitantes con
discapacidad o con requerimientos especiales, un 25,5%, del cual un 33,3% fueron personas con
discapacidad motriz. Los visitantes que indicaron ser acompafados por personas con
discapacidades efPN Pan de AzucaB%, PN Conguilliq 2,1% yRN Mocho Choshuengo

1,3%, sefalaron como principal discapacidad la Edad Mayor, siendo ésta mencionada en un

71,4%, 100% y 87,5% de las veces, para casa ASP respectivamente.
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7.2 Dias que visito el Area Silvestr®rotegida

El 74% de los visitantes de Areas Silvestre Protegidas lo hace por un dia, el 26% lo hace por

mas de un dia.

Las Areas Silvese ProtegidasPN Lauca,RN Pampa del TamarugaWN El Morado, RN
Nonguény RN Mocho Choshuenco lsstadia es solo por un disos Parques Nacional&adal

Siete Tazas y Queulat son las que presentan mayor permanencia, 40,7% y 34,5% mas de un
dia.

Figura N°7.12Dias que visito el Area Silvestre Protegida. Base: 3.1Z8uantos dias Visitd

el Area Silvestre Protegid®. Base: 948

Cuatro dias
14%%
Tres dias -

2304 Cinco
dias
Un dia 11%
T4%
Seis dias

7%

Siete dias o
mas

El 37% de los visitantes que permanecié mas de un dia lo hizo por dos dias. En Queulat el 79%

de los visitantese quedapor dos dias
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7.3 Lugar en el que pernocta
El 65% de los visitantes que permanece mas de un dia en el Area Silvestre Protegida pernocta

i Al interior de | a unidad y un 25% en | a Zo

medidas post incendia® no permitir el Camping al interior de las resenasonales

Figura N°7.13 Lugar en el que pernoctaBase: 948

En la Zona
aledafia
25%

Al interior de
la unidad
65%

En la cindad
9%

No Responde
1%

Se puede observar que la decisién de pernoctar al interior de la unidad se ve influida por la edad
de los visitantes, mig¢ras que el 69,1% de los jovenes encuestados (476) pernocté al interior de
la unidad visitada, para el caso de visitantes de 65 0 mas afios, el 57,9% de estos decidié dormir
dentro de las dependencias del ASP. Por otro lado no hay evidencia de que elogénero
nacionalidad de los visitantes influya en su decision de pernoctar al interior de la unidad, en la
ciudad o en zonas aledafias.
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Figura N°7.14 Lugar en el que pernocta segun Grupo EtaridBase:948

69,1%
0
62,0% 2 6o 57.9%
,0%

23,2%
3.2%

26,3%
15,8%

24.2% 25,5%

11,2%
5,9%

Entre 18 y 29 afios Entre 30 y 50 afios Entre 51 y 64 afios 65 y mas afios (19)
(476) (384) (69)

m Al interior de la unidad  mEn la Zona aledarfia En la ciudad

Del total de personas que indicaron una estagparsr a 2 dias en €&IN Conguilliq el 98%

sefiala haber pernoctado al interior de la zona, al iguaPiuBan de Azucay PN Torres del

Paine en los cuales el 91,5% y el 89,1% respectivamente indicaron haber pasado la noche
dentro del area de estudiSi bien el 40,7% de quienes visitaronRN Radal Siete Tazas
indicaron una permanencia de 2 dias o mas, tan solo el 2,2% de estos utiliz6 el servicio de
camping para pernoctar, el 97,8% lo hizo en la zona aledafia. Lo mismo sucedié en el caso de
PN Villarrica, donde del 19,4% que permanecieron 2 dias o mas, el 32,7% pernocto6 en la zona
aledafia y el 67,3% restante lo hizo en la ciudad. Se destaca nuevamerstagjoéras estan
afectadas por las medidas post incendios de no permitir el Camping al ideetas reservas

forestales.
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7.4 Forma comosetraslado al Area Silvestre Protegida

La mayoria de los visitantes se traslado al Area Silvestre Protegida en Vehiculo Propio, 57%, un

17% lo hizo en Tour.

Figura N°7.15 Forma como traslado al Area Sivestre Protegida. Base: 3.713

Vehicplo Locomocion
Propio Colectiva
57% 5%
Rent a Car

~_—— Ty

\ A Pie

3%
Otro
2%

17%

Baséandose en la nacionalidad de los visitantes se observa que la utilizacién del vehiculo propio
como medio para trasladarse al ASP es mas comun dentro de los chilenos, siendo utilizado por
el 619% de estos. En el que caso de los extranjeros el 35,9% ha utilizado un vehiculo propio,
por otro lado el trasladoonun tour fue utilizado por el 35% de los visitantes de otros p&ses.

observa que el uso del servicio rent a car es mas utilizadotpamjeros, 9,6%.
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Figura N°7.16 Forma como trasladoé al Area Silvestre ProtegidaeginNacionalidad.
Base: 3.713

Otro
. 02%
A Pie h 304%
9.6%
Renta C P ’
eIl a ar 1.0%
Locomocion Colectiva 5304
10,2%
Bus [ 15 4o
( _ 35,9%
Vehiculo Propio | 61 57
35.0%
Tour [ 12.9%

m Extranjeros (655) m Chilenos (3058)

En el PN Lauca yla RN Los Flamenco&l uso del Tour es mayoritario, siendo este preferido

por el83% y 71%de los visitantes respectivamte. La opcion de llegar caminanddaeRN

Nonguén PN Conguillioy d PN Queulat fue tomada por el 13,3%, 10,5% y 13,9% de los
visitantes respectivamente. En el caso del PN Torres del Paine mas de la mitad de los visitantes

utilizé como medio de transpte el bus (56%).
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7.5 Razones porque eligio esta Area Silvestre Protegida por sobre otras alternativas de

turismo al aire libre

La principal razon por la cual los visitantes deciden visitar el Area Silvestre Protegida es Por su
Atractivo Natural,58,3%, en segundo lugar Para Conocer la Zona 33,8%, razones que se
compl ementa entre s2, junto con | a raz-n APor

el 24,9% de los visitantes.

Figura N°7.17 Razones porque eligié esta Area Silvestre Protdgi Base: 3.713

58.3%

33.8%

24,9%

12,0%
9.1% 10.1% 10.7%
[ [ _—
Por su atractivo  Patrimonio Porque me lo Por los servicios Por actividades  Por cercania Por Porque lo Para conocer la Trekking
natural arqueologicoy recomendaron que encontraria de esparcimiento conveniencia conocia zona
cultural dentro del drea  disponibles econdmica

Estas razones son compartidas tanto por los hombres como por las mujeres que visitaron las
areas de estudio. El trekking como razén de visita varia segun la edad de los visitantes, dentro
de los jovenes de enttd y 29 afos esta razdn fue indicada 15,5% de las veces, en cambio esta
razon fue indicada tan solo por el 8,2% de los adultos de entre 30 y 50 afios, por el 4,5% de los
adultos de entre 51 y 64 afos y solo por el 2,6% de los adultos mayores de 65 @smas afi
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Los RarquesNacionalesTorres del Paine y Lauca destacan con 89% y 87% por su Atractivo
Natural. Asi mismo ePN Torres del Paingunto al PN La Campanalestacan por ser los
principales destinos de trekking, siendo elegidas por esta razén paz%l B8] 35,9% de sus
entrevistados. Del total de visitestencuestados émReserva Nacional Pampa del Tamarugal

el 40,5% indicé que una de las razones de su visita era debidtriaigmio arqueolégico y

culturalde la zona.

7.6 Cuéntas veces ha visido el ASP

El 75% de los visitantes de las areas de estudio lo hacia por primeflaele25% de los
visitantes que sefialaron haber visitado la ASP mas de una vez, el 51% corresponde a personas

realizando su segunda visita. PN Villarrica y PN Vicente Pérez Rosales sdas ASPdonde

mas se observa la repeticion de la visita con 57% y 48%.

Figura N°7.18 Primera vez que visita esta ASP. Base: 3.713

S1
75%

25%
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Figura N°7.19 Cuantas veces la ha visitado. Base: 935
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Al hablar devisitas reiteradaquienes obtienen el primer lugar son los adultos mayores de 65 o
mas afos, el 37,1% de estos ha sefialado que visitaba el ASP por novena vez o mas. Por otro
lado se observa el interés de los jovenes por conocer aun mas las ASP dalqasly61,9%

de los jévenes de entre 18 y 29 afios sefalaron visitar el area por segunda vez.
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Figura N°7.20 Cuantas veces la ha visitado segun Grupo Etario. Base: 935
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El Parque Mcional Laucaes visitado mayoritariamente por visitantes nizos, ya que el

94,8% de los encuestados sefialaron que era su primera visita. Una realidad parecida es la de la
RN Los Flamencgsdonde el 93,8% de los turistas visitaban el area por primera vez. Por el
contrario en el PN Villarrica, el 57,1% de los vientes indic6 que esa no era la primera
ocasion en la que visitaba el parque, de estos el 42,4% lo visitaba por segunda vez y el 24,3%
por tercera. Del 34% de losvisitantesque sefialaron haber visitado més de una vez el Parque

NacionalPuyehue, el 30% realizaba su visita nUmero 9 o mayor.

Figura N°7.21 Turistas que visitan por primera vez el Area Silvestre Protegida.
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7.7 ¢Ha visitado otras Areas Silvestres Protegidas en el pais?

El 70% de las personas que visitan ASP Visitado otras ASP en el pais, de esto&lébhan
visitado entre 2 y 5 ASP, mientras que el 29% ha visitado seis 0 mas ASP.

Figura N°7.22 ¢Ha visitado otras Areas Silvestres Protegidas en el pais?. Base: 3.713
No

30%

Si
70%

Figura N°7.23 ¢Cuéntas Areas Silvestres Praigidas ha visitado en el pais?
Base: 2.584

Entre 6 o
mas
29%

Entre 2y 5
71%

Los chilenos que dicen haber visitado mas de un ASP a lo largo del pais son el 73,7% de los
encuestados, por su parte el 50,4% de los extranjeros eattsukenalé conocer mas de un

ASP de Chile.
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Figura N°7.24 ¢Ha visitado otras Areas Silvestres Protegidas en el paiS@guin
Nacionalidad. Base: 3.713

73,7%

50,4% 49,6%

B I I

Chilenos (3058) Extranjeros (655)

= Si mNo

Se observa que ante la preguptda visitado otras Areasl@istres Protegidas en el pais? El
71,3% delos jovenes consultado contesta afirmativamente, cifra que alcanza el 59,1% en los
adultos de 65 y mas afos. Sefialando finalmente, alrededor del 70% por grupo etario, haber

visitado entre 2 y 5 ASP en el pais.

Figura N°7.25 ¢Ha visitado otras Areas Silvstres Protegidas en el pais3egun Grupo
Etario. Base: 3.713

Entre 18 y 29 afios Entre 30 v 50 afios Entre 51 y 64 afios 65 y mas afios
(159¢6) (1566) (397) (154)

= Si mNo
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El 94,5% de quienes visitaron el Pardd&cionalQueulatindicaron haber visitado otras areas
silvestres protegidas en el pais, de los cuales el 52,6% ha visitado entre 2 y 5y el 47,4% ha
visitado 6 o0 mas ASP. De quienes visitaroPBl Huerquehu¢an solo el 23% indic6 conocer

otra area silvestre protegida en Chile.

7.8 ¢Donde se informo respecto del Area Silvestre Protegida?

Los medios mas utilizados para informarse sobre la ASPconresgo a fAFami |l i ares
y la AiWebd con 46.7% y 37,4% respectivamente. Ambos medios son usados mas
intensivamente por los usuariod tengo etario de menor edatB(a 29 afios). Asi por ejemplo,

el 40,6% de los integrantes de este grupo etario u¥éela para informarse de la ASP, en
cambiotan solo el 21.4%de los visitantesdel rango etario mayor lo hacen, ya que también
suelen consultar en gran medida las agencias de viajes (14,9%) y las oficinas de turismo
(15,6%).

Figura N°7.26 ¢Donde se infornd respeco del Area Silvestre ProtegidaBase: 3.713
46,7%

37.4%

11,6%

10,9% 10,6%
8.5% 8,0% 8.4%
|
Folletos Web Familiaresy  Redes Visitas ~ Televizion Radio Agenciade Oficina de
amigos Sociales previas vigjes furismo

Dependiendo de la nacionalidad de los visitantes, estosformaron respecto al ASP de
distintas formas, gran parte de los extranjeros, el 45,2% utilizé la web como dedio
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informacion, en el caso de los visitantes nacionales, tan solo el 35,8% ultilizé la web, ya que se
indica como principal medio de informacién a la familia y amigos, siendo este sefalado por el
51,8%. Las agencias de viajes y las oficinas de turismo agaritariamente utilizadas por los

extranjeros, utilizadas por un 21,4% y un 25,2% respectivamente, contra el 5,7% y 8,6% de los
chilenos.

Figura N°7.27 Medio de informacién utilizados segun NacionalidadBase: 3.713
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El &rea silvestre en el cual unayor cantidad déuristas indico haberse informaddravés de
folletos fue en el Parqueddional Pan de Azucar (19,5%). La television ha sido un medio
fundamental de informacién para algunas ASP del pais, el 28% de quienes visitaron el Parque
Nacional Tores del Paine la sefalaron, al igual que el 26,7% de quienes visitare el
HuerquehueAdemas el 29,2% de los turistas @arqueNacionalHuerquehue sefialdé que se
informaron de este a través de la radio. El area silvestre en el que mas se indifi¢iadasde

turismo cano medio de informacion fue el Parquadibnal Lauca, indicado por el 40,7% de
Sus visitantes.
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7.9 Indicador de Gestion Nacional (IGN)

El Indicador de Gestion Nacional (IGN) se calcula como la proporcion de visitantes que
califican satisfactoriamente la calidad del servicio ofrecido al interior de la Areas Silvestres

Protegidas.

Para el afio 2017 se consideraron 18 Areas Silvestres Protegidas representativas de 14
regiones. Dado que el célculo de este indicador considera udarpoidn por la visitacion de

cada unidad se hace necesario recalcular el indicador regional de aquellas regiones que tienen
mas de una ASP (IX y X Region). Por tanto, aun cuando el indicador es de caracter nacional, se

requieren mediciones parciales aahiregional.

En la Tabla N°7.2 se muestra el célculo de la nota ponderada de las regiones IX y X tomando
como ponderacion para cada parque el numero de visitantes por unidad. Con esto la nota
ponderada de la IX Region es®,y de la X Region 92,8%. Twando el total € encuestas

de cada region y la nota ponderada se calculé la cantidad de notas igual o superior a 6. Para la
Araucania fue de 444 y para Los Lagos 696. Con esto, en la Tabla N°7.3 se realiza el céalculo

del Indicador de Gestidon Nacional.

Tabla N°7.2 Calculo Nota Ponderada Regiones IX y X.

N° Visitantes er Nota
Unidad el mes Febrero 'S.um% Ponderacién Nota 2_017 Nota Regional
2017 Visitacion por Unidad Ponderada Ponderada

PN Conguillio 19.921 46% 71 33,0

Araucania [PN Huerquehue 11.644q 42.893 27% 64,5 17,5 60,5
PN Villarrica 11.324 26% 37,8 10,0
PN Puyehue 30.299 19% 86,4 16,6

Los Lagos|PN Vicente Perez Rosalgs 121.47Q 158.048 7% 94,3 72,5 92,8
PN Alerce Andino 6.279 4% 93,6 3,7

El total de encuestas aplicadas en las 18 unidades consideradas en la medicion del afio 2017 fue
de 3.713, de estas 2.934 visitantes calificaron la Satisfaccién Global con nota 6 o 7, de esta

forma el Indicador de Gestidon Nacides de 79%.
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Tabla N°7.3 Calculo Indicador de Gestién Nacional

Numerador Denominador Resultados
Regién N°de Encuestas N° TOTAL de Ind. Calidad DETALLE
(Notas 6 0 7) Encuestas 2017
Arica y Parinacota 126 135 93,3% PN Lauca
Tarapaca 147 153 96,1% RN Pampa Tamarugal
Antofagasta 256 275 93,1% RN los Flamencos
Atacama 108 165 65,5% PN Pan de Azucar
Coquimbo 191 200 95,5% RN P. Humboldt
Valparaiso 165 198 83,3% PN La Campana
O'Higgins - - -
Maule 194 221 87.,8% PN Radal Siete Tazas
Bio Bio 133 165 80,6% RN Nonguén
Araucania 444 734 60,5% PN Conguillio, PN Huerquehue, PN Villarrica
Los Rios 69 77 89,6% RN Mocho Choshuenco
Los Lagos 696 750 92,8% PN Puyehue, PN VP Rosales, PN Alerce Andino
Aysén 112 165 67,9% PN Queulat
Magallanes 179 343 52,2% PN Torres del Paine
Metropolitana 114 132 86.4% MN EI Morado
Nacional 2.934 3.713 79,0%

A nivel regional, la Region de Tarapacé esjl@ presenta el mayor Indicador de Gestion con

96,1% (RN Pampa Tamarugal) seguido de la Region de Coquimb®%x6% con la RN

Pinguino de Humboldt. En el otro extremo, la Region de Magallanes gqselpresentaa

menor cifra del Indicador de Gestidn, 52,2%, seguido de la Region de la Araucania con 60,5%.

Esta ultima cifra corresponde a ponderado de tres pardaede uno de ellos PN Villarrica

presenta el menor porcentaje de satisfaccion 38.1%.
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Figura N°7.28 Indicador de Gestién Nacional por Region

Aricay Parinacota [ 93,30%
Tarapaca I 96,10%
Antofagasta [N 93,10%
Atacama [N 65,50%
Coquimbo I 95,50%
Valparaiso I 83,30%
Maule I 87,80%
BioBio I 80,60%
Araucania [N 60,50%
Los Rios I 89,60%
Los Lagos . 92,80%
Ayzén I 67,90%
Magallanes NN 52,20%
Metropolitana I 86,40%%

Nacional 79,00%

El analisis por género revela que existen diferencias significativas en la satisfaccion de los
visitantes. EIndicador de Gestidn para las mujeres es de 82% mientras que el de los hombres
es de 76,1%. El estadigrafo Chi Cuadrado para la hipétesigjurilao existe diferencias de

19,72, la que es rechazada con un nivel de significancia de 0%.
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En las Tabla N°7.4 a 7.7 se presentan los calculos de nota ponderada e Indicador de Gestion

para Hombres y Mujeres. Para el calculo de la nota ponderada se utilizd las mismas

canat gob.cl

Figura N°7.29 Indicador de Gestion Nacional por Género

76,1%

Hombres

pondeaciones que para el total.

Tabla N°7.4 Calculo Nota Ponderada Hombres Regiones IX y X.

82,0%

Mujeres

79,0%

Total

Universidad de Concepcion

Victoria47li Concepci

- n -2 20 4Fl0r2o ¢

24210 3 203 Ow wow . F aaxc e2aindil i@eRutacioi@uded.cl e

PN Conguillio 19.921 66,0%
Araucanig PN Huerquehue | 11.646 42.893 27% 58,0% 16% 55,6% 437 243
PN Villarrica 11.326 26% 34,8% |9%
PN Puyehue  [30.299 19% 81,3% |16%
Los PN VicentePérez o o o
Lagos |Rosales 121470 |158.048 |77% 93,9% | 72% 91,5%  |379 347
PN Alerce o o o
Andino 6.279 4% 94.4% 4%
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Tabla N°7.5 Calculo Nota Ponderadaviujeres Regiones IX y X.
NO
VSIS SO Ponderacio 218{? Nota ggtai‘onal el Notas
Region | Unidad en el meg Visitacié Ponderad <9 Encuesta
n por Ponderad > 1607
Febrero |n ’ a s Region
2017 Unidad a
PN Conguillio |19.921 46% 74,4% | 35%
praucant merquehue lle4s  |42893 | 27% 753% | 20% 67,3% | 297 200
PN Villarrica | 11.326 26% 46,5% |12%
PN Puyehue |30.299 19% 90,7% |17%
PN Vicente
Los 0 0 0
Lagos | PérezRosales | 121470 158.048 | /7% 94,7% | 73% 93,9% 371 348
PN Alerce 0 0 0
Andino 6.279 4% 92,7% (4%

Tabla N°7.6 Calculo Indicador de Gestion Nacional Hombres.

Numerador Denominador

N° de N° TOTAL de quicador Detalle
Encuestas Encuestas Calidad 2017
(Notas607) Notas(1a7)
Arica y
Parinacota 2 o SIS PN Lauca
Tarapaca 80 83 96,4% RN Pampa Tamarugal
Antofagasta 110 121 90,9% RN los Flamencos
Atacama 45 67 67,2% PN Pan dézucar
Coquimbo 64 65 98,5% RN P. Humboldt
Valparaiso 95 119 79,8% PN La Campana
O'Higgins - - -
Maule 88 100 88,0% PN Radal Siete Tazas
Bio Bio 71 89 79,8% RN Nonguén
] 243 437 55.6% PN C.onguillio, PN Huerquehue, F
Araucania Villarrica
Los Rios 40 44 90,9% RN Mocho Choshuenco
PN Puyehue, R VP Rosales, PI
Los Lagos 347 379 91,6% Alerce Andino
Ayseén 57 83 68,7% PN Queulat
Magallanes 105 202 52,0% PN Torres del Paine
Metropolitana 61 75 81,3% MN El Morado
Nacional 1.465 1.925 76,1%
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Tabla N°7.7 Calculo Indicador de Gestion Nacional Mujeres.

Numerador | Denominador

N° de N° TOTAL de In_dicador Detalle
Encuestas Encuestas Calidad 2017
Notas607) Notas (1a7)
Arica y
Parinacota i 74 AU PN Lauca
Tarapacé 67 70 95,7% RN Pampa Tamarugal
Antofagasta 146 154 94,8% RN los Flamencos
Atacama 63 98 64,3% PN Pan dé\zucar
Coquimbo 127 135 94,1% RN P. Humboldt
Valparaiso 70 79 88,6% PN La Campana
O'Higgins - - -
Maule 106 121 87,6% PN Radal Siete Tazas
Bio Bio 62 76 81,6% RN Nonguén
] 200 297 67.3% PN Cpnguillio, PN Huerquehue, F
Araucania Villarrica
Los Rios 29 33 87,9% RN Mocho Choshuenco
PN Puyehue, PN VP Rosales,
Los Lagos 348 371 93,8% Alerce Andino
Aysén 55 82 67,1% PN Queulat
Magallanes 74 141 52,5% PN Torres del Paine
Metropolitana 53 57 93,0% MN EI Morado
Nacional 1.467 1.788 82,0%

7.10 Evaluacion Servicios de Acceso al ASP

En la dimensién Servicios de Acceso al ASP, se consideraron seis atributos especificos y una
evaluacion global de la dimension. Cada uno de estos aspectos se evalu6 en una escalade 1 a 7.
Conesto secalauld la calificacion promedio de la dimension ponderando en 60% la calificacion

de los atributos especificos y en 40% la evaluacién global de la dimension. Cda esto
calificacion promedio de esta dimension €66 se destaca en forma positiva el atributh a
fluidez y rapidez en el pago dé&lmasibajagon ans o é 0

promedio de 5,80 A EI material i mpreso entreg
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Figura N°7.30 Porcentaje de Satisfaccion e Insatisfaccion@alificacion Promedio.
Dimension Aceso al ASPBase: 3.713

m Satisfaccion (6 0 7)  mInsatisfaccion (<=4)

- 6.2% -6,9%
Fluidez enel Tarifa (6,11 Faneles Estacionamientos  Informacion  Material impreso  Ewvaluacion Indice
ingreso (6,36) informativos (5,21 Guardaparques (5,8) general (6,17) Batisfaccion
(5,14 (5,16 Bervicios Acceso
(6,16)

En términos de porcentaje de visitantes satisfechos, el 80,3% de los visitantes se declara
satisfecho en esta dimension, consecuentemente con la calificacion promedio el atributo con
mayor porcentajgll e sati sfacci-n es |l a AFluidez y rap
porcentaje de satisfacci-n es fAMateri al i mpr e
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Figura N°7.31 Cumplimiento Meta Satisfaccion e Incidencia.
Dimension Acceso al ASPBase: 3.713

Satisfaccion Obtenida == == Satisfaccion Establecida<+<+*+ Incidencia

La fluidez ingreso
85%

Material impreso

82,3%
15,3%
14,4%, ",
2 6.2%

' |
' |
| S |
: 22'9(.%"'--"19,9% |

|

82,3%

Informacién Guardaparques Paneles informativos

82,3%
Estacionamientos

La Figura N°7.31 se muestra para cada uno de los seis atributos de la dimensién Acceso al ASP

la satisfaccion obtenida, la meta establecida y la incidencia de cada atributo en la satisfaccion

global de esta dimension. Esta figura muestrasgoel o e | atributo AFI ui
ASPO super- | a meta establecida de 82, 3%. Por
personauardaparquie es el gue presenta | a mayor brec
la misma figurasemset r a que el atributo con mayor inci
personaguardaparqua s u | |l egada a | a unidado con 22, 9%

menor impacto en la satisfaccion global (6,2%).

En la Figura N°B2 se muestran logporcentajes de satisfaccion e insatisfaccion para cada ASP.

También en el mismo grafico se muestra las calificaciones promedio por ASP.
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satisfaccion méas bajos y los mét®s porcentajes de insatisfaccion

Figura N°7.32 Porcentaje de Satisfaccion e Insatisfaccion y Calificacion Promedio

Servicios de Accespor ASP. Base: 3.713

m Satisfaccion  m Insatisfaccion

PN Lauca(6,34)

RN Pampa de Tamarugal (6,5)
RN Los Flamencos (6,6)

PN Pan de Aziicar (6,4)

RN Pingiiino de Humboldt (6,78)
PN La Campana (6,52)

MN El Morado (6,75)

PN Radal Siete Tazas (6,35)

RN Nonguén (6,57)

PN Comnguillio (5,41)

PN Huerquehue (5,74)

PN Villarrica (5,12)

RN Mocho Choshuenco (6,45)
PN Puyehue (6,17)

PN Vicente Pérez Rosales (6,02)
PN Alerce Andino (6,66)

PN Queulat (3,85)

PN Torres del Paine (5,76)

Total (6,16)

A nivel deASP, el quepresenta la mayor calificacion es RN Pingtiino de Humboldt con 6,78,

-0,8% I e—
-2,0% | A e —
-1, 1% e e —
-3, 900 S T
-0,5% I T —
-1 5% e ——
-0, 8%/ —
-2, 8% S 2% ——
-0,6% a3 —
-17.9%  337%
-5, 0% G e

0,0% IS T —
-4, 9061 e
-7,1% e
-1, 3% oG e —
-101% 0 e98%
-152% 0 667%
-6, 9% RO .

mientras que PN Villarrica es la uai con menor calificacion &,.

A continuacion se analizara cada uno de los 6 atributos por separado:
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7.10.1La fluidez y rapidez en el pago del ingreso (boleteria), toma de datos por parte de
CONAF

Este atributo prsenta a nivel global un 84,9% de satisfaccion por parte de los visitantes,
quienes lo califican en promedio con una nota de 6,36. Esta opinibn se comparte tanto por
hombres como por mujeres, teniendo una diferencia minima, la nota promedio con que las
mujeres calificaron las fluidez y rapidez en el pago de ingreso a las ASP fue de 6,43, por su
parte los hombre evaluaron este punto con un 6,3. En relacion a laettzgl visitantes, se
observaqueaumenta la edad de estoayor es la puntuacion que se $ggaan a este atributo.

Los visitantes extranjergeesentan un nivel de satisfaccianfluidez y rapidez en el pago del

ingresomayor que los visitantes nacionales.

Figura N°7.33 Nivel de Satisfacciorde la fluidez y rapidez en el pago del ingresoor
SegmentaciénBase:2.994

m Satisfaccion  w Insatisfaccion

Hombre (1552/6,3)  -79%isssamy

Mujer (1442/6,43)  -siio0iigs sy

Entre 18 y 29 afios (1287/6,28)  -7i8%isz oy
Entre 30 y 50 afios (1263/6,39)  -6)500scacemm
Entre 51y 64 afios (320/6,46 ) -5.90 0SSl in

65y masafios (124/6,82) -0, 50 GeEaY

Chileno (2466 /6,34 ) -6 7%ty
Extranjero (528 /6,46 ) -7iasenisolisan

Total (2094/6.36) 680 sasn

A nivel de cada ASP, se observa que el aredacamayor satisfacciéan relacion a la fluidez y

rapidez en el pago del ingress el Parque &tional La Campana, donde el 99% de los
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visitantes le otorg6 una calificacién iguah@yor a 6, con una puntuacion proricede 6,88, le
sigue el Parque &cional Alerce Andino, donde el 98,3% de los visitantes se mostro satisfecho,
con una nota de 6,92. El area con el menor porcentaje de visitanteskatsfon este atributo

fue el Parge Nacional Villarrica.Se destaca que este atributo no fue medido en el Parque

Nacional Lauca y en el Parque Nacional Puyehue.

Se observara de ahora en adelante para cada atributo medido, un grafico que muestra los niveles
de satisfaccion obtenidos endeaASP consultada. Al lado izquierdo de cada grafico se
encontraran las 18 areas silvestres protegidas estudiadas, junto a ellas se indica la base de
visitantes consultados y la nota promedio del atributo medido en cada ASP.
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Figura N°7.34 Nivel de Satisficcionde la fluidez y rapidez en el pago del ingresoor Area

Silvestre Protegida. Base:2.994

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,82)
RN Los Flamencos (271 / 6,89)

PN Pan de Azticar (92 /6,62)

RN Pingiiino de Humboldt (142 / 6,78)
PN La Campana (197 / 6,88)

MN El Morado (131 / 6,94)

PN Radal Siete Tazas (219 /6,52)
RN Nonguén (165 / 6,87)

PN Conguillio (231 / 6,33)

PN Huerquehue (240 / 5,95)

PN Villarrica (105 / 4,64)

RN Mocho Choshuenco (75 / 6,59)
PN Puyehue

PN Vicente Pérez Rosales (243 /6,1)
PN Alerce Andino (234 /6,92)

PN Queulat (155 / 5,56)

PN Torres del Paine (341 / 5,57)

Total (2994 / 6,36)

-2,0% | G e
-0,7% [N T 0%
-6,5% oY
-2, 1% oz
0,0% INOg0Ye
-0,8% IO T
-3,7%00 o0 0%
-1,2% | O T e
-5,2940 NS Y
-5,8%¢1 TS e
S 371% 524%
0,0% IINSE0Zm

-4, 1941 T 7006

-0,4% N8 3%

-6, 8% Sa 0%
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7.10.2 La tarifa de ingreso al Area Silvestre Protegida

Este atributo presenta a nivel global un 76,8% de satisfaccion por parte de los visitantes,
quienes lo califican en promedio con una nota de 6,11. Esta opinion se comparte tanto por
hombres como por mujeres, observandose que las mujeres valoran mas esté7piftipla

nota promedio con que las mujeres calificaron la tarifa de ingreso a las AS® 6i& dor su

parte los hombré76,0%)evaluaron este punto con un 6,02. Los adultos mayores evalian mejor
este atributo que los jovenes, estos ultimos califican la tarifa de ingreso con un 6,04, en cambio

los adultos de 65 afios o0 mas lo califican conngta de 6,55.

Figura N°7.35 Nivel de Satisfaccion de ldarifa de ingresopor Segmentacion
Base:2.938

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1523/6,02) -110%| 760%
Mujer (1415/6.2) -8,5% | TR

Entre 18y 29 afios (1263 /6,04 ) -10J6% 5 iop
Entre 30 y 50 afios (1239 /6,11) 9,79 [ g io6

Entre 51y 64 afios (314/6,28) -7.7% | 842%
65 y més afios (122/6,55)  -5,8% L 92,3%

Chileno (2420 /6,12) -9, 1% [ g6 706
Extranjero (518 /6,03 ) -127% [ 752
Total (2038/6,11) -98% [ 768%
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Un 76,7% de.os turistas chilenos calificaron la tarifa de ingreso satisfaccion sobre $¢ta
igual a 6,12, por su parte los visitantes prou@mtes de otros paises calificaron este atributo con
un 6,03.

A nivel de cada ASP, se observa que el aredacamayor satisfaccioen relacion a lgarifa de
ingresoes Reserva &tional Nonguén94,5%, con una puntuaciopromedio de 6,64, le sigue

la Reserva Micional Mocho Choshuenco, cuyos visitantes evaluaron este atribut®G3n

notas igual o mayor a 6, siendo en promedio una nota de 6,43. Por otro lado area con el menor
porcentaje de visitantes sétishos con este atributo es el Parqueibinal Mllarrica, 43,9%,

con una nota de 4,3%e destaca que este atributo no fue medido en el Parque Nacional Lauca y

en el Parque Nacional Puyehue.

60

Victoria47li Concepci - n-2230 4Fld®R20 § 24210 3 263 Owwiw . i aaxc e2aindil i@eRutacioi@uded.cl e



Universidad de Concepcion

Figura N°7.36Nivel de Satisfaccion de laarifa de ingresopor Area Silvestre Protegida.
Base:2.938

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca
RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,46) -3, 3% s
RN Los Flamencos (249 / 6,31) -8, 8% IS 9%
PN Pan de Azticar (66 / 6,08) -13.6% T13%
RN Pingtiino de Humboldt (184 / 6,6) -3,8%4 NS T 0%
PN La Campana (198 / 6,45) -6, 6% INS6 A
MN E1 Morado (128 / 6,42) S7.8% 85 9%
PN Radal Siete Tazas (219 / 5,86) -12,8%  626%
RN Nonguén (164 / 6,64) S A
PN Conguillio (233 / 5,42) -23,2%  53,6%
PN Huerquehue (239 / 5,84) -6, 7% INE69%
PN Villarrica (57 / 4,37) C-368% 439%
RN Mocho Choshuenco (75 / 6,43) 0,0% N0y
PN Puyehue
PN Vicente Pérez Rosales (243 / 6,09) -4, 5% TS
PN Alerce Andino (233 /6,55) T7% 0 884%
PN Queulat (155 /6,43) -4, 53 INSsIZn
PN Torres del Paine (342 / 5,57) -187% 67.5%
Total (2938 /6,11) -9,8% [T6,8%
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7.10.3Los paneles informativos de la entrada

Este atributo presenta a nivel global un 77,3% de satisfaccion por parte de los visitantes,
quienes lo califican en promedio con una nota de 6,14. Se observa que las mujeres valoran mas
este punto que los hombreg,9%, la nota promedio con que las mujeres calificaron los
paneles informativos de las ASP fue de 6,21, por su parte los hombre evaluaron este punto con
un75,9% (nota promedi6,07).

Figura N°7.37 Nota promedio delos paneles informativos de la entrada las Areas
Silvestres Protegidas segun NacionalidadBase: 3.289

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

Hombre (1705 /6,07 ) -9._
Mujer (1584 /6,21 ) -6,4'_
Entre 18 y 29 afios (1414 / 6,09 ) -8,._
Entre 30 y 50 afios (1387 /6,13 ) -8,._
Entre 51 y 64 afios (352 /6,24 ) -7,0._

65 y més afios (136 /6,55 ) -3,5°l_
Chileno (2709 / 6,11 ) -8,'_
Extranjero (580 /6,3 ) -6,4'_

Total (3289 /6,14 ) -8,._
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Los visitantes provenientes de otros paises calificaron mejor este atjimitios visitantes
chilenos Los adultos mayores evalian mejor este atributo que los joévenes, estos ultimos
califican los paneles informativos con un 6,09, en cambio los adultos de 65 afios 0 mas lo

califican con una nota de 6,55.

A nivel de cada ASP, se observa que el aredaamyor satisfaccioan relaciora los paneles
informativos exl MN el Morado, dondel€6,8% de los visitantes le otorgaron una puntuacion
igual o mayor a 6, con una nota promedio de 6,87. Por otro lado area con el menor porcentaje de
visitantes satfechos con este atributo es el Parqueeibhal Conguillio,49%, con una nota
promedio de 27.Se destaca que este atributo no fue medido en el Parque Nacional Lauca.
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Figura N°7.38Nivel de Satisfaccion deos paneles informativos de la entrad@or Area
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Silvestre Protegida. Base: 3.289

m Satisfaccion  m Insatisfaccidon

PN Lauca

RN Pampa de Tamarugal (153 / 6,46)
RN Los Flamencos (219 / 6,62)

PN Pan de Aztcar (142/6,51)

RN Pingtiino de Humboldt (164 / 6,71)
PN La Campana (182 / 6,38)

MN El Morado (125 / 6,87)

PN Radal Siete Tazas (216 / 6,46)

RN Nonguén (164 / 6,35)

PN Conguillio (206 / 5,27)

PN Huerquehue (237 / 5,77)

PN Villarrica (206 / 5,48)

RN Mocho Choshuenco (74 / 6,05)
PN Puyehue (207 / 6,18)

PN Vicente Pérez Rosales (271 /6,11)
PN Alerce Andino (231/6,58)

PN Queulat (157 / 5,62)

PN Torres del Paine (335/5,7)

Total (3289 / 6,14)

-3,5%¢ o1 s
-4,6%| oL 3ve
-5, 6% IsE e e
-1, 8% IS0, 9%
-6,6% IS
-1,6% 06 8%
-2, 8% 86 6%
-3,0%¢| ST 2%
-21,8%  49.0%
-12% 0 62,0%
-18,0%  61.2%
-4, 1941 T8 A%
-3,4%¢ 82 6%
-4, 8% 74 0%
-3, 5% NS6 6%

-8, 206 g7 3%
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7.10.4Los estacionamientos en el aeso al Area Silvestre Protegida

Este atributo presenta a nivel global un 79,6% de satisfaccion por parte de los visitantes,
qguienes lo califican en promedio con una nota de 6,21. Se observa que las mujeres valoran mas
este punto que los hombres, la noteonpedio con que las mujeres calificaron los
estacionamiento en el acceso a las ASP fue de(8228), por su parte los hombre evaluaron

este punto con un 6,1%7,4%)

Figura N°7.39 Nivel de Satisfaccion déosestacionamientos en el accepor
Segmenta®n. Base: 3.115
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