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FICHA TECNICA DEL ESTUDIO.
Poblacion mayor de 16 afios de ambos sexos residente
[UNIVERSO lentre la IV a XII Region de Chile a Diciembre de 2005.
|NIVEL DE CONFIANZA 97%
[ERROR MUESTRAL 4%

Bietapico: dirigido (Comunas con alta incidencia de
incendios forestales) y luego por cuotas (género, grupo
etareo, comuna y localizacién) para la seleccion de las
unidades de ultima etapa (individuos).

Zona Geografica:
- Zona Norte: IV Region.
\VARIABLES DE ESTRATIFICACION - Zona Centro: V, VI'y Region Metropolitana.
- Zona Sur: VII, VIl y [X Region.
- Zona Austral: X, X'y XII Region.

Género:
- Hombre.
- Mujer.

TIPO DE MUESTREO

|Grupo Etareo:

ARIABLES PARA LA APLICACION DE - De 15229 afios
CUOTAS - De 30 a 44 afios
- De 45 a 59 afios
- De 60 a 75 afios
ILocalizacion:
- Urbano.
- Rural.
TAMARO DE LA MUESTRA n teorico = 2.000
nreal = 1.944
HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE Cuestionario estructurado con preguntas cerradas,
DATOS icomplementado con preguntas abiertas.

Entrevista personal aplicada por un encuestador en hogar

METODO DE RECOGIDA DE DATOS : R
del entrevistado 0 en la via publica.

FECHA DE REALIZACION DE TRABAJO -

‘|DE CAMPO 3y 4 de Diciembre de 2005.
SUPERVISION DEL TRABAJO DE 10% de las encuestas realizadas
CAMPO 0 u

ETHOS Consultores Ltda.
Direccion: 2 Sur N° 795, 2° Piso, Dpto. 2, Talca. ~ Fono: 09/2974571  E-Mail: contactos@consultoraethos.cl

Web: www.consultoraethos.cl



ETHOS

Lideres en Estudio y Gestion Ambiental

INTRODUCCION.

El quehacer de la Corporacion Nacional Forestal se encuentra dado por dos lineas
de accion, estableciendo la segunda de ellas la funcion de “recuperar y proteger el patrimonio
natural de Chile, minimizando el deterioro de los ecosistemas forestales”. En ese contexto, se
entiende el interés de la Seccion Prevencion del Departamento de Manejo del Fuego por acercarse
de manera cientifica a quien es el origen de la amplia mayoria de los incendios forestales: las
personas.

El punto anterior justifica la importancia del estudio a realizar, el que cobra especial
realce si se considera que en nuestro pais, cada afio ocurren en promedio alrededor de 5.000
incendios forestales por temporada, los que destruyen cerca de 60.000 hectareas cubiertas
con arboles, matorrales o pastizales. Dicha superficie equivale algo asi como a 60.000
canchas de futbol'.

En el presente estudio se establecera la percepcion de la poblacion sobre este
fendémeno. En este sentido, a través de un disefio de investigacion cuantitativo con aportes de la
metodologia cualitativa, se procurara determinar el conocimiento y percepcion de la poblacion
sobre los incendios forestales. Por su parte, si lo anterior se contextualiza considerando que en el
pais casi la totalidad de los incendios forestales tienen su origen en el ser humano, resulta basico
dilucidar, antes de disefiar y establecer acciones para su prevencion, cuél es el conocimiento y
percepcion de la poblacidn sobre estos eventos.

La investigacion a desarrollar seré enfocada en seis elementos centrales. El primero
y el que estructura el problema de investigacion, son los fenomenos de los incendios forestales, que
estan contextualizados a través de otros temas, como son el conocimiento y opinién sobre los
bosques, los bosques nativos, los bosques artificiales, la institucionalidad relacionada y la
prevencion.

Se trata de un estudio de amplio espectro y que busca ilustrar una realidad de forma
compleja y completa, dando orientaciones y luces a la Institucion respecto a qué ocurre con el
componente social que esta en directa relacion con las zonas de alto riesgo de incendio forestal. Asi,
se podra conocer y estructurar una imagen clara sobre qué pasa con las personas en relacion a su
ambiente natural.

' Educacion Ambiental Forestal y Prevencion de Incendios Forestales. Programa Transversal y Disefio Curricular.
Araceli La Rosa Tapia, Silvia Tapia Lucero y Rodrigo Acevedo Gyllen. Corporacion Nacional Forestal, Region de
Valparaiso. Afio 2004.
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CARACTERIZACION GENERAL DE LA MUESTRA.
Las condiciones generales bajo las cuales se aplict el instrumento son los siguientes:

GRAFICO N° 1.

ENCUESTADOS SEGUN REGION Y EDAD.

PERSONAS

4 & 6 ¥ B 9 10 N 12 13
REGION

EDAD @ 15 —29 M - 44
MW 45 —5 B -7

Nota: La “Region 13” corresponde a la Regién Metropolitana.

GRAFICO N° 2.
ENCUESTADOS SEGUN EDAD Y SECTOR.
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GRAFICO N° 3.

ENCUESTADOS SEGUN EDAD Y SEXO.
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GRAFICO N° 4.
ENCUESTADOS SEGUN REGION Y SECTOR.
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GRAFICO N° 5.
ENCUESTADOS SEGUN REGION Y SEXO.
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GRAFICO N° 6.
ENCUESTADOS SEGUN SEXO Y SECTOR.
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RESULTADOS.
CONOCIMIENTO SOBRE LOS DIFERENTES TIPOS DE BOSQUES.

Mediante esta variable pretendemos determinar el grado de conocimiento que
la poblacion posee en relacion a los diferentes tipos de bosques, lo que resulta fundamental
ya que si la poblacion no conoce los elementos constitutivos del concepto, su ubicacién
mayoritaria a nivel nacional, los beneficios que producen o las diferencias entre el bosque
nativo y el artificial, se va a dificultar su sensibilizacion frente a su cuidado y a la asimilacion
de medidas de prevencion.

En términos generales, podemos observar que el conocimiento de la poblacion
o es insuficiente, o es erréneo. En el Grafico N° 7, sobre la situacién nacional, encontramos que el
46% de la poblacion entiende que , ademas de los arboles, los bosques estan constituidos de fauna
y sblo el 36% se inclina porque el bosque se constituye también por pastizales y matorrales. En
estricto rigor, el 64% de la poblacion incurre en error, ya que de los elementos que se presentaban el
Unico correcto era los pastizales y matorrales. Sin embargo, se verifica que el grupo etareo por
sobre los 30 afios tiene mayor certeza conceptual respecto a la situaciéon de los elementos
propios del bosque. En cuanto a zonas, existen una representacién homogénea, lo mismo ocurre
con la distincion por género. También llama la atencion que la poblacidn rural no reconoce a la
fauna como elemento constitutivo del bosque.

Sobre el desconocimiento, se podria plantear que los contenidos vinculados a
estas materias no han sido entregados de una manera significativa en los procesos propios
de la educacion formal, ya que no han sido retenidos en el flujo de la conciencia. O,
probablemente, se ha confundido la entrega de contenidos, pudiendo haberse privilegiado de
manera desmesurada la fauna por sobre la flora.

GRAFICON°7.
ELEMENTOS DEL BOSQUE.
NS/NR
Cerros 0 montes 1% Pastizales y matorrales
10% 36%

Fauna Rio
46% 7%
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En lo que respecta a la ubicacion regional de los bosques por parte de la poblacion,
en el Grafico N° 8, sobre la situaciéon nacional, encontramos que la poblacién entiende que los
bosques se encuentran, principalmente a partir de la VIl Region, ya que desde ella hasta la Xl
Region, se encontraria el 88% de los bosques del pais. Se corrobora de esta manera la
percepcion de que los bosques se encuentran “en el sur’. Esta situacion plantea un considerable
desafio, ya que cuando las personas responden que es en otra region diferente a la suya
donde se encuentran los bosques, el problema de los incendios forestales, su prevencion,
etc. también tiende a desplazarse, convirtiéndose asi el problema en problema de “los otros”,
y se restringe la sensacion de propiedad del problema. Lo anterior puede traer aparejado la
relajacion de las medidas basicas de prevencion.

Es interesante corroborar que los habitantes de la V Region tienden a no
reconocer que su region tiene una importante actividad forestal. Ademas, se observa que la VI
y VIl Region quedan en desmedro de las otras, aun cuando poseen una considerable
extension de bosque. Esta situacion puede estar ligada con una cierta “identidad regional”;
muy probablemente la gente signifique estas regiones no como forestales, sino que como
vitivinicolas, agro fruticolas con orientacion exportadora, producta de berries, etc.

GRAFICO N° 8.
REGION CON MAS BOSQUES.
XIl RM NSNR \Y vV Vi
X 3% 0% 2% 1% 5% 1% VI

Vil
21%

22%

Esta variable nos permite observar la configuracion de la “opinién publica”,
asi, tenderiamos a pensar que en Chile, salvo los arboles, no se conocen de manera precisa
los elementos que componen un bosques y que se asocia el concepto bosque a la realidad
territorial del sur del pais.
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En el caso de los beneficios del bosque que percibe la poblaciéon en su
localidad -ver Grafico N° 9-, podemos mencionar que existe, en primer lugar, una orientacion
ecoldgico ambiental, por el cual el bosque se considera un elemento de la naturaleza que tiene por
funcidn “la limpieza del aire”, “la proteccidn del suelo”, “mas salud” y “regular la produccion del agua”,
pero a la vez, el 24% de las personas entrevistadas tiene una orientacion comercial frente a los
bosques al considerar que “generan trabajo”. Las categorias ambientales reflejan un
aproximacion “finalista” porque se considera al bosque no como un medio de produccion,
sino como un fin en si mismo. Por su parte, la orientacion comercial refleja una aproximacion
al bosque desde una perspectiva instrumental. Desde el punto de vista de los grupos etéreos, se
tiende a confirmar esta situacion, radicalizandose en el caso de la tercera edad, quienes significan al

bosque mas desde sus componentes comerciales que desde los ambientales.

La situacion anterior también es coherente con el hecho que en los sectores
rurales se tiende a concebir al bosque como un generador de trabajo, probablemente, porque
es una fuente de trabajo importante para ellos, en sus diferentes versiones: asalariado, produccion
de carbon, lefia y productos forestales no madereros, etc.

GRAFICO N° 9.
BENEFICIOS DEL BOSQUE EN SU LOCALIDAD.

Regulan la produccion
de agua NS/NR
3% 2%

Se ve mas bonita mi
localidad
4%

generan trabajo
24%

Mas salud
9%

Protegen el suelo
9%
Limpieza del aire
49%

En lo que respecta al conocimiento de la poblacién sobre las caracteristicas del
bosque nativo -ver Grafico N° 10-, podemos sefialar que se ha reconocido mayoritariamente que
“es el que nace naturalmente, sin intervencion del hombre”, seguido en igualdad, “el tipico del sur de
Chile” y las “especies propias del lugar’. Todo esto, sumado, da un 92%, lo cual da un grado
considerable de correccion respecto a lo que significan los bosques nativos. Por su parte, en
el caso del habitante rural, el bosque nativo existe mayoritariamente en el sur. Respecto al 3%
que indica que la principal caracteristica del bosque nativo es su explotacion comercial, es posible
plantear que, por una parte, se pueda estar ante una confusién con el bosque artificial y, por otra,
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que efectivamente se observe al bosque nativo como un recurso productivo, tanto de sus productos

forestales madereros como no madereros.

GRAFICO N° 10.
PRINCIPAL CARACTERISTICAS DEL BOSQUE NATIVO.

Otra, especifique

Esta destinado a la
' 0%

explotacién comercial.
3%

Tiene un clima interno.
2%

NS/NR
3%

Tiene especies propias
del lugar.

15%
Es el que nace

Es el tipico del sur de 62%

Chile.
15%

naturalmente, sin la
intervencion del homb)

re

En lo que se refiere al conocimiento sobre los bosques artificiales -ver Grafico
N° 11-, podemos sefialar que la principal alternativa es la que indica “es el bosque en donde el
hombre ha intervenido”, seguido de “estd destinado a la explotacion comercial”. En este sentido,
existe un considerable grado de certeza en lo que es el bosque artificial, ya que si se considera

la intervencidn del hombre y a la “explotacién comercial” se tiene un 88% de las respuestas.

GRAFICO N° 11.
PRINCIPAL CARACTERISTICA DEL BOSQUE ARTIFICIAL.
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En este caso, si se presentaron respuestas frente a la alternativa “otras”. A pesar de
ser una respuesta residual -en la grafica precedente figura con un 0%- podemos sefalar que,
coincidentemente con la cantidad de superficie de plantaciones forestales existentes en las zonas
establecidas para este estudio, en la Zona Norte y en la Zona Austral no se dieron respuestas
adicionales en relacion a la principal caracteristica del bosque artificial; mientras que en la Zona
Centro y en la Zona Sur surgieron respuestas espontaneas, las cuales, se circunscriben dentro de lo
que seria una “respuesta correcta”. De estas respuestas se puede extraer que existe una marcada
identificacion de los bosques artificiales en cuanto su orientacion comercial.

ZONA CENTRO:

v" EL HOMBRE LO HA GENERADO
COMPLETAMENTE.

v/ CREADO ARTIFICIALMENTE.

ZONA SUR:

v INTERVENIDO PARA EXPLOTAR.
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PERCEPCION DE LOS INCENDIOS FORESTALES.

Mediante esta variable pretendemos determinar las percepciones que la
poblacion posee en relaciéon a los incendios forestales. Esta variable ilustra el grado de
acercamiento o lejania con el tema y la disposicion y significacion subjetiva respecto a éste.
Es necesario destacar que en este apartado no existen respuestas correctas o equivocadas, ya que
las percepciones personales son interpretaciones de la realidad y su medicion implica tratar de
comprenderlas y no de juzgarlas. Por lo demas, el origen de estas concepciones son mdltiples,
pueden provenir de conversaciones, noticias, la educacién formal, ideas preconcebidas, etc. esto, de
todas formas, implica que cada percepcion, puede basarse en un conocimiento medianamente
documentado, por lo que las preguntas en este eje sintetizan conocimiento y percepcion.

Mediante la asociacion conceptual a “incendios forestales” -ver Grafico N° 12-,
pretendemos conocer de qué manera ha sido interiorizado y asociado tal idea. En términos
generales, podemos observar que los parametros de respuestas en las cuatro zonas tienden a
ser similares, destacandose los “efectos percibidos de los incendios forestales”, los
“elementos fisicos que forman parte de los incendios”, las “significaciones sobre los
incendios forestales” y, finalmente, las “causas percibidas de los incendios forestales”. Cada
uno de dichos ejes tematicos, se descomponen de la siguiente manera:

GRAFICO N° 12.
ASOCIACION CONCEPTUAL CON INCENDIOS FORESTALES.

Otros
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1.- Efectos percibidos de los incendios forestales: la mayor parte de la poblacién reconoce los
efectos que generan los incendios forestales, pero el porcentaje mayoritario hace la
asociacion conceptual en términos altamente subjetivos, propios de un cierto discurso o retérica
ecologista, lo que se observa en conceptos tales como “destruccion”, desolacion”, devastacion”, etc.
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La menor parte los relaciona en términos ambientales tales como “erosion”, “deforestacion”, “dafio
ecoldgico”, etc. El caso excepcional lo componen quienes se inclinaron por el concepto “pobreza”.

2.- Elementos fisicos que forman parte de los incendios: se aprecia un aceptable nivel de
conocimiento de la poblacion frente a este tema, aunque resulta un tanto basico, ya que la
asociacion conceptual tiende a radicarse en conceptos altamente concretos, tales como “fuego’,
“humo”, “arboles quemandose”, “calor’, etc. En ese mismo sentido, sobresale la escasa capacidad
de abstraccion de la poblacion, puesto que al hacer una asociacion conceptual sélo se quedan en
los factores externos y fisicos. Finalmente, buena parte de los entrevistados asocian a los incendios

forestales a los bomberos y ninguno a los brigadistas forestales.

3.- Significaciones sobre los incendios forestales: la unanimidad de la poblacion genera
significaciones negativas frente a los incendios forestales, lo que demuestra que el juicio
hacia ellos es negativo; no se les desea. Estas interpretaciones son mayoritariamente adjetivos
tales como “terrible, catastrofe, desastre, calamidad” seguidos de “panico, susto, horror, terror”. En
general, todas las interpretaciones negativas que acompafian un hecho catastréfico. De todas
formas, si bien las comunas seleccionadas forman parte de las mas afectadas por los incendios
forestales, queda por ver quiénes efectivamente han estado cerca de un incendio forestal.

4.- Causas percibidas de los incendios forestales: la mayor parte de la poblacién tiende a asociar
como causante de los incendios forestales al ser humano y a las actividades que realiza, con
una marcada carga intencional o, a lo menos, negligente. Asi se entienden conceptos tales
como: “despreocupacion”, “irresponsabilidad”, “cigarrillos”, “juego de nifios”, etc. Destacan como
casos extremos la aparicion del concepto “pirdbmano” —otorgandole la connotacion de enfermedad al
sujeto que inicia los incendios forestales- y, en el caso de la Zona Sur y de la Austral, el surgimiento
de los conceptos “poco control” e “incompetencia”; como uno de los elementos motivadores de
ambos juicios negativos podemos establecer el incendio forestal del Parque Nacional Torres del
Paine, el que marca e inclina los juicios de la poblacion.

5.- Elementos institucionales: aunque este eje se encuentra dentro de los menos postulados, la
informaciéon que genera resulta significativa, ya que aqui la asociaciéon conceptual denota una
presencia considerable de Conaf y de Forestin, los que concentran méas del 90% de opiniones en
este eje. Se plantea reiteradamente, la necesidad de que dicha institucion cuente con una
mayor cantidad de recursos econdmicos.

6.- Relacién con lugares fisicos: nuevamente aparece la influencia del incendio de Torres del
Paine. En la Zona Sur y en la Austral la mayor parte de las asociaciones se realizan con este
lugar y en muy menor medida a Chiloé y al “bosque nativo®. Si atendemos al significado de la
pregunta, la cual es una asociacion conceptual, no es menor que en ciertas ocasiones pueda
surgir una asociacion espacial con un lugar determinado.

7.- Reacciones de voluntad: en este eje se concentran las opiniones de las personas que, por
diversos medios, se manifiestan dispuestas a combatir incendios. “atacar el fuego”, “ayuda” y
“‘apagar’ son una derivacion del voluntarismo, pero que van un paso mas alla: tratando de
convertirse en acciones. Ahora bien, como se trata de asociaciones de conceptos no es
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problematica esta respuesta, pero si sigue planteando el desconocimiento de las personas sobre el
tema.

8.- Ofros: aqui se concentran opiniones marginales que, por su dispersion no son posibles de
clasificar en los anteriores y que entregan informacién residual, tales como los conceptos “verano’,

“culpa”, “inmenso’, etc.

Ahora bien, en lo que se refiere a la percepcion sobre la ocurrencia de los
incendios forestales, tal como lo sefiala el Grafico N° 13, la percepcion mas generalizada a nivel
nacional indica que la V Region seria el lugar en donde mas se daria este fendmeno. Sin
embargo, esa vision se contrasta cuando a las personas se les pregunto sobre las regiones en que
existia bosque, ya que, ante esa pregunta esta region no concité mas del 5% de las respuestas (Ver
grafico N° 8), es decir, la lectura generalizada es que la V Region no se reconoce
mayoritariamente como una region con existencia de bosque, pero si de incendios, abarcando
casi la mitad del total nacional. Nuevamente, planteamos que cuando se percibe que los bosques
estan “en otra region”, el problema de los incendios forestales es de “los otros”, lo que puede llevar a
un descuido o relajo en las medidas basicas de prevencion. Esta situacion cobra importancia debido
a la cantidad de turistas que acceden a esta region, sobretodo en época de verano; si ellos
entienden que el bosque queda en otra region, dejan de ser rigurosos en las medidas de prevencion.

Por su parte, el habitante de la ruralidad tiende a asociar los incendios
forestales a la IX Region; situacion que se encuentra fuera del alcance de este estudio poder
determinar. Por otro lado, la poblacion de la V y la VIII Region se reconocen fuertemente como
sectores afectados por los incendios forestales.

GRAFICO N° 13.
OCURRENCIA DE INCENDIOS FORESTALES POR REGION.
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En lo referido a la percepcion de lo que es un incendio forestal, existe
unanimidad en la poblacién en reconocer sus caracteristicas destructivas y dafinas que sobrepasa
lo ambiental, entrelazandose con elementos sociales, ya sea por las pérdidas econémicas como por
la resonancia social que posee el problema. Esta misma situacion se observa al ser sélo un 2% de
personas que no saben o no responde. El 43% que indicd la opcion més elegida (Fuego sin
control...) apunta a que tiene un efecto de arrase muy distinto al mero “fuego que quema flora y
fauna” y al “fuego que quema arboles”, lo que indica el reconocimiento al elemento de descontrol
que este fendmeno conlleva.

GRAFICO N° 14.
QUE ES UN INCENDIO FORESTAL.
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En lo que se refiere a la percepcion de las causas de los incendios forestales
-ver Grafico N° 15-, éstas se encuentran repartidas, encabezando las “fogatas mal apagadas” y
siguiendo con las “colillas de cigarro mal apagadas’. Esto nos lleva a pensar que los incendios
forestales estan atribuidos a factores temporales y de breve tiempo (el turista o la persona que
fuma), no como un riesgo permanente. Esto puede incluso generar una asociacion al “verano”, lo
que es muy coherente con las politicas de prevencion de incendios forestales.

En cuanto a la percepcion social de las causas que generan los incendios, y
teniendo en cuenta que la pregunta formulada no discrimina en funcién de la época del afio,
aproximadamente el 94% cree que se deben a diferentes formas de negligencias (fogatas mal
apagadas, colillas mal apagadas), mientras que el 4% atribuye a causas accidentales y naturales
(rayos y descomposicion vegetal).

Finalmente, se puede observar que la distribucion por género y por edades
tiende a ser bastante homogénea. La excepcion es el caso de la poblacion rural, que no se
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pronuncia porque las fogatas mal apagadas sean causa de los incendios, en cambio, se inclina por
creer que el principal causante de los incendios forestales son las colillas de cigarros mal pagadas.

GRAFICO N° 15.
CAUSAS DE INCENDIOS FORESTALES.
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En el caso de la percepcion sobre los causantes de los incendios forestales, se
confirma la tendencia descrita en relacion a las causas de los incendios -ver Grafico N° 16-,
pues los turistas, los trabajadores agricolas y forestales, ademas de la gente que quema basuras y a
los nifios, que sumados da un 73%, constituyen todas causantes negligente de incendios forestales.
La intencionalidad queda remitida estrictamente en los pirbmanos.

GRAFICO N°16.
CAUSANTES DE INCENDIOS FORESTALES.
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Cobra relevancia en este cuadro la figura de los turistas; la poblacién rural,
todos los grupos etareos, menos el mayor de 65 afios de edad y las cuatro zonas, muy
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especialmente la Zona Austral, consideran que buena parte de los incendios son producidos
por los turistas. En este Ultimo caso, como se ha planteado con anterioridad, el incendio del Parque
Nacional Torres del Paine, es probable que gatille esta tendencia. En los otros casos, es probable
que la cobertura noticiosa y el impacto meditico de los grandes incendios genere una cierta
sensibilizacion sobre el tema.

Cuando se consulta sobre la percepcion sobre la creencia de posibilidades de
que en su localidad ocurra un incendio forestal -ver Grafico N° 17-, la gran mayoria de la
poblacion responde de manera afirmativa frente a tal posibilidad, lo que puede ser un reflejo
de una cierta sensacion de vulnerabilidad. Llama la atenciéon que a menor edad existe una mayor
proporcion de personas que tienden a creer que puede suceder un incendio forestal en su localidad,
lo contrario ocurre con las personas sobre los 45 afios de edad. La misma situacién, extrafiamente,
ocurre con las personas que viven en sectores rurales. Por su parte, aqui se encuentra la primera
diferencia de género, ya que son mayoritariamente los hombres los que perciben como una
posibilidad cierta la de la ocurrencia de un incendio forestal en su localidad, por su parte, las
mujeres tienden a pensar que eso no es asi.

Finalmente, las personas de la Zona Centro, no vislumbran la posibilidad de
ocurrencia de incendios forestales en su localidad, lo que se debe de manera importante a que los
habitantes de la Regién Metropolitana se ven muy ajenos a esta problematica.

GRAFICO N° 17.
POSIBILIDADES OCURRENCIA INCENDIO
FORESTAL EN SU LOCALIDAD.
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De alguna manera ligado a lo anterior, en el Grafico N° 18 podemos observar que
solo el 24% de la poblacién percibe que el pais se encuentra preparado o muy preparado
frente a los incendios forestales. Si eso se contrapone con que el 78% de la poblacion cree que
existe la posibilidad que en su localidad se produzca un incendio forestal, se esta frente a una
poblacion insegura de su situacion y de la institucionalidad que se liga con esta problematica.
De hecho, esta evaluacion negativa llega al 73%. Este juicio se puede deber a la cobertura de
prensa que reciben los grandes incendios forestales, con lo que sélo se observan falencias, errores,
etc. porque la prevencion y el combate han fracasado.
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En este caso puntual, la labor que ejecuta Conaf es fundamental, ya que le
corresponde dar la “sensacion de seguridad”. Se hace imperioso mejorar sus intervenciones
mediaticas y su generacion de opinion publica y que transmita esa sensacion.

Por su parte, la Zona Austral destaca por su opinién negativa frente a la
preparacion del pais frente a los incendios forestales, siendo categoricos en manifestar que el
pais esta poco preparado o no esta preparado.

GRAFICO N° 18.
PERCEPCION DE PREPARACION DEL PAIS.
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En relacién a la percepcion de las consecuencias que generan los incendios
forestales, podemos observar en el Grafico N° 19, que el 67% de la poblacion opina que las
consecuencias mas graves de los incendios forestales son las que inciden directamente
sobre el medio natural (muerte de flora y fauna y erosién del suelo) y que pueden considerarse
como ecolégicas o ambientales. Luego, se encuentran las consecuencias econdmicas. La
importancia de las consecuencias ecoldgica ambientales tiende a perder peso a medida que
aumenta la edad de la poblacion. Por otro lado, destaca el hecho de que la poblacién rural no
considere a la muerte de flora y fauna como un efecto de los incendios forestales, pero si lo haga
para sentenciar que producen pérdidas econdmicas y sociales.

En cuanto a la zonificacion y género, la distribuciéon de respuestas tiende a
mantenerse constante.
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GRAFICO N° 19.
CONSECUENCIAS INCENDIOS FORESTALES.
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En lo que se refiere a lo que la poblacion percibe como necesidades de
focalizacion de las actividades de prevencion -ver Grafico N° 20-, podemos sefialar que
coincidentemente con los gréficos 17 y 18, la poblaciéon siente que es necesario que las
actividades de prevencion se realicen en todo el pais, o queda de manifiesto de sobremanera en
el caso de la poblacion urbana, en la menor de 44 afios de edad, en las cuatro zonas y en los
hombres, que se inclinan de manera mayoritaria por esta opcion. Nuevamente aqui existe una
diferencia de género, ya que la distribucion de respuestas en las mujeres se encuentra
homogéneamente repartida.

GRAFICO N° 20.
FOCALIZACION DE LA PREVENCION.
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Ahora bien, con las sugerencias de prevencion, pretendemos conocer de qué
manera la poblacion se plantea en cuanto a acciones de prevencion de incendios forestales. Lo que
se busca es reconocer las implicancias personales en el problema (yo haria...) y por otro lado, las
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‘responsabilidades sociales” que atafien al tema (“se debe hacer..."). En general, a nivel nacional,
existen 4 ejes tematicos o agrupaciones de temas relevantes:

EJE TEMATICO |- Entrega de Contenidos. Este eje agrupa las actividades, pretensiones,
eventuales proyectos que tienen que ver con la exposicion y traspaso de contenidos en torno a la
prevencion de los incendios forestales. Agrupa todo lo concerniente a educacion formal y no
formal en lo que concierne a conocimientos y habilidades (clases tedricas, entrenamiento) en tres
niveles distintos: Capacitacion (actividades de ensefianza formal, en cualesquiera de sus formas),
Difusién (promocion general de los aspectos generales y positivos de la prevencidn, a un publico
abierto) y Concientizacion (expresion de la necesidad de penetrar en la conciencia de las personas
implicadas en el problema, como publico 0 como agentes)

Categoria 1.-Capacitacion: En esta categoria se puede indicar que, existen dos tendencias sobre lo
que es entrega de contenidos: en las escuelas y al publico en general. En todas las zonas aparece
la escuela como uno de los agentes de entrega de conocimientos sobre prevencion y sobre
naturaleza. Esto mismo se da de dos vias distintas. Por un lado, como parte regular de los
programas de educacion escolar “ensefiando en los colegios” o bien como un aporte extraordinario a
la educacion curricular “hacer charlas en los colegios” “crear un curso para los nifios...” . En las
zonas Centro y Sur se ha mencionado las universidades como agentes de capacitacion y
educacion sobre este tema, aporte que es valioso, porque enlaza con la poblacion joven que en
muchas categorias se ve aludida, directa o indirectamente (existen unidades que mencionan
explicitamente el ensefiar a los jovenes determinadas conductas)

El segundo tipo de capacitaciones, orientados al publico en general, engloba
orientaciones muy generales “dando charlas de capacitacion a la gente” hasta algunas
sugerencias mas especificas “educando a la gente de apagar bien los cigarros y las fogatas”.
En general ha aparecido el publico “gente” como el receptor de estos cursos y capacitaciones, asi
como también en muchos casos se habla de una actividad sin mas, lo que da cuenta que las
personas no tienen muy claro donde se encuentra el publico objetivo de estas actividades. La
definicion méas cercana y asociada que hay es por un lado, los jévenes y por otro, los turistas, que
son quienes estan indicados como los mayores responsables de tirar colillas y basuras.

Categoria 2.- Difusion: La difusion plantea campafias, pero es significativo que en general sélo se
aborda “el método” por sobre el “tema”, es decir, las personas tienden a indicar “como se debe
hacer” pero no clarifican el “qué”, dejandolo en una definicion muy vaga sobre “lo ambiental”, sobre
‘el tema”. Se han indicado muy en lo regular “camparias” o “entrega de folletos con informacion”, lo
cual es una alusion a la forma en la cual el contenido debe llegar hacia las personas. En la Zona
Norte existe un poco mas de especificidad desde cuando se habla sobre las basuras y sobre el
cuidado de especies. Por la observacion generalizada sobre esta respuesta, las personas tienen a
confiar en la eficacia de la comunicacion a través de folletos. No se han mencionado “libros” ni
‘revistas”, elemento que da cuenta de la cantidad de informacion que estan dispuestas a asimilar
sobre estos contenidos. Por su parte, tampoco han surgido en este punto paginas web u otros
medios de comunicacion.
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Categoria 3.- Concientizacién: Esta es la categoria mas general y abstracta de todas.
“concientizando a la gente” esta ampliamente generalizada, asi como diversas expresiones de esta
“conciencia”; en la poblacion, en los nifios, en los turistas, sensibilizar, etc... En la Zona Centro se
menciona “mostrandole a la gente las consecuencias para que tomen conciencia’ y en la Zona Sur
se indica “modificando conductas en la poblacion”, las cuales son indicios de mayor definicion
respecto a lo que se busca con la “concientizacion”: expresion de los efectos dafiinos de los
incendios forestales y la modificacion de conductas. Si observamos bien, esta categoria de
“conciencia” esta definiendo lo que se refleja en los “habitos”, que se basan en una “actitud”. Esto
quiere decir que, en general, las personas atribuyen a un elemento interno y subjetivo (la
actitud) los habitos o acciones externas, y hay un reconocimiento de lo necesario que es
cambiar la actitud hacia la naturaleza.

EJE TEMATICO I1.- Acciones de Voluntad. Este eje tematico engloba acciones y pretensiones que
van enlazadas directamente con aspectos de involucramiento personal. Esta mas estrechamente
relacionada con el “yo haria”. Esto es un grado minimo de compromiso que se manifiesta de dos
formas: por un lado, el “voluntarismo” puro, que es la expresion de la mera voluntad de hacer algo,
por muy ajeno a las posibilidades reales que ese algo sea, y en una segunda instancia, “acciones de
cuidado ambiental” que son actividades mas concretas en las cuales la persona se haria parte (por
lo menos, en este nivel, a un nivel semantico).

Categoria 1.- Voluntarismo: Esta categoria expresa motivaciones y pretensiones personales
que en su trasfondo, dan a entender las buenas intenciones que tienen las personas sobre el
tema. En general, el tema ambiental tiene una muy buena aceptacion, lo que conlleva expresiones
positivas hacia éste. Sin embargo, en gran medida, las personas se plantean metas bastante altas o
muy difusas respecto a sus propias capacidades “aconsejando a las personas” “amando nuestra
tierra” “promoviendo la cultura” son tres ejemplos de manifestaciones de la voluntad que no se
concretan en acciones reales, sino que en intenciones. Dentro de esta misma categoria hay otras
expresiones de motivaciones que aun siendo generales, son un poco mas concretas “ser mas
cuidadoso y consciente cuando se esta en los bosques” “apoyando a la Conaf’, (que se indica en la
Zona Centro) pero que aun asi no se logran cristalizar en realidades claras. Esta categoria nos
indica la orientacion positiva de la gente y sus intenciones hacia la prevencion de incendios

forestales.

Categoria 2.- Acciones de cuidado ambiental: Estas acciones son manifestaciones de la voluntad,
pero que se manifiestan en actividades y actos concretos que se pueden realizar. De todas
formas, la variabilidad de esta categoria es amplia, que va desde “no botar vidrios” “no botando
colillas” hasta el “hacer cortafuegos” y “ayudando a apagar incendios”. En general, existe un
reconocimiento sobre el peligro de las colillas y los vidrios, lo que atafie a las personas en su
calidad de turistas. Esto se engloba dentro de lo que seria el “no ensuciar’. Se intensifica el
elemento voluntarista cuando las acciones propuestas requieren especializacion o mayores
conocimientos sobre el tema a tratar. Es particularmente interesante que aqui haga aparicion el tema
de las quemas desde la Zona Centro hacia el sur “no quemando pastizales innecesariamente” (Zona
Centro) “no quemando basura” (Zona Sur) “no usando fuego cerca de pastizales” (Zona Austral).
Como el presente disefio esta aplicado en periodo de verano, es muy probable que se esté dando
una asociacion respecto al inicio de la temporada de incendios y su relacion con las quemas.
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EJE TEMATICO IIl.- Ideas sobre mejoramiento Institucional En este punto encontramos frases o
palabras referidas directamente a responsabilidades institucionales. En gran medida apuntan
directamente a Conaf; las frases pueden o0 no mencionar a la institucion.

Categoria 1.- Recursos: Esta categoria apunta a la prevencion como un asunto, en general,
estrictamente centrado en los recursos econdmicos. Se da fuertemente la tendencia a entregar
ideas concretas sobre obtencidn de recursos: “con ayuda de las municipalidades” “con mas cuidado
y guardabosques” “que el estado invierta mas en seguridad’. Igualmente, existen medidas que
pueden ser interpretadas como vias mas directas “copiar ideas desde el extranjero” “con patrullaje
permanente de Conaf” 0 “generacion de parques nacionales”. Todo ello es englobado en un cumulo
de ideas que pueden ser denominadas “vias” para obtener recursos y mejoras en los servicios.
Dentro del cumulo de respuestas dadas en esta categoria, aparte de las “vias”, en general, se
apunta a dos temas: el primero de ellos es la profesionalizacion y aumento en numero de las
personas a cargo de prevencion y lucha contra los incendios forestales el segundo se refiere a la
implementacidn en recursos e insumos necesarios, desde folleteria hasta mayores recursos
técnicos.

Categoria 2.- Capacitacion Y Difusion: Cuando se habla de capacitacion y difusion dentro de esta
categoria, no se habla de una capacitacion y difusion general como es la dada en el primer eje
tematico, sino que una ya méas especializada en los ambitos de prevencion de incendios forestales,
con publicos objetivos medianamente definidos: “informando a trabajadores rurales” “instruyendo a
turistas”. De todas formas, la difusién y capacitacion son vistas como una muy buena via de
prevencion, espacialmente a través de campafas audiovisuales enfocadas en la prevencion.
Aqui hace aparicién Forestin en la Zona Centro como una via interesante de prevencién en el
publico mas infantil.

Categoria 3.- Prevencion Y Control: Aqui hay una doble acumulacién de respuestas: por un
lado, implementacion de personal que vigile las acciones de los turistas y las personas en los
bosques (no se centra en la contratacion, sino en la accion) y por otro lado, en las sanciones
legales o econdmicas que puede tener el descuido “aumentando las penas por causar incendios”
“con multas a turistas” son temas transversales a todo el pais, asi como su expresion institucional
‘nuevas leyes que protejan los bosques”. Hay una confianza en el control legal y de vigilancia e
incluso se mencionan “planes de gobierno” como una forma eficaz de cuidado sobre estas areas. En
ningln caso se menciona una frase que diga “nosotros como turistas...” puesto que la
responsabilidad sobre los incendios forestales siempre recae en el “otro anénimo”, o sea, la otra
persona que es ajena a uno y sobre la cual puede caer todas las penas y sanciones, a la vez que no
hay un reconocimiento de que la persona respondiente en determinadas circunstancias es también
turista.
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EJE TEMATICO IV.- Otros. Esta (ltima categoria es residual en tamafio, pero no por ello es menor.
Se integran aqui todas las ideas que se salen de la regularidad de las respuestas y que resultan
interesantes, principalmente por las medidas que se sugieren.

Categoria 1.- Varios: Hay dos modelos de respuestas en esta categoria: “no sabe” es decir,
personas que explicitamente respondieron que no manejan modelos de prevencion de incendios
forestales (‘no se me ocurre”), y que no optaron por el silencio: hay un reconocimiento del
desconocimiento propio aun cuando se ha planteado una pregunta general que puede tener muchas
formas de respuesta. Una respuesta incluso dice que “no se pueden prevenir...”. Otro tipo de
respuestas son inclasificables dentro de alguna categoria, por ejemplo el “encerrar / matar a los
pirémanos”y ‘rios cercanos”. Esta categoria tiende a aparecer mas en los sectores centrales (Centro
y Sur). El tema de los pirémanos es interesante desde la categoria anterior, porque se trata de
exponer a personas que poseen algun desequilibrio en torno al tema del fuego e indirectamente se
les indica como los culpables de los incendios forestales. El tema de los “rios cercanos” tiene que
ver con afluentes de agua cercanos a los bosques, cosa que por la naturaleza del fenémeno no
posee valor en cuanto a “prevencion”.
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PERCEPCION DE LA INSTITUCIONALIDAD RELACIONADA CON LOS INCENDIOS
FORESTALES.

Mediante esta variable pretendemos determinar las percepciones que la
poblacién posee en relacion a la institucionalidad relacionada con los incendios forestales.
Esta variable ilustra el grado de acercamiento o lejania con dicha institucionalidad y la
disposicion y significacion subjetiva respecto a ella.

Cobra relevancia dentro de esta variable el conocer la construccion de la percepcion
ciudadana. En ese sentido, resulta indudable que el medio de entrega que han tenido los
mensajes de prevencion de incendios forestales se constituyen en un importante elemento de
ella. En el Grafico N° 21 podemos observar, en el caso de la television —que se presenta como el
medio que mas difunde mensajes de prevencion-, podemos sefialar que si han recibido mensaje
por este medio mayoritariamente los hombres por sobre las mujeres, y marcadamente la poblacion
menor de 44 afos. Situacion contraria ocurre con la poblaciéon rural y con la Zona Sur y Austral, las
que manifiestan que no han recibido informacién por este medio. En el caso de la radio -con un
19%-, de los afiches, folletos y autoadhesivos -con un 15%-, de los diarios y revistas -con un
13%- y de las actividades publicas -con un 4%-estamos frente a catalizadores de mensajes de
prevencion que se concentran de manera significativa en la poblacién mayor de 45 afios de edad, en
la poblacion rural y en la Zona Sur. Finalmente, en el caso de los “puerta a puerta” -que sdlo tiene
el 1%- , los mayores de 60 afios de edad, los habitantes de la ruralidad y las mujeres manifiestan
haber recibido mensajes de prevencion.

Mencién aparte merece el caso del 10% de la poblacion que manifiesta no haber
recibido mensajes de prevencion, las cuatro zonas, de manera mayoritaria, plantean esta
situacion, lo que es inquietante ya que viene a confirmar una posible sensacion de inseguridad.

GRAFICO N° 21.
MEDIO DE ENTREGA DE MENSAJES DE PREVENCION.
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Muy relacionado con lo Ultimamente planteado, encontramos que la percepcion de
la poblacion de realizacién de actividades de prevencion en su localidad, es muy baja, ya que
solo el 18% percibe que se han realizado estas acciones. Esta situacion se puede deber a que
no hayan sido considerados en estas actividades como grupo objetivo de las mismas o que algunas
actividades, como las charlas a alumnos de colegios, no sean percibidas de este modo. En general
la distribucion por sexo, edad y territorialidad fueron equitativas, pero en el caso de la distincion
urbano - rural, se dio el caso que todos los habitantes de la ruralidad conocian actividades de
prevencion.

GRAFICO N° 22.
REALIZACION DE ACTIVIDADES DE
PREVENCION EN SU LOCALIDAD.
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En cuanto al hecho de reconocer a las instituciones que realizan actividades de
prevencioén, resulta llamativo y preocupante que en la Zona Centro, en especial en la V Region
exista tan poco reconocimiento hacia instituciones que realizan estas actividades. Ademas, es solo
la poblacion eminentemente rural, los mayores de 45 afios de edad y las mujeres por sobre los
hombres los que se inclinan por afirmar la realizacion de estas actividades en su localidad.

Ahora bien, al ser esta pregunta un filtro, las siguientes tres preguntas las han
respondido sélo quines han tenido conocimientos de actividades de prevencion en su localidad. Esto
implica que en los proximos tres analisis, se tomara al 18% como un 100% de personas a las cuales
se han hecho extensivas las actividades.

En cuanto al reconocimiento de las instituciones que realizan actividades de
prevencion, es factible que una persona participe en una actividad, pero no pueda identificar al ente
que genera tal actividad (por ejemplo, en actividades publicas masivas). Asimismo, debido al tiempo
transcurrido es probable también que la persona no recordase a los realizadores del evento o
actividad. A ello se puede deber -tal como se observa en el Grafico N° 23- a que sélo el 31% de la
poblacién recuerde a la institucion que ha realizado las actividades de prevencion. Asi, es
interesante comprobar que casi un tercio de la muestra filtrada no recuerda a quien realiz6 la
actividad, pero si “una actividad”.
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GRAFICO N° 23.
RECONOCIMIENTO DE INSTITUCIONES QUE
REALIZAN ACTIVIDADES DE PREVENCION.

Ahora bien, en cuanto al reconocimiento de la institucion que realiza
actividades de prevencion -ver Grafico N° 24-, la entidad mas conocida en la promocién de
actividades informativas o educativas para la prevencién de los incendios forestales es Conaf, con
un 62%. Por orden de importancia le siguen los bomberos y las empresas del sector forestal.

Resulta llamativo lo que ocurre con la identificacion de Conaf como agente
que cumple la funcion de prevencion de la ocurrencia de incendios forestales, ésta va
aumentando desde la Zona Norte, con un 18%, hasta llegar a la Zona Austral donde marca
91%. Nuevamente, queda como posibilidad que esta situacion se deba a la influencia que ha
ejercido en la poblacion el incendio de Torres del Paine, en ese sentido resulta probable que a
mayor cercania, se genera mayor cobertura de los medios de comunicacién y mayor impacto, por lo
que el nivel de conocimiento de Conaf resulta mayor y mejor. Se podria plantear que las politicas
de Conaf han penetrado de forma distinta en los territorios nacionales. Esto puede deberse
probablemente a los hechos coyunturales y de gran cobertura mediatica que implican los incendios
forestales a gran escala. Otro elemento interviniente es la influencia que genera la orientacién
comercial de los terrenos danados; en las zonas donde el sector forestal ocupa un lugar mas
predominante de la actividad econdmica, existe una mayor sensibilizacion frente a los
incendios forestales. Lo recién planteado se ratifica al observar que es en la Zona Centro y Sur
donde existe una mayor cobertura de instituciones que realizan actividades de prevencion,
asi por ejemplo nos encontramos con que las empresas del sector forestal (Mininco, Forestal
Arauco y Constitucion, etc.) se encuentran presente en cuanto reconocimiento de las personas de su
funcién de prevencidn de incendios forestales.

El segundo agente que se destaca por las actividades de prevencion que
realizan son los bomberos, que en todas las zonas ocupa un segundo lugar a excepcion de lo que
ocurre en la Zona Norte, donde sobrepasa a Conaf en esta funcion.
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En general, y a lo largo de este estudio se ha indicado a la educacion formal
como uno de los puntales de la Educacion Ambiental (ver pregunta 24, categoria 1). Sin
embargo, como sistema educacional, este no es reconocido socialmente por el desempeiio
de esta funcion, por lo que bien podemos decir que existe una deuda del sistema formal de
educacion. De la mano con esto, debemos indicar que no se debe subestimar el bajo puntaje de
organizaciones como Juntas de vecinos, o Gobiernos Regionales, porque ellos s6lo pueden llegar a
desarrollar una funcién minimamente complementaria.

GRAFICO N° 24.
INSTITUCION QUE REALIZA ACTIVIDADES DE
PREVENCION.
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En cuanto al interés en participacion en actividades de prevencién, nos
encontramos con el hecho de que esta respuesta tiene dos componentes. Por un lado, y de forma
mayoritaria, hay una participacion en actividades formales, tales como charlas,
capacitaciones y actividades publicas y, por otro lado, hay un grupo menor que ha
participado en actividades de prevenciéon no enmarcadas en la categoria anterior. Este grupo,

si bien es pequefio, no deja de ser relevante puesto que plantea formas alternativas de entender la
participacion.
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GRAFICO N° 25.
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE PREVENCION.
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Respecto a la grafica anterior, se observa que las “charlas” y las “actividades
publicas” son las que concentran las preferencias. La diferencia entre una y otra tiene que ver
con el publico. Usualmente las charlas son a grupos pequefios y estan centradas en un tema
especifico. Una actividad publica concentra de variadas maneras a un grupo grande de personas
con intereses mas diversos. De aqui se desprende que, por un lado, el numero de personas que
han participado en actividades es pequefia de forma neta, pero altamente significativa, desde
cuando ocurre un fendmeno similar a uno ya manifestado: probablemente no se recuerde el
“qué”, es decir, el contenido de la actividad o charla, pero si el canal por el cual fue
entregado: una charla o una actividad publica.

Respecto a la categoria “otras”, esta es interesante de ver en cuanto son otras
actividades que la gente ha considerado como actividades de prevencion. Asi, podemos
encontrar alternativas tales como:

En la Zona Centro se verifica una amplitud interesante de actividades realizadas.
Se dieron dos tipos de actividades: “practicas”, que son las de apagado de incendio, simulacro,
limpieza de cerros y excursiones, y por otro lado, “comunicacionales”, que tienen que ver con
difusién y expresion sobre el tema: folletos, teatro, comunicaciones. El hecho de que ambos tipos de
actividades sean mencionadas le dan un valor, desde cuando son, por ambos lados, aprendizajes
vivenciales respecto a la prevencion y difusion en torno a la prevencion de incendios forestales.

La Zona Sur sigue la légica de participacion de la Zona Centro, pero figura con
mas presencia la radio, a través de programas o mensajes. Es un tipo de actividad mas “pasiva”
que “practica”, que es un recibir informacion a través de los medios de comunicacion

La Zona Austral casi no presenta actividades fuera de las mencionadas en la
pregunta y se trata mas de disefio de actividades de difusion mas que “actividades” de aprendizaje.

Estos datos, en relacion a la de la pregunta 6 es interesante porque aqui es donde
se manifiestan las reales actividades de las personas a lo largo del tiempo, y que han dejado algin
recuerdo significativo. Si recordamos la pregunta ; Qué actividades ha visto o participado?, aparte de
las charlas, capacitaciones y actividades publicas, es interesante constatar lo siguiente: primero, las
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pocas actividades “extra” en las cuales se ha participado y que las personas recuerden y, en
segundo lugar, la pasividad de éstas, desde cuando no existe un significativo aprendizaje que deje
alguna huella. Es particularmente interesante en la Zona Sur que se mencione repetidas veces la
radio como modo de informacion y difusidn, sin embargo, no puede ser explicitado como
“participacion”, porque el escuchar radio o ver television son mas bien acciones pasivas de
recepcion.

Una vez ya configurada la participacion personal en las actividades de prevencion,
se puede mencionar que, en general, las personas de las cuatro zonas han puesto notas
bastante satisfactorias (se ha incluido todas las actividades a las cuales asistieron o vieron). Esto
indica de una forma bastante concreta que si bien las actividades en si son pocas, el hecho de que
se hayan realizado tiene un valor per se y que las personas aprecian. En general, esta es una nota
que se le asigna a Conaf, ya que es esa la institucion que se reconoce mayoritariamente como la
encargada de la realizacion de actividades de prevencion de incendios forestales,

GRAFICO N° 26.
NOTA A LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION.
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Destaca la baja nota de la Zona Austral. Este 4,8 indica que el nivel de
aprobacion es bastante bajo, incluyéndose un niimero no menor de reprobaciones. Esto es
particularmente llamativo desde cuando la presencia de Conaf y de mensajes en los medios
regulares, tienden a hacer aparecer a las regiones del sur como las mas ligadas a los temas
relacionados con los incendios forestales, por lo que una baja nota no seria concordante con
aquello. Sin embargo existen algunas posibilidades que no descartaremos: si entendemos que aqui
existen y se dan més actividades, es dable que las personas hayan comparado y puedan discernir si
han existido actividades (charlas, capacitaciones) de baja calidad. Asimismo seria dable que éstas
actividades sean vistas como poco efectivas.
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En lo que se refiere a la orientacion de publico objetivo que debiesen tener las
actividades de prevencion, y como se puede ver en el Grafico N° 27, podemos observar que,
nuevamente, la educacién ambiental y la prevencién aqui se centran en los aspectos de la
educacion formal y en los momentos de la socializacion y desarrollo de actitudes y habitos.
Se indica con una amplia mayoria a los “nifios y jovenes” como el publico objetivo mas concreto y
necesario al cual llegar con capacitacion e informacion. En general, se puede pensar con ello que a
la generacion adulta actual no se esta haciendo cargo realmente del problema de los incendios
forestales, por lo que deja tal en manos de la socializacion y el aprendizaje. Nuevamente resurge el
tema del “otro”, en este sentido, quienes tienen la clave para la solucion y la prevencion esta
en el “otro futuro”, es decir, en la persona que en el futuro inmediato (joven) y el futuro
mediato (nifios) van a ser usuarios de los entornos naturales.

En igualdad se presentan “la poblacion adulta” y “los turistas”, quienes se conforman
como los usuarios actuales de los campings y zonas rurales. Asimismo, con un 7% queda bastante
en desmedro el trabajo agricola y forestal, ain como categoria puesta expresamente en el disefio,
ésta tuvo escasa consideracion, aun cuando este tipo de faenas origina una cantidad considerable
de incendios forestales.

Es interesante comprobar que el gran cumulo de respuestas “nifios y jovenes”
esta dado en los estratos entre los 14 y los 44 afios de edad, es decir, en los estratos mas
jovenes. Desde este punto de vista bien puede tratarse de una necesidad o curiosidad por los
elementos de combate a los incendios forestales, es decir, bien puede nacer este interés por la
formacién por un tema mas bien que corresponde a la curiosidad.

GRAFICO N° 27.
ORIENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION.
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En cuanto al recuerdo de algun spot de television sobre incendios forestales -
ver Gréafico N° 28- , el 56% de la poblacién no recuerda ninguno. Ahora bien, de la poblacién que si
recuerda algun spot, la situacion se desagrega de la manera que se sefiala en el Grafico N° 29.

GRAFICO N°28.
RECUERDA SPOT DE TV.
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GRAFICO N° 29.
SPOT DE TELEVISION QUE RECUERDA.
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Se puede observar un fenémeno particular: Forestin, al igual de lo que pasa con
Conaf, su presencia va creciendo en forma paulatina desde la Zona Norte (48 %) a la Zona
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Austral (91%). De hecho, en esta Zona no existen referencias en relacion a la figura de Forestin, lo
que evidencia el nivel de conocimiento y exactitud que tiene en esa zona la poblacion.

El conocimiento de la figura de Forestin es transversal, porque si bien una
gran mayoria de la poblacion adulta lo reconoce, no es menor que algunos casos de jovenes
de 17 anos lo conozcan o recuerden. Ahora bien, su primacia estadistica se ve reforzada por
otras referencias hacia su figura. De esta categoria se han extraido expresiones tales como “el topo
o el conejo de Conaf”, “el castor con casco”, etc. En todas las Zonas se verifica, ademas, y siguiendo
la tendecia, a Conaf tras Forestin como spot més recordado. En términos publicitarios, al prevalecer
la superioridad de la figura de Forestin por sobre la institucion que representa, éste ha
pasado a ser una “marca”.

A nivel nacional, la suma de porcentajes entre Forestin, las referencias que de él se
entregan y Conaf da un total de 84%. Ahora bien, existe también un cimulo residual de spots que
tienen que ver con “Bosques quemados, incendios” que no se asocian directamente a una institucion
en particular y que existe la probabilidad que sean los mismos de Conaf, pero en ellos se identifica el
mensaje y no el emisor del mismo. En el extremo més positivo, todas las expresiones que no son de
Greenpeace (1%), ACHEP (1%), Don Graf (1%) y Bomberos (2%), pueden estar relacionadas con
Conaf.

Por su parte, en lo que se refiere a la disposicion a participar en actividades de
prevencion -ver Grafico N° 30-, las personas que simplemente indican que “no” un 42% son
explicitas en indicar que no se harian parte en actividades destinadas a prevencion. No se han
solicitados las razones de por qué no, pero si posteriormente se solicita de forma mas explicita de
qué forma seria factible la participacién personal. Hay un 3% que esta indeciso. Por como esta
realizado el disefio, no se puede incluir en uno u en otro grupo, puesto que mas bien se trata de un
“‘depende”, es decir, dependiendo de qué habilidades se requieran y qué actividades se ofrezcan,
una posicion que en si no es negativa, sino que potenciable.

Desde el punto de vista etareo, es fuerte la voluntad de participar en grupos de
personas hasta 44 afos, lo que indica que la variable edad esta directamente relacionado con las
posibilidades de participar, asi como la conciencia social que implica un tema de esta naturaleza.
Como se vera mas adelante es también este estrato el que reconoce mayoritariamente a Forestin, 1o
que en conjunto da cuenta del impacto que han tenido camparias en el pasado.

Se verifica ademas la renuencia de los habitantes de la ruralidad a participar. En
este sentido, probablemente su participacion sea considerada desde si misma como poco relevante
o0 probablemente no exista interés. Esto, porque en el mundo rural se da una cierta desconfianza
hacia la persona externa y a las actividades que pueda “traer”, por lo que dificilmente se va a sumar
de forma voluntaria a actividades de prevencion. A esto se suma la naturaleza del trabajo de la
persona rural que en buena medida tiene que ver con la utilizacién de la naturaleza como medio,
ante lo cual es escasamente factible que se participe voluntariamente en tal, si va a utilizar tiempos y
recursos.
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Finalmente, en cuanto a la percepcion de Forestin -ver Grafico N° 30- que posee
la ciudadania, podemos sefialar que, sin duda, Forestin es una “marca” institucional potente.
Una vez ya medido el recuerdo objetivo que produce en las personas el personaje de Forestin, en
esta pregunta se desea saber cémo conceptua la gente a Forestin. Se usaron tres categorias
generales: “Simbolo de lucha contra incendios forestales” el cual esta en un 53%, seguido de
“simbolo del cuidado del medio ambiente” con un no menor 23%. En este sentido, sumando a
ambos grupos hay un 76% que conceptiia correctamente a Forestin, por lo menos
englobandolo dentro del tema global (medio ambiente)

Un 24 % explicitamente no lo conoce, no responde o lo asoci6 errdbneamente a una
“organizacion pacifista”, en este punto hemos de indicar que es improbable que alguien asocie a
Conaf con instituciones pacifistas, siendo mas probable que se tienda a confundir a Conaf con
instituciones como Conama.

Entre la primera y la segunda categoria hay una diferencia bastante sutil: La
mayoritaria indica una accion de la cual el personaje es simbolo (la lucha contra incendios) mientras
que la segunda mayoritaria es una categoria muy general y con un cargado valor ecolégico (cuidado
del medio ambiente)

Si se ve la gréfica mas detallada, se puede observar que los grupos etareos que
reconocen a Forestin son el grupo hasta 44 afos, es decir, son esencialmente la poblacion adulta
y joven. Este grupo asimismo es el que posee mas puntuacion en lo que se refiere a voluntar de
participar, por lo que bien se puede hablar de una relacion directa entre campafias a lo largo del
tiempo e impacto y recuerdo en las personas.

GRAFICO N° 30.
PERCEPCION DE FORESTIN.
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CRISTALIZACION DE PERCEPCIONES FRENTE A LOS INCENDIOS FORESTALES Y LA
INSTITUCIONALIDAD VINCULADA AL TEMA.

GRAFICA N° 31.
DISPOSICION PERSONAL A PARTICIPAR EN
ACTIVIDADES DE PREVENCION.
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La pregunta 24 indicaba ¢ de qué forma participaria (usted)? De una idea. Este “dar
una idea” apuntaba directamente a dos cosas: refuerza el sentido de participacion personal y
voluntaria respecto a una forma de participacion y segundo, se atiende a un caracter practico que en
algun sentido no se logré concretar en la pregunta 15, sobre la forma de prevencion.

No se trabaja con ejes tematicos porque en si, la participacion se circunscribe a un
tema general, que son las acciones que la persona puede llegar a ejecutar en torno a la prevencion,
filtrado ya por el nivel de involucramiento personal.

Categoria 1.- Capacitacion: Esta categoria enlaza sin problemas con las categorias de educacién,
capacitacion y voluntarismo de la pregunta 15, transformandose en la concrecidén de éstas. La
complejidad de las respuestas es bastante amplia y las respuestas van desde elementos muy
practicos como “dando a conocer este dafio en los colegios” “acudiendo a las charlas,
capacitaciones” hasta proyectos y planes definitivamente ambiciosos (no irrealizables), pero que
vienen a remarcar el caracter voluntarista de la motivacion personal: “realizando una campafia a
nivel educacional” “ayudando y aprendiendo cémo apagar incendios”. Sin duda, para una persona
que se dedica a las Ultimas dos actividades (un pedagogo y un brigadista) sabe de antemano que el
publico comun no se encuentra preparado para ejercer tales acciones, sin embargo, si atendemos al
contenido estricto de esta categoria, lo que circula tanto desde como hacia la persona es
“informacion”.

Lo que se manifiesta aqui es una necesidad de saber y comprender, tanto
desde las formas de prevencion, las consecuencias hasta las formas de combate del
incendio.
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Categoria 2.- Participacion Comunitaria: Esta forma de participacion esta dada por la
coordinacion de la persona con su comunidad o la participacion de la persona en una
coordinacion ya existente en su localidad. Se puede tratar tanto de organizaciones como de
actividades. Al igual que en la categoria anterior, se va desde lo utdpico “participar en un apagado
de incendio,” “orientando a mi ciudad”, etc. hasta la mencion de instancias de valor en la difusion de
estos temas: “haciendo actividades en las plazas del barrio”, “con proyectos de prevencion en los

municipios”, “asistiendo a la junta de vecinos’, etc.

En general, las personas cuentan con organizaciones e instancias ya
existentes. No se plantea la generacion de organizaciones desde la persona, sino que
potenciar lo que ya hay, anexando estas actividades a la regularidad y a lo propio de estas
organizaciones.

Categoria 3.- Voluntarismo: El voluntarismo manifestado en posibilidades de accion tiene un amplio
rango. En general, se inicia la ayuda con un “apoyando..., aportando....” es decir, un “sumarse” a
ideas o instancias en marcha. Esta es una de las categorias mas importantes ya que plantea un
sumarse que va desde sumarse a actividades muy practicas “cuidar los arboles” “

ensefiando a no
tirar basura en los cerros” hasta muy ambiciosas o abstractas “ayudando a apagar incendios”
“ayudando en lo que sea”. En general, las personas plantean de un modo muy libre y liviano su
participacion, el dar una idea para la participacion personal queda plasmado en “estrategias”
generales que son haces de acciones realizables por personas especializadas, organizadas o
por grupos mas masivos de personas.

En general, las personas trabajan con ideales. Si tomamos esta categoria y su
nivel de respuesta y la contrastamos con el nivel de acciones reales que han ejercido, nos
damos cuenta que la participacion efectiva es minima y bastante circunscrita a actividades
que son propias de otros sistemas, pero que las adaptan al cuidado del medio ambiente. En
este sentido, lo mas tipico tiene que ver con limpieza, evitacion de conductas peligrosas y
educacion.

Categoria 4.- Difusion: La difusion también tiene una orientacion positiva, pero un bajo nivel de
compromiso. “haria un programa en la radio” “dando informacion a turistas y personas’ “con
actividades recreativas’, etc. dan a entender que la forma personal de involucrarse tiene que ver con
la difusion, es decir, el dar a conocer aspectos sobre la prevencion de incendios forestales. Gran
parte de las personas se manifiestan positivamente hacia la difusion, “deseando” ser parte de
las actividades, en muy pocos casos se hacen parte como receptores de la informacion:
‘mirando programas sobre el tema’. Ahora bien, en las acciones de difusion planteadas por las
personas hay una despreocupacion por contrastar con el tiempo y las posibilidades econdmicas de
hacerse parte de estas actividades de difusion. En general, el hacer folletos, repartirlos y conversar
son las formas preferidas para realizar difusion, que en cierta forma ya han sido descritas con
anterioridad.

Categoria 5.- Otras: En esta categoria tenemos dos tipos de orientaciones: primero, las
personas que desean aplicar sus propias habilidades, conocimientos, experticias y trabajos

para la prevencion de incendios: “depende de lo que se haga”, “en una protesta”, “como bombero”,
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etc. En general no saben muy bien que hacer, pero es muy distinto al que responde que
simplemente “no sabe”.

Por otro lado, hay actividades de un caracter muy pragmatica y generalizadas
que son herramientas contemporaneas de difusion, comunicacion o hasta medicion:
“encuestas” “por Internet’ (cadenas de mensajes o publicaciéon de paginas web), “radioaficionado’,
etc. Esta categoria probablemente sea un poco mas original que las otras, pero aun existe una

centralidad en los medios y en las formas de trabajo tipicas (educacion, charlas, formacién).

En general, se puede concluir que las formas de participaciéon personal no se
supeditan al tiempo y al dinero disponible, sino que mas bien son cristalizaciones de los
deseos personales o de la buena voluntad. En general se ha respondido a la pregunta ¢ que haria
idealmente usted?. Ahora bien, esto no le quita validez a la pregunta, porque el querer hacer algo o
plantear una forma de trabajo nos explicita las formas mas concretas por las cuales las personas se
harian parte de una campafia de difusion de prevencion de incendios forestales: folletos, avisos,
conversaciones, todas acciones de baja complejidad.

Finalmente, en lo referido a la autoevaluacion de la poblacion respecto a
conocimientos del ambiente -ver Grafico N° 32-, destaca el elevado nivel de la autocritica. Las
notas aqui referidas son bastante “normales” es decir, no reflejan una nota extraordinaria, como
podria ser un 6 0 un 7, ni tampoco implica reprobacién. Es curioso comprobar como también en esta
grafica se repite el fendmeno de aumento del caracter medido o analizado desde la Zona Norte a la
Zona Austral, lo cual sin embargo, contrasta con las notas de las actividades realizadas, es decir,
mientras mas al sur se observan, empeoran las notas de las actividades, pero a la vez,
mejoran las notas personales de conocimiento. Ante esto, se puede indicar que probablemente, y
debido a elementos de identidad regional, las personas en el sur estén mas identificadas y cercanas
con los temas ambientales y de incendios forestales. Conocedoras de este requerimiento muy
probablemente necesiten actividades y experiencias de calidad en torno a la capacitacion sobre este
tema.

GRAFICO N° 32.

AUTOEVALUACION CONOCIMIENTOS AMBIENTALES.
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CONCLUSIONES.

El desarrollo de las conclusiones parte de la premisa fundamental de que lo que
dicen las personas sirve y es una verdad para ellas, y no necesariamente tiene que concordar
con lo que la institucionalidad conoce del tema. En este sentido, pueden haber conocimientos
erréneos, pero no orientaciones o percepciones erroneas. Asimismo, muchas veces puede llegar a
plantearse muy seriamente una afirmacién equivocada; se debe tener presente que al trabajar con
las personas existe un variado componente subjetivo que filtra los conocimientos que le sirven y los
utiliza. Esto es particularmente evidente cuando en las zonas rurales, las personas siguen usando
una racionalidad y métodos tradicionales para su modus vivendi y no los modifican a pesar de los
diferentes tipos de avances.

Ademas, metodolégicamente, es importante advertir que practicamente no se han
encontrado en este estudio grandes diferencias de género. En general, las diferencias
aumentan de manera leve al comprar entre si las cuatro zonas establecidas y, de manera
bastante mas marcada, entre grupos etéreos y la localizacion (urbana - rural).

SOBRE LOS DIFERENTES TIPOS DE BOSQUES.

En general, las personas entienden de forma incompleta los elementos
generales de la naturaleza, entendiendo “bosque” en una asociacion directa con “fauna”, que
estrictamente no es parte fundamental de ellos. Esto se suma a las percepciones de “bosque”
como tipico o propio “del sur” (a partir de la VIIl Regidn). En este sentido, se puede decir que las
personas manifiestan una desorientacion respecto a los temas ambientales y se basan en
nociones infundadas para tales afirmaciones, puesto que se basan mas que nada en sus
experiencias y en impresiones mas que en conocimientos, sin embargo, en si no es erroneo el
planteamieto, ya que las personas “asocian” estos temas; asocian a los animales con el bosque adn
antes de su componente climatico y asocian los bosques a determinada geografia. Este
desconocimiento no es en manera alguna lejania o actitud negativa hacia éstos, simplemente
sientan una base sobre la cual lo que se diga después no posee una fundamento “cientifico”
0, por lo menos, que haya sido extraida de alguna educacién ambiental formal, o de la lectura de
textos en relacion al tema. Esto cobra importancia cuando se habla mas adelante de las vias
posibles para la capacitacion y difusion: la preferida son los “folletos”, es decir, textos breves, con
fotografias ilustrativas y muy poco contenido, pero si con “mensajes”, entendidos éstos como una
especie de sensibilizacion a la vez que condensacion de contenidos.

Ahora bien, para la generacion de actitudes es necesario un conocimiento
correcto y certero, ya que de no existir se produce una serie de distorsiones y disociaciones
en la actitudes lo que redunda en actitudes socialmente “no deseadas”. El hablar de los
bosques como simplemente arboles, banaliza el tema. Por ejemplo, en el caso de los bosques
artificiales, que se caracterizan por una produccion del tipo monocultivo puede darse que la gente
tienda a percibir que “no estd en un bosque” y de alli orientaciones negativas a las plantaciones
forestales: “ es de la empresa”, lo que puede conllevar a descuido y relajo.
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Las disonancias entre conocimiento y percepcion resultan considerables cuando,
por ejemplo, los habitantes de la V Region tienden a no reconocer que su region tiene una
importante actividad forestal, pero si tienden a asociarla al fenémeno de los incendios forestales.
Esto, que en un primer momento puede parecer contradictorio, para las personas no lo es, puesto
que asocian un fenémeno “bosque” al sur y un fendmeno “incendio” a la V Region. Es llamativa esta
idea porque da una pista respecto a como piensa la gente: de forma fragmentada y separando
nociones. Incluso si observamos regiones de la Zona Sur puede extraerse la afirmacion “los
bosques son nuestros, pero los incendios no”, dando a entender que siempre es al “otro” al que le
ocurren y es causante de los mismos. Hay un reconocimiento inconsciente de que el problema
es siempre del otro pero nunca hay un empoderamiento del problema de los incendios
forestales.

Cuando se observan los beneficios del “bosque” en general, éste se centra en
su componente ecoldégico o ambiental (limpia el aire). Sélo un cuarto de la muestra lo
considera como fuente de trabajo, por lo tanto, por sobre la concepcion errada de los
bosques, si existe una sensibilizacion frente a los beneficios, los cuales son primordialmente
ambientales. En este sentido, el dafio sufrido por los incendios forestales se resentiria en un
impacto ambiental y, luego, econdmico. No es menor que en una primera instancia se mencione el
papel ecolégico del bosque, esto viene a poner de manifiesto que existiria un sustrato con
una inclinacién positiva hacia esta tematica, representando esto una importante oportunidad
para Conaf para tematizar y sensibilizar la problematica de los incendios forestales y su labor
institucional.

Finalmente, se observa que la VI y VIl Regién quedan en desmedro de las otras,
desde el punto de vista de su relevancia, aiin constando en ellas areas de trabajo muy
relacionadas con el ambiente (agro turismo), industria forestal y maderera, etc. En este
sentido, se puede pensar que la centralidad en el sur mas austral tiene que ver con el impacto
mediatico que han tenido grandes incendios, por ejemplo el emblematico de Torres del Paine.
Ademas de lo anterior, esta situacion de desmedro se puede dar por una cierta “identidad regional”
que se han alcanzado las VI y VII, que mas tiende a corresponden con la produccidn agricola y
vitivinicola, donde en la imagineria popular no existen los bosques, sino que “plantaciones” y
“ruralidad”.

SOBRE LOS INCENDIOS FORESTALES.

Cuando se ha preguntado de forma abierta respecto a los incendios forestales, han
surgido cuatro grandes elementos, y en orden de importancia son los siguientes: Efectos, elementos
fisicos, significaciones y causas. La asociacion general viene dada por “lo que se ve” que tiene dos
matices distintos: por un lado, los efectos fisicos y sociales de un incendio, que usualmente viene
cargado de connotaciones de valor dadas por las noticias (desastre, devastacién) y que hace
mencion a un “antes, durantes y después” del evento”, centrado en la realidad fisica y local de este
hecho. No se ha comprobado que las personas trasladen las significaciones de los incendios
a realidades superiores a la localista o a la abstracta (mal, malo). En el caso de las pérdidas,
muy rara vez tiene connotacion nacional, generalmente es vista como local, porque se daiia el
ecosistema propio del lugar afectado o de los efectos negativos en el turismo local.
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Por otro lado, tenemos elementos fisicos que es una referencia muy concreta y
basica: la asociacion de “llamas” o “humo” a incendio forestal dan cuenta de la baja abstraccion de
las personas en torno a estos hechos, asimismo cuando se define este evento, se le llama “fuego
sin control”. La baja capacidad de abstraccién, indica que la entrega de material de difusion,
tiene que ser a un nivel basico, porque se incurre en el riesgo de generar folleteria y material
que a la larga resulta incomprensible para la mayoria de la poblacion. Esta baja abstraccién se
verifica también cuando se pregunta sobre las causas de los incendios forestales.

Las causas se atribuyen en gran medida a negligencias de diverso tipo y cuyos
causantes son turistas, piromanos, gente que quema basura, trabajador agricola Existe una muy
baja carga en la intencionalidad de los incendios, y lo que si existe es una elevada valoracion
a la negligencia. De este grupo, se verifica claramente la influencia de los medios masivos al hablar
de turistas, foco y centro de atencion en los periodos de verano, los pirdmanos, personas anonimas
catalogados como enfermos, los cuales, sin embargo, en el contexto real estan muy en desmedro
respecto a los efectos de acciones irresponsables o con escasas medidas de seguridad, por ejemplo
al momento de quemar basuras o hacer quemas en zonas rurales.

Un alto porcentaje cree que en su comuna es probable la ocurrencia de un
incendio forestal. Esta percepcion es bajisima en la Region Metropolitana. Nuevamente
estamos frente al problema de “los otros”: como de esa Region “se sale de veraneo”, se va a otros
lugares en donde hay naturaleza, en donde si pueden producirse incendios, tendiéndose asi a
desvalorizar la generacion de incendios forestales en su propio lugar de origen. Ahora bien, aqui se
da una marcada diferencia de género: son los hombres los que perciben una realidad cierta
de incendio forestal en su localidad a nivel nacional. Si a esto se suma el hecho de que sélo el
24% de la poblacion cree que el pais y la institucionalidad a cargo de los incendios forestales
esta preparado o muy preparado, hace que la poblacion perciba riesgo, inseguridad y
vulnerabilidad frente a estos eventos. “Es posible que ocurra un incendio catastrofico en nuestra
comuna y hay poca preparacion’, seria una frase que resume la generalidad de la opinién. En lo
aqui planteado, es Conaf quien esta a cargo de intervenir en este tipo de asuntos. Del punto
de vista mediatico no importa si la poblacion esta o no esta protegida, lo importante es hacer
que se sienta protegida, a la vez que se sienten actores en esa proteccion.

Las consecuencias mas importantes nuevamente posicionan el componente
ecologico (muerte de flora y fauna) por sobre las pérdidas sociales o econdmicas. La prevencion
debiese centrarse en politicas nacionales desde la perspectiva de las personas, ahora bien,
cuando se ha preguntado en forma abierta, se han dado las siguientes sugerencias, que agrupamos
en el siguiente mapa conceptual:
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ESCUELAS
CAPACITACION
ENTREGA DE . PUBLICO EN
CONTENIDOS DIFUSION GENERAL
CONCIENTIZACION
VOLUNTARISMO
ACCIONES DE
VOLUNTAD
ACCIONES DE
CUIDADO
AMRIENTAT
RECURSOS
IDEAS SOBRE CAPACITACION Y
MEJORAMORAMIENTO DIFUSION
INSTITLICIONAI
PREVENCION Y
CONTROL
OTROS

El mapa conceptual de la prevencion en Chile tiende a atribuir a “los otros” la
responsabilidad por sobre la prevencion. En este sentido, en el segundo punto “voluntarismo” hay
una gran cuota de buena voluntad, pero que, inocentemente se materializa en deseos y expectativas
que en forma concreta son inviables de llevar cabo o es muy baja la posibilidad que se materialicen,
y si lo hiciesen llegaria a ser molesto (como el hecho de ayudar a apagar un incendio). Puede ser
positivo en alguna medida que exista esta buena voluntad, pero desde el punto de vista de la
institucionalidad, no se puede materializar en acciones, pero si se puede usar como un
sustrato de sensibilizacion para generar instancias de cercania con el tema.

PERCEPCION DE LA INSTITUCIONALIDAD LIGADA A LA PREVENCION DE INCENDIOS
FORESTALES.

Hay entrega de mensajes de prevencion, principalmente a través de la television,
seguido de la radio, afiches, folletos y autoadhesivos, diarios y revistas y actividades publicas; la
television como artefacto de consumo masivo a la vez de comunicacion social es la forma
mas penetrante y efectiva de difusion de los mensajes de prevencion, de hecho se muestra en
la alta tasa de retencion de un spot de television y del mensaje del mismo. Sin embargo, la
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television en si es un medio bastante conciso, en el cual el contenido se supedita a la imagen y al
impacto, por lo que las campafias en la TV sélo se dan en dos formas:

1.- avisos sobre prevencion muy generales, especialmente en periodos de alta incidencia, por lo
tanto, entrega mensajes simples y concretos

2.- noticias en las cuales se comentan cifras y datos, apareciendo sélo cuando ya es un fenémeno
en marcha.

Es significativa la funcion que cumple la radio, sobre todo en la Zona Centro y
Sur como trasmisor de este tema. A la vez que en los sectores rurales, y sélo alli, tiene una
alta importancia e impacto los “puerta a puerta”, es decir, la relacion cara a cara de ambas
partes.

Desde la perspectiva de la gente no se hacen muchas actividades de
prevencion (que requieren de participacion) pero se reconoce a Conaf como la institucion
principal en esta materia, seguida de bomberos. La evaluacion a estas actividades es, en
general, no mala nota, pero decrece bastante en la Zona Austral, lo que como ya se planteaba
con anterioridad, probablemente sea un efecto del incendio de Torres del Paine. Los grandes
incendios forestales que tienen una repercusion y cobertura nacional son eventos que
debieran suscitar en Conaf fuertes e inmediatas intervenciones comunicacionales, porque
resulta altamente probable que la imagen que va hacia la ciudadania tienda a verse en
desmedro, y especialmente cuando no hay intervencion y reaccion. Aparte de lo anterior, si
efectivamente como se tiende a insinuar, faltan recursos para prevenir incendios forestales, cada
incendio se plantea como una oportunidad para plantear el tema.

Las actividades, segun la percepcion de la gente, se deben orientar a los nifios y
jovenes. Esto va de la mano con el recuerdo de la propaganda televisiva, que corresponde
mayoritariamente a Forestin, en forma creciente de Norte a Sur. La television y la educacion
formal son dos focos de importancia en esta labor, ya que son, por un lado, un espacio de
recreacion y por otro lado, un espacio de formacién. Ademas, los cambios de actitudes son
mas faciles de generar en los periodos tempranos de la socializacion, por lo que la intervencién
en ambos es de gran importancia.

Respecto al dato de que cerca de la mitad de la gente esta dispuesta a participar en
prevencién da un aviso que ya ha sido mencionado antes: que las personas tienen una
orientacion positiva respecto al tema. Como ya se ha dicho, Conaf no puede basarse en estas
afirmaciones porque solo son materializaciones de voluntarismo y un reconocimiento positivo. Dentro
de este tema, las formas mas regulares por las cuales las personas participarian es mas o menos el
mismo mapa de la prevencién: Capacitacion, Participacion Comunitaria, Voluntarismo, Difusion, y
otras residuales. Aqui hace aparicién ciertas institucionalidades de caracter mas local, como las
juntas de vecinos y las empresas del sector forestal.

Cerca de la mitad de la muestra atribuye a Forestin la lucha contra los incendios
forestales y un cuarto a la proteccion del medio ambiente. En este sentido, se ratifica el hecho de
que Forestin, aparece como imagen regular y de gran impacto a largo plazo, formando una triada
de elementos interesantes: Conaf — Forestin — incendios forestales. En este sentido, Forestin como
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figura agrupa y canaliza los conocimientos sobre los otros dos, siendo muy poca la gente que no lo
conoce, centrada mas en los estratos de mayor edad.

La nota es creciente de norte a sur en la autoevaluacion, es decir, existe una
correlacion entre la identificacion zonal respecto al tema de los bosques y los incendios forestales
con la gente del sur, desde ellos mismos e incluso desde los otros. Aqui volvemos en cierta forma al
inicio de nuestro analisis: la nota auto atribuida de las personas de la muestra es la que ellos mismos
observan, y en cierta forma no es mala ni buena en si, sino que refleja un “sentir’” que es
aprovechable en tanto implica un compromiso verbal hacia los temas de conservacion del medio
ambiente.

HIPOTESIS PROPOSITIVAS Y SUGERENCIAS.
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e Consideramos que es inexacto cuando se hace difusion de diferentes tematicas y se usa el
slogan “el bosque es vida®, siempre colocando ilustraciones de animales. Un factor de error
conceptual es que siempre han priorizado la vida animal por sobre la vegetal, muy
posiblemente generando una distorsiéon. No se plantea aqui que se extraigan a la fauna
en la difusion, sino que se aparejen de mejor forma los elementos vegetales y animales.

e El papel de Forestin debiese hacerse mas potente, y asumir un papel central en la
difusion de la prevencion medioambiental, asi como en la educacién formal. Es una marca
institucional que la gente reconoce facilmente y que tiene una ventaja respecto a otras
marcas, que tiene que ver con su permanencia en el tiempo y con una orientacion positiva.

o Los “folletos” estan muy asociados a lo que mas recuerda a la gente en lo que es
prevencion: mensajes breves, rapidos, con poca informacién, con alto impacto. En este
sentido hay dos alternativas realizables al mismo tiempo: buscar un modelo que siga este
planteamiento de rapidez, asumiendo rapida y dinamicamente nuevos contenidos y métodos
(por ejemplo, potenciando la pagina web o generando mas relacion con el entorno social) o
se trata de introducir mas contenidos en la promocién, que debiese darse en la educacion
formal.

e Se reconoce en la poblacion un desconocimiento y una inexactitud generalizada, en
varios aspectos, por ejemplo, respecto a los combates a los incendios forestales, a la
institucionalidad relacionada con tal. En este sentido, y como anteriormente han tenido éxito
las campafias que ensefian a apagar bien las fogatas, a ser cuidadoso con las colillas de
cigarrillos, etc. probablemente sea positivo centrar acciones en otros aspectos de la
prevencion y el combate a los Incendios Forestales Se ha mencionado anteriormente
que la lucha contra los incendios llama la atencion, y este seria un punto sobre el cual poner
atencion en el futuro.

¢ Usualmente hay un reconocimiento positivo hacia las actividades de prevencion y hacia
los contenidos de la comunicacion social del tema, sin embargo, no hay un buen
reconocimiento de entes diversos que planteen una lucha contra los incendios forestales,
como por ejemplo, gobiernos regionales, municipalidades o instancias politicas superiores, a
los cuales simplemente se les accede como una instancia no comprometida con la lucha
contra los incendios 0 como proveedores de recursos.

e La gente no conceptla casi de ninguna forma al norte como parte de las discusiones
ambientales, y especialmente en lo referido a bosques e incendios forestales. Se tiende a
pensar que la zona norte es simplemente desierta y que no ocurren fenomenos naturales,
tanto de generacion como de destruccion. La sugerencia es incluir al norte dentro de las
politicas de difusion.

e Hay que tener cuidado con el voluntarismo surgido en esta encuesta. Es mas bien una
declaracion abstracta de buenas intenciones mas que la posibilidad real de ejercer
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acciones. En este sentido, incluso la forma de participacion que la gente ha mencionado
casi en ningin caso implica gestion, sino que relacionarse de forma pasiva y
descomprometida de la responsabilidad sobre los incendios forestales. El voluntarismo da
una pauta de la orientacion positiva que tiene la gente hacia estos temas.

e La Conaf ha de jugar un rol mas activo en la territorialidad y localidad de los
problemas, por ejemplo, implementando y fortaleciendo programas locales de
educacion ambiental local, a lo menos en las comunas de alta ocurrencia de incendios
forestales. La Reforma Educacional tiene un espacio importante para ello en los contenidos
transversales. Lo otro, que va de la mano de asociacion con la Certificacion Ambiental para
Establecimientos Educacionales. Esto es concordante con la percepcién que tiene la gente
de que la escuela es una gente central en la entrega de contenidos en relacién a esta
tematica.

Los resultados de presente estudio platean que las personas tenderian a
manejar los temas ambientales de una forma liviana y con no mucha
preocupacion,, lo que se manifiesta en una escasa organizacion mental y
social para coordinar acciones y campafias de prevencion, que Se
manifiesta en un voluntarismo simple. Para esto, un eventual plan,
fomando en cuenta los resultados debiese abordarse principalmente en la
generacion de habilidades y conocimientos a nivel de escuela, y en la
potenciacion de habitos saludables hacia el entorno natural. Ahora bien,
el catalizador de tales acciones en las poblaciones infantiles bien puede
ser Forestin y para la figura adulta la institucion de Conaf. Como
Consultora, se puede afirmar que existe un potencial muy grande de
orientacion positiva hacia la institucion, por la naturaleza del tema, y que
puede ser aprovechada beneficiosamente a muchos niveles, siendo el
primero de ellos, el conocimiento, el sequndo, el darse cuenta del papel
del hombre en la naturaleza como el mayor interviniente (positivo y
negativo) y el tercero, la correccion y generacion de actitudes, que
devienen en habitos y costumbres nuevas y positivas. Este cimiento
social es la base sobre la cual puede darse un cambio real en el entorno
natural.
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