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SENOR
PATRICIO VEGA SEGURA
GERENTE

CAJA DE COMPENSACION LOS ANDES
PEDRO MONTT N° 870
PUNTA ARENAS

MAT. Reitera solic. de informac. inicio operaciones Area Acampar Rio Serrano en PNTP Temp. 2020-2021
De mi consideracion :

En relacion al contrato de concesion vigente entre las partes, para el servicio de
Implementacion y operacién area de acampar Rio Serrano, en el Parque Nacional
Torres del Paine, me permito sefnalarle lo siguiente:

Como es de su conocimiento, tras haber estado cerrado desde marzo 2020 como
consecuencia de las medidas adoptadas por la pandemia COVID-19, mediante
Carta Oficial N° 494, de 23 de noviembre de 2020, CONAF comunico a los
concesionarios de servicios turisticos al interior del Parque Nacional Torres del
Paine, la reapertura de este a contar del 26 del mismo mes, por disposicion de la
Intendencia Regional.

En ese documento, junto con instar a los concesionarios a aunar esfuerzos con
CONAF de manera de dar adecuado cumplimiento a la indicacion de reinicio de
actividades, en concordancia con lo establecido en los respectivos contratos
vigentes entre las partes, se solicito comunicar formalmente, a través de carta a
esta Direccion Regional, la situacion de cada concesidn a cargo y la propuesta para
la reapertura en la mencionada fecha.



Es por ello que vemos con mucha preocupacion que a la fecha, la Caja de
Compensacion los Andes no ha iniciado aun la operacion del Camping Serrano para
la presente temporada, ni ha enviado comunicacién formal en la materia a esta
Direcciéon Regional, solicitud de informacion que, dada la imperiosa necesidad de
contar con los servicios de esta Area de Acampar, ha sido reiterada en varias
ocasiones por el Superintendente del Parque Nacional, Sr. José Linnebrink, al
Administrador del Camping, Sr. Manuel Fernandez, habiéndose sostenido inclusive
una reunién el 04 de enero de 2021, convocada por el Sr. Linnebrink, en la que
participaron ademas del Sr. Fernandez, otros representantes de la Caja de
Compensacion, en este caso los Sres. Leonardo Gutiérrez, Jefe de Operaciones de
Zona Sur y Juan Francisco Montes, Sub-Gerente de Turismo, sin que se haya
recibido al dia de hoy respuesta satisfactoria, ni mayor informacién en el tema.

En ese marco, debido a que muchos de los visitantes que estan llegando al Parque
Nacional consultan y requieren el poder acceder a los servicios de campismo en
concesion en el sector Serrano, se necesita de manera urgente la apertura y la
adecuada operatividad de esta concesion, en un plazo que no exceda del 25 de
enero de 2021, fecha que solicitamos comunicar formalmente por este medio a
CONAF, para evitar exponerse a la aplicacion de multas y sanciones por
incumplimiento al Contrato. vigente con la Caja de Compensacién los Andes.
Ademas considerar que el camping debera permanecer abierto hasta el término de
la temporada.

Saluda atentamente a usted,
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MAURICIO VEJAR CARVAJAL
DIRECTOR REGIONAL
DIRECCION REGIONAL MAGALLANES Y
ANTARTICA CHILENA

Adjuntos

Documento Fecha Publicacion
494/2020 Carta Oficial|23/11/2020

c.c.:Mauricio Ruiz Bustamante - Jefe, Departamento Areas Silvestres Protegidas Or.XI|
Cristian Ruiz Guichapani - Jefe Provincial (), Provincial Ultima Esperanza Op.UEza
José Linnebrink Ulloa - Superintendente, Parque Nacional Torres del Paine Or.XI|


https://ceropapel.conaf.cl/documentos/documento.php?idDocumento=151534682

Dévora Sanchez Barria - Jefa (1) (S), Departamento de Finanzas y Administracién
Oor.Xll

Marcela Riquelme Contreras - Abogada, Unidad Juridica Or.XI|

Michael Arcos Valenzuela - Encargado de Unidad de Proyectos e Infraestructuras,
Departamento Areas Silvestres Protegidas Or.XI|

Verdnica Osorio Mufioz - Encargada de Concesiones y Gestion de Calidad, Unidad
Proyectos e Infraestructura Or.XI|

Pamela Mayorga Guenul - Secretaria, Departamento Areas Silvestres Protegidas
Or.XIl

MANUEL FERNANDEZ . - Administrador Area Acampar Rio Serrano, CAJA DE
COMPENSACION LOS ANDES - manuel.fernandez@cajalosandes.cl



