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INFORME DE EVALUACIÓN LICITACIÓN ID N° 633-46-LQ20 
            
 
 
En Santiago, con fecha 28 de enero de 2021 y siendo las 11:10 horas, se constituye y reúne, de 
manera virtual, la Comisión de Evaluación de la licitación ID N° 633-51-LR20, denominada 
“Suscripción de los Seguros para los Vehículos Motorizados de CONAF”, con el fin de evaluar 
las ofertas recibidas, elaborar y sancionar el Informe Final de Evaluación de las Ofertas. 
 
  
Esta comisión de evaluación, establecida según Resolución N° 765, de fecha 23 de diciembre de 
2020 de la Dirección Ejecutiva de la Corporación, la integran los siguientes trabajadores designados 
para estos efectos: 

 

1. Sr. Jorge Leiva Pezoa, Jefe (i) de Departamento de Abastecimiento, de la 
GEFA; 

2. Sr. Humberto Matus Naranjo, Administrador de la Plataforma ChileCompra, 
del Departamento de Abastecimiento; 

3. Sr. Nicolás S. Castro Facco, Jefe de Departamento Servicios y Logística (S), 
de la GEFA; y 

4. Sra., Carmen Paz Medina Parra, Abogada de Fiscalía, en calidad de asesor 
jurídico y ministro de fe. 

 

Además, participa en esta reunión, asesorando a la Comisión de Evaluación y operando la 
Plataforma de Mercado Público, el siguiente profesional del Departamento de Abastecimiento 
de la Corporación: 

 

5. Sr. Jaime Carvajal Tocornal, Profesional de la Sección Compras Tácticas y 
Estratégicas, del Departamento de Abastecimiento. 

 
Las citaciones a las reuniones de la Comisión Evaluadora fueron realizadas por la Sr. Jaime 
Carvajal Tocornal, Profesional de la Sección Compras Tácticas y Estratégicas, del 
Departamento de Abastecimiento. 

 
 
 

I: ANTECEDENTES PREVIOS: 
 

a) Antes del cierre de recepción de las ofertas, los potenciales oferentes realizaron las siguientes 
preguntas, las cuales se respondieron en el Foro de Consultas del Sistema de Información 
www.mercadopublico.cl.   Estas preguntas y sus respuestas se pusieron en conocimiento de 
todos los interesados en la plataforma, dado que forman parte del proceso, las que tienen el 
siguiente detalle: 

http://www.mercadopublico.cl/
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# Fecha Tipo Foro Preguntas y Respuestas 

1 
24-12-2020 

17:01 
P Por favor aclarar vigencia del contrato es por un año o por 24 meses? 

  
05-01-2021 

20:00 
R 

Favor, remítase al Punto VII "Montos y Duración del Contrato", página N°11 de las Bases de Licitación. 
Es por 24 meses. Punto N°2 de Requerimiento Técnicos y otras Cláusulas "Vigencia del Seguro a 

contratar", 24 meses. 

2 
24-12-2020 

17:05 
P Por favor aclarar forma de pago es contado una cuota o varias cuotas? 

  
05-01-2021 

20:00 
R 

Favor remítase al punto IX Requerimientos Técnicos y otras Cláusulas, N°38 "Forma de Pago" de las 
Bases de Licitación. Páginas 32 y 33. 

3 
28-12-2020 

16:07 
P 

1.- Parte de los vehículos a asegurar prestan apoyo en siniestros forestales? 2.- Se debe cubrir 
obligatoriamente tránsito por caminos no públicos , huellas camineras o senderos que así lo 

permitan, sin tener las características de caminos públicos o privados? 3.- De ser así que porcentaje 
de los vehículos a asegurar se encuentran en la Región de la Araucania? 4.- Favor indicar 
siniestralidad total últimos años y en particular si la hubiere en la región de la Araucanía. 

  
30-12-2020 

10:50 
R 

Sí, tenemos vehículos que prestan apoyo en siniestros forestales. Las coberturas son las propias de una 
póliza de vehículos motorizados. La dotación de vehículos de la Región de la Araucanía es a la fecha de 
40 vehículos, ver anexo de nómina de vehículos por Región adjunto al presente ID de licitación. En la 
región de la Araucanía sólo se han registrado siniestros menores con envío de reparación a talleres 

designados. 

4 
28-12-2020 

16:20 
P 

- ¿Favor indicar si hay vehículos equipados para la extinción de Incendios y si se aseguran sus 
equipos? - Favor indicar valores máximos a asegurar por vehículos y sus accesorios. 

  
05-01-2021 

20:00 
R 

Si existen vehículos equipados. Esta póliza es de Vehículos. El valor promedio del equipamiento por 
vehículo, asciende aproximadamente a 100 Unidades de Fomento (UF). Los vehículos de mayor valor 

son los PC CODE cuyo valor alcanza a M$ 150.000 (ciento cincuenta millones de pesos). 

5 
29-12-2020 

16:47 
P 

Confirmar si se puede presentar vigencia anual, renovable por un año adicional sujeto a análisis de la 
cuenta 

  
05-01-2021 

20:00 
R 

La presente licitación es por 24 meses (dos períodos), con la posibilidad de renovación por un período 
más (12 meses), conforme punto N°34 "Renovación de la póliza de seguro", página 27 de las Bases de 

Licitación. 

6 
29-12-2020 

16:47 
P 

Enviar listado en formato Excel con nómina de vehículos livianos considerando marca, modelo, año, 
patente. En el caso de vehículos pesados incluir adicionalmente monto asegurado 

  
05-01-2021 

20:00 
R 

La nómina de los vehículos se encuentra adjunta, con los datos indicados. Los vehículos pesados 
también están en el anexo citado la CONAF los asegura por su valor comercial. 

7 
29-12-2020 

16:48 
P 

Confirmar si hay vehículos que contienen equipos móviles o maquinarias, identificar monto 
asegurado individual por equipo 

  
05-01-2021 

20:00 
R 

Sí, hay vehículos que cuentan con equipos móviles, no se asegura bajo la modalidad de vehículos 
equipos especiales tales como, instalaciones electrónicas o similares, equipos de bomberos u otros, 
solo se incluyen los accesorios y equipos originales de fábrica. La presente licitación corresponde al 

rubro Vehículos entre los cuales varios tienen diversos equipamientos, los cuales una vez adjudicado el 
proceso podrán ser inspeccionados por la Compañía seleccionada. 

8 
29-12-2020 

16:48 
P 

Indicar si se deben incluir en la cobertura obligatoriamente los equipos de comunicación, si la 
respuesta es afirmativa señalar montos asegurados involucrados e identificar los equipos de 

comunicación (marca modelo y n° de serie) 

  
05-01-2021 

20:00 
R 

Se ratifica que los vehículos (no todos), están equipados con equipos de radio transmisores, con un 
valor promedio de UF 100 la identificación de la marca, modelo y número de serie, se le proporcionará 

a la Compañía que se adjudique la presente licitación. 

9 
29-12-2020 

16:48 
P 

Enviar siniestralidad de los últimos 5 años de vehículos pesados, livianos y responsabilidad civil 
vehicular 

  
05-01-2021 

20:00 
R 

De la totalidad de siniestros incurridos a la fecha, los siniestros se distribuyen de la siguiente forma: 
Siniestros con daño parcial aproximadamente 90% (de este total 95% es de livianos y un 5% de 

pesados). Siniestros con pérdida total 8% (solo livianos). En cuanto a Responsabilidad Civil 2% de los 
siniestros incurridos como promedio en los últimos 5 años. 

10 
29-12-2020 

16:48 
P Es posible proponer un plan de pago distinto al señalado en las bases 

  
05-01-2021 

20:00 
R 

No favor remítase al punto N°38 "Forma de Pago", página N°32 y 33 de las Bases de Licitación. Los 
pagos serán anuales en el mes de julio de cada año. 

11 
29-12-2020 

16:49 
P Se requiere identificar los vehículos que se encuentren en zona insular y de la región de la Araucanía 

  
05-01-2021 

20:00 
R 

Los vehículos comprendidos dentro de la zona insular de Chile, se encuentran en Isla de Pascua e isla 
de Juan Fernández con una dotación de 8 vehículos a la fecha. En cuanto a la Región de la Araucanía, 

esta comprende una dotación de 40 vehículos a la fecha. Favor remitirse a la Nómina de vehículos 
Motorizados, adjunta como anexo al presente ID de licitación. 
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b) El calendario de este proceso, publicado en el Sistema de Información 

www.mercadopublico.cl es el siguiente: 
 

Fecha de Publicación: 23-12-2020 16:57:05 
Fecha inicio de preguntas: 23-12-2020 20:00:00 
Fecha final de preguntas: 29-12-2020 20:00:00 
Fecha de publicación de respuestas: 05-01-2021 20:00:00 
Fecha de acto de apertura técnica: 26-01-2021 10:00:00 
Fecha de acto de apertura económica (referencial): 26-01-2021 10:00:00 
Fecha de Adjudicación: 02-02-2021 18:00:00 
Fecha de entrega en soporte físico No hay información 
Fecha estimada de firma de contrato No hay información 
Tiempo estimado de evaluación de ofertas No hay información 
 

 

II: APERTURA ELECTRÓNICA DE LAS OFERTAS: 
 

La apertura electrónica de las ofertas de esta licitación fue realizada el día 26 de enero de 2021 a 
las 11:30 horas, por la comisión integrada por el Sr. Jorge Leiva Pezoa, el Sr. Jaime Carvajal 
Tocornal, el Sr. Álvaro Acuña Verrugio, el Sr. Humberto Matus Naranjo y la Abogada de Fiscalía, 
Sra. Carmen Paz Medina Parra, en su calidad de ministro de fe del proceso. 

 
La siguiente información refleja en Resumen el Acto de Apertura Electrónica: 
 

 

http://www.mercadopublico.cl/
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GARANTÍAS DE SERIEDAD DE LAS OFERTAS: En esta Licitación Pública fue recepcionada, a 
plena conformidad, una garantía de seriedad de oferta presentada por uno de los proponentes 
participantes del proceso, la cual fue registrada en la Plataforma de Mercado Público. 
 
OFERTA RECHAZADA: La oferta del Proveedor “AdjudicaChile Consultora en Licitaciones 
Públicas”, RUT 13.821.655-1, no presentó garantía de seriedad de oferta. 

 
 

III: RESUMEN DE LAS OFERTAS RECIBIDAS: 
 

A continuación, se detalla el resumen de las ofertas recibidas, sujetas a evaluación por parte de 
esta Comisión Evaluadora: 
 

 
 
 

IV: ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES RECIBIDOS: 
 

La Comisión Evaluadora de esta licitación procedió a revisar los siguientes documentos: a) 
Antecedentes administrativos, b) Antecedentes técnicos y c) Antecedentes económicos, de cada 
una de las ofertas presentadas: 

  
a) Antecedentes Administrativos de las ofertas: 

 
Los aspectos esenciales para evaluar la oferta presentada son la verificación de la 
existencia de los siguientes anexos y documentos (Administrativos). Luego de 
revisados, se obtuvo el siguiente cuadro de resultados: 
 

# Documento solicitado BCI Seguros S.A. 

1 Anexo 1: Declaración de Conformidad con las Bases Si 

2 Anexo 2: No tiene condenas por prácticas antisindicales Si 
3 Anexo 3: No tiene vínculos con Directivos de CONAF Si 
4 Anexo 4: Igualdad de Competencia y Participación Si 
5 Anexo 5: Antecedentes del Oferente - Actualizados Si 
6 Garantía de Seriedad de la Oferta presentada Si 

 
Resultado del análisis: El oferente presenta la totalidad de los antecedentes administrativos 
requeridos en las Bases de Licitación. 
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b) Antecedentes técnicos de las ofertas: 
 
Los aspectos técnicos de las propuestas, para evaluar la oferta presentada, son la 
verificación de la existencia de los siguientes anexos y documentos (Técnicos), que 
se describen en el siguiente cuadro de cumplimiento: 

 
# Documento solicitado BCI Seguros S.A. 

1 Anexo 6: Plan de Liquidación de Siniestros Si 
2 Anexo 7: Declaración Causal de Término Anticipado Si 
3 Certificación de Clasificación de Riesgos (Categoría) Si 

 
Resultado del análisis: El oferente presenta la totalidad de los antecedentes técnicos 
requeridos en las Bases de Licitación. 

 
 

c) Antecedentes económicos de las ofertas: 
 
La verificación de la propuesta económica, tuvo el siguiente resultado: 

 
# Documento solicitado BCI Seguros S.A. 

1 Anexo 8: Resumen Propuesta Económica Si 
   

 Resultado del análisis: El oferente presenta la totalidad de los antecedentes económicos 
requeridos en las Bases de Licitación. 

 
Esta primera revisión documental permite concluir que el oferente BCI Seguros S. A. presenta la 
totalidad de los requerimientos formales, tanto económicos, como administrativos y técnicos. 

 
 

V: ACLARACIONES DE LAS OFERTAS: 
 

En el presente proceso (ID 633-51-LR20) no se realizaron “Aclaraciones” en el Foro Inverso, por 
parte de la Comisión Evaluadora, dado que se cuenta con todos los antecedentes requeridos. 

 
 

VI: ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS: 
 
Con la totalidad de los antecedentes recepcionados, la Comisión Evaluadora revisa los contenidos 
de la oferta aceptada, con el objeto de verificar su Admisibilidad. 
El Art. 37, inciso primero del Reglamento que indica “La Entidad Licitante deberá evaluar los 
antecedentes que constituyen la oferta de los proveedores y rechazará las ofertas que no cumplan 
con los requisitos mínimos establecidos en las Bases”. 
 
Resultado del análisis de admisibilidad: 
 

Conclusión del Análisis BCI Seguros S.A.. 

La oferta cumple con las Condiciones y Requisitos de las Bases: Si 

 
Según la conclusión de este análisis la oferta de BCI Seguros Generales S. A., es “Admisible”. 
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VII: CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS: 
 

Los Criterios definidos en las Bases de Licitación en evaluación son los siguientes: 
 

a. Precio (40%):  
 
Precio: Se aplicará el método del “Análisis del Precio Mínimo”, que considera la relación entre 
el valor de cada oferta y la de menor precio, según la siguiente fórmula: 
 
Puntaje: [OM / OE] x 100 

Dónde: 
OM: Precio de la oferta mínima 
OE: Precio de la oferta en evaluación 

 

b. Clasificación de Riesgos (35%):   
 

Clasificación de riesgo (Certificadas):    
 

✓ Clasificaciones AAA, AA+, AA :  100 puntos 
✓ Clasificaciones AA -, A+  :    50 puntos 
✓ Clasificación A   :    20 puntos 
✓ Clasificación menor que A  :      0 puntos 

 

c. Plan de Liquidación de Siniestros (20%): 
 

Un Plan de liquidación de siniestros es:    
 

✓ Bueno (a)  :  100 puntos 
✓ Regular (b)  :    60 puntos 
✓ Deficiente (c) :    20 puntos 
✓ No incluye (d) :      0 puntos 

 
Para los efectos de evaluación, se estimó que un Plan de Liquidación de Siniestros debía 
contar al menos con los siguientes cuatro elementos: 
 

1. Un procedimiento de liquidación de siniestros, que incluya etapas y plazos. 
 

2. Indicación de que en caso de siniestro se asignará un Liquidador con dedicación 
exclusiva para CONAF. 

 
3. Plazo de liquidación de siniestros menor o igual a 30 días, desde el momento que se 

aporte al Liquidador la totalidad de los documentos. 
 

4. Nombre del ejecutivo que la compañía designe para atender a CONAF.  
 
(a): BUENO: Contiene los cuatro elementos descritos.  100 puntos. 

 
(b): REGULAR: Contiene tres de los cuatro elementos.    60 puntos. 

 
(c): DEFICIENTE: Contiene uno o dos elementos descritos.   20 puntos. 

 
 (d): NO INCLUYE: La oferta no presenta Plan de liquidación.     0 punto. 
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d. Presentación de todos los antecedentes (5%): 
 

Presentación de antecedentes formales:    
 

✓ La oferta contiene la totalidad de los documentos requeridos antes de la fecha de cierre de 
la licitación: 100 puntos. 

 
✓ El oferente ingresa los antecedentes omitidos, a través del FORO INVERSO y en el plazo 

señalado, posterior al cierre de la licitación: 60 puntos. 
 
✓ El oferente no cumple con la totalidad de los documentos solicitados o NO informa por 

FORO INVERSO: La oferta será eliminada del proceso. 
 
 
 

VIII: APLICACIÓN DE CADA UNO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN: 
 

La aplicación de los criterios de evaluación, por parte de la Comisión Evaluadora, se realizará 
sobre la siguiente oferta “Admisible”: 
 

1: BCI Seguros Generales S.A. RUT: 99.147.000-K 
 

Criterio N°1: Precio (Oferta económica) = (40%) 
  

 Verificado el Comprobante de Ingreso de las Ofertas, revisados los Anexos y tabuladas las propuestas 
económicas, el resultado es el siguiente: 
 
La Prima NETA total en UF alcanza a: 11.968,36 unidades de fomento. 

  

Of. N° Compañía: Prima (UF) Fórmula: Cálculo puntos: Puntaje: 

1 BCI Seguros 11.968,36 
11.968,36 X 100   

11.968,36 
100 X 0.40 40,00 

 
Para el total de 412 vehículos, la cotización se distribuye de la siguiente forma, de acuerdo a su capital 
asegurado y primaje, según la oferta evaluada (Anexo N°8): 
 

Período de cobertura: 28/02/2021 – 01/02/2023 
Prima neta : UF. 11.968,36  
IVA  : UF.   2.273,99 
Prima total : UF. 14.242,35  

  

NOTAS: Presupuesto informado en la Licitación ID 633-51-LR20 = UF 13.425 
   Porcentaje superior al presupuesto informado: 6,09% 
 
 
Criterio N°2: Clasificación de Riesgos = (35%) 

 
Para este criterio, el oferente evaluado presentó certificados (2), de distintas Certificadoras de Riesgos, 
los cuales son considerados a continuación: 

 

Of. N° Compañía: Clasificaciones: Puntos: Cálculo puntos: Puntaje: 

1 BCI Seguros “AA+” y “AA” 100 100 X 0.35 = 35,00 
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Criterio N°3: Plan de Liquidación de Siniestros = (20%) 
 

La revisión de este criterio implica el cumplimiento de cada uno de los contenidos definidos como parte 
integrante del Plan de Liquidación de Siniestros requeridos por las Bases de la Licitación: 
 
El chequeo de los antecedentes proporciona el siguiente resultado: 
 

Of. N° Compañía: Procedimiento Liquidador: Plazo Ejecutivo/a Cumple 

1 BCI Seguros Si Si (Directo) 30 días Indica datos 4 

 
La puntuación de este criterio es: 
 

(a): BUENO: Contiene los cuatro elementos descritos.  100 puntos. 
(b): REGULAR: Contiene tres de los cuatro elementos.    60 puntos. 
(c): DEFICIENTE: Contiene uno o dos elementos descritos.   20 puntos. 

 (d): NO INCLUYE: La oferta no presenta Plan de liquidación.     0 punto. 
 

Con estos antecedentes, la puntuación es la siguiente: 
 

Of. N° Compañía: Cumplimiento Puntos Cálculo puntos: Puntaje: 

1 BCI Seguros 4 contenidos 100 100 X 0.20 20,00 

 
 
 

Criterio N°4: Antecedentes Formales = (5%) 
 

  
De la revisión de los documentos, el resultado es el siguiente: 

 

Of. N° Compañía: Cumplimiento: Puntos Cálculo puntos: Puntaje: 

1 BCI Seguros Todos los documentos 100 100 X 0.05 5,00 

 
 
 

 RESUMEN GENERAL DE LA EVALUACIÓN: 
 

  

Of. N° Compañía: 
Criterio 1 

Precio 
Criterio 2 

Clasificación 
Criterio 3 

Plan Liquid 
Criterio 4 

Antecedentes 
TOTAL: 

1 BCI Seguros 40,00 35,00 20,00 5,00 100,00 

 

 
 
IX: RESUMEN FINAL DE LA EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS: 
 

De acuerdo al desarrollo de esta evaluación, a continuación, se presenta el puntaje obtenido: 
 

▪ Primer lugar: Oferta N° 1 BCI SEGUROS S. A.  100,00 puntos 
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X: PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN: 
 

Con todos los antecedentes entregados en este Informe de Evaluación y el Análisis de las ofertas 
recibidas, correspondientes a la licitación ID 633-51-LR20, esta Comisión Evaluadora propone a 
la Dirección Ejecutiva de la Corporación, adjudicar este proceso al Oferente: “BCI SEGUROS 
GENERALES S. A.”, RUT: 99.147.000-K, quien obtuvo el más alto puntaje en la evaluación, 
equivalente a 100,00 puntos, por un monto total o prima total bruta de UF 14.242,35 (Catorce mil 
doscientos cuarenta y dos unidades de fomentos, con 35/100), para el periodo 2021 - 2023; con 
la posibilidad de renovación de un periodo anual adicional, dependiendo de un comportamiento 
favorable en esta contratación propuesta de parte del adjudicado. 

 
POSIBILIDAD DE READJUDICACIÓN: En la eventualidad de no concretarse la contratación, 
conforme a la presente propuesta de adjudicación al Oferente “BCI SEGUROS GENERALES S. 
A.”, RUT: 99.147.000-K, las bases contemplan su readjudicación; sin embargo, por ser la única 
oferta admisible en este proceso, esta posibilidad no existe en esta oportunidad. 

 
Se cierra esta sesión, siendo las 11:30 horas. 

          
Firman en conformidad esta propuesta de adjudicación: 

 
 
 
 

Jorge Leiva Pezoa                            Nicolás S. Castro Facco 
              Jefe Departamento Abastecimiento       Jefe Departamento Servicios y Logística (S) 

 
 
 
 

Humberto Matus Naranjo                    Jaime Carvajal Tocornal 
                Administrador Plataforma en CONAF      Sección Compras Tácticas y Estratégicas 

 
 

 
 

Carmen Paz Medina Parra                     
Abogada – Fiscalía de CONAF 

 
 
 
 
Santiago, 28 de enero de 2021 

 
 
 
NOTA: las autorizaciones de firmas de este Informe de Evaluación se encuentran contenidas en el 
Sistema de Gestión Documental, denominado también “Ceropapel” de CONAF. 
 


