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I.- OFERTA TÉCNICA

El proyecto eco turísticos deberá ser detallado de acuerdo al siguiente temario y presentado todos los anexos.
1.1.
ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO

1.1.1 Nombre del Proyecto
1.1.2 Objetivos

1.1.3  Ubicación de la Infraestructura.
1.1.4  Ubicación de los Servicios Recreativos
1.2. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.2.1
Instalaciones y manejo de residuos
En esta etapa deben señalarse las soluciones y sistemas que se proponen para las instalaciones de agua potable, evacuación de aguas servidas, electricidad, calefacción, extracción de basuras, etc.

1.2.2 Mejoramiento de las instalaciones para uso recreativo

El oferente deberá especificar aquellos recursos o acciones necesarias para realizar el mejoramiento y refacción de las instalaciones y refugio. Estos podrán corresponder a modificaciones topográficas, despejes, rellenos, extracción de escombros u otros. Provisión de recursos tales como agua, leña, arena, ripios, etc.

1.2.3 Plan de mitigación de impactos ambientales 

1.2.4 Características Esenciales de los Servicios

a.
Definición del Servicio: 

Breve definición del servicio en función de sus características generales y del objetivo que el oferente pretende desarrollar a través del mismo.

b.
Equipamiento:

Especificación de los medios para la prestación del servicio, tales como guías, senderos, equipos de seguridad, folletos, etc., en términos de cantidad, costos y características técnicas principales.

c.
Tipo de Usuarios:

Identificación y caracterización de los segmentos de usuarios a los que se destinarán los servicios.
d.
Frecuencia de Operación:

Especificación de la frecuencia de operación: hora\día ó días\semana ó días\mes, días\año ó número de eventos\unidad de tiempo.

e.
Cartografía:

El oferente deberá presentar una cartografía a escala adecuada (1:50.000 o mayor), de los circuitos y área involucrada por los servicios. También podrá presentar otras cartografías adicionales de carácter temático que estime pertinentes para fortalecer la caracterización y presentación de los servicios. 

f.
Otros: 

Especificación de otras características esenciales que el oferente estime pertinentes exponer en relación con los servicios.

g.  Resumen de las características de los servicios: Se debe llenar la siguiente tabla

	SERVICIO

(1)
	EQUIPAMIENTO
	FRECUENCIA

	
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD (2)
	(3) 

	1
	
	
	

	2


	
	
	

	
	
	
	

	n….
	
	
	


     (2) : Especificar las unidades, longitud o superficie según corresponda

     (3) : Número de días por semana, mes, año, estación, etc.
1.2.4 Régimen de Operación

1.2.4.1
Descripción de las Condiciones de Prestación de Servicios Concesionados

El Oferente deberá describir las condiciones de operación propuestas para la concesión, señalando para tal efecto los siguientes antecedentes separados por servicio ofrecido:

a.
Tiempo de Funcionamiento:

El Oferente deberá indicar los meses entre los cuales operarán los distintos servicios ofrecidos, justificando el período anual de operación de la concesión solicitada.


b.
Principales Indicadores del Nivel de Servicio:

El Oferente deberá señalar los principales estándares de la concesión que den cuenta de la calidad de los servicios ofrecidos, como, por ejemplo, horas diarias de atención, sistema de turnos para el personal, número de baños por pasajeros en el refugio y en los sitios de camping, número de guías para atención de los servicios, etc.

1.2.4.2
Plan de Mantención y su presupuesto

El objetivo principal del Plan de Mantención, es tener en buen estado de funcionamiento las obras y servicios a operar en el área silvestre protegida, de tal modo que las condiciones de seguridad y confort sean óptimas.

Por tanto, el concesionario deberá considerar en su plan de mantención que todas las mantenciones, reparaciones y reemplazos que fueren necesarios, se utilizarán materiales de primera calidad y de acuerdo a las especificaciones técnicas originales del proyecto. Esto posibilitará que al término de la concesión, se entreguen las obras en condiciones de seguir siendo usadas de acuerdo al estándar de calidad previamente establecido.

Cabe destacar que el oferente deberá presentar, en su propuesta de proyecto, sólo los aspectos que contemplará para la elaboración del Plan de Mantención de la concesión, en base a las siguientes especificaciones: 

a.
Identificación:

Se deberán indicar las obras, instalaciones, equipos y áreas de operación principales de la concesión a mantener.

b.
Tipo de Mantención:

Se deberán indicar las mantenciones rutinarias, periódicas, mayores o menores, según corresponda. 

c.
Identificación de las principales actividades de mantención:

Ligadas a las obras, instalaciones, equipos y áreas de operación de la concesión, al menos, de acuerdo al siguiente detalle:  

· Limpieza y evacuación de desperdicios sólidos y líquidos.

· Reposición de material de obras e instalaciones (techumbre,  señalización, etc.).

· Renovación de pinturas, barnices.

· Mantención sistemas eléctricos.

· Mantención sistemas de calefacción.

· Mantención sistemas de alcantarillado.

· Otros.
1.2.4.3 Normas de Seguridad para los Usuarios

El oferente deberá incluir en su propuesta de proyecto y sólo a nivel de contenido temático, el desarrollo de un Programa de Seguridad para la operación de los servicios. Una vez resuelta la adjudicación y suscrito el respectivo convenio de concesión, se procederá a desarrollar los temas aprobados por la Corporación. 

El programa a proponer considerará al menos los aspectos que a continuación se solicitan:

a.
Diagnóstico de Riesgos:

Identificación de los riesgos asociados al desarrollo de actividades y servicios ecoturísticos respecto de los visitantes. Para ello el oferente podrá hacer uso de tablas, cuadros y mapas a escala adecuada, según la actividad analizada.

b.
Acciones Preventivas:

El oferente indicará y caracterizará los medios a utilizar para informar a los usuarios de servicios ecoturísticos respecto de los riesgos y medidas de seguridad a considerar en el desarrollo de las actividades. Los medios deberán referirse a manuales, cartillas, señalizaciones u otros que el oferente considere necesarios de desarrollar.

El oferente indicará el equipamiento e instalaciones destinadas a otorgar seguridad en la realización de las actividades recreativas que conlleven riesgo de accidente.

c.
Reglamento de Seguridad:

El oferente describirá los aspectos más relevantes que ocupará, para la futura elaboración del Reglamento de Seguridad de la concesión objeto de esta postulación, considerando esencialmente las materias referidas a prevención de accidentes, primeros auxilios, traslado de lesionados, normas sanitarias, normas de comportamiento de los usuarios, procedimientos en caso de accidentes y emergencias, equipamiento y medios disponibles, seguros considerados para el personal y los usuarios y mantenimiento de obras, equipos, vehículos u otros.

De igual forma deberá proponer la periodicidad de las inspecciones y auditorias de seguridad a ser efectuadas en conjunto con CONAF, tanto para la infraestructura desarrollada como para los servicios recreativos.

Será necesario que el oferente considere en la planificación del Reglamento de Seguridad, la revisión de los aspectos indicados para esta materia en el Plan de Manejo de la Unidad y lo establecido en la legislación vigente en cuanto a permisos y autorizaciones a gestionar ante los Servicios correspondientes.

d.
Capacitación - Entrenamiento - Protección Personal:

El oferente deberá describir las necesidades de capacitación y entrenamiento del personal de la concesión para la ejecución de las distintas actividades a desarrollar. 

De igual forma, deberá describir los Elementos de Protección a ser utilizados por el personal de la concesión y los usuarios de los servicios y estimación de costos asociados al equipamiento. 

1.2.4.4
Organización del Personal a Contratar 

a) Personal a Contratar

El oferente deberá describir los principales aspectos relacionados con el personal a contratar para la operación de la concesión, detallando la presentación en la siguiente tabla 
	NÚMERO DE PERSONAS
	CARGO O FUNCION
	GRADO DE INSTRUCCION

(1)
	GRADO DE PERMANENCIA (temporal o permanente)

	
	
	Básica
	Media
	Técnica
	Profesional
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


B) Estructura Organizacional

El oferente deberá presentar su estructura de organización para la administración de la concesión, empleando para este fin lo establecido en cuanto a cargos y funciones.

1.2.4.5
Aspectos Considerados en el Reglamento Interno de Operación de los Servicios Concesionados

Su objetivo será normar las actividades y funciones relacionadas con la operación de la concesión, contribuyendo de esta manera a mantener el estándar de calidad de los servicios básicos y complementarios de ella, así como resguardar los bienes de la concesión, infraestructura del área protegida y los valores naturales y culturales que contiene ella.      

El oferente deberá explicitar en su Oferta Técnica, sólo la forma en que abordará el desarrollo de los siguientes aspectos al elaborar el Reglamento Interno de Operación de la concesión:

a.
Administrativos:

· Horario de funcionamiento (normal, extraordinario)

· Personal, específicamente presentación, comportamiento con respecto a clientes, sistemas de turnos, calendarización de feriados legales, normas de higiene y seguridad para personal de servicios, asignación de cargos, definición y normas de las funciones a cumplir, y normas para uso de instalaciones administrativas de la concesión y del área silvestre protegida.

· Mecanismo de coordinación con CONAF destinado a apoyar acciones de emergencia (incendios, accidentes, otros).

· Medidas de seguridad y vigilancia de los clientes y bienes, considerando el respectivo Programa de Seguridad.

b.
Servicios:
· Estipulación de los derechos y obligaciones de los usuarios por el uso de los servicios prestados. Estos, deberán exhibirse ante los clientes en los lugares de concentración de personas y en las habitaciones que ocupen si corresponde.

· Uso del Libro de Sugerencias y Reclamos que se deberá poner a disposición de los usuarios.

· Normas y guías técnicas para la seguridad, orientación, disciplina, uso o maniobra de equipos, destinadas a los usuarios.



Estas se deberán proporcionar a los participantes antes del inicio de las actividades de turismo aventura, ecoturística u otras que implique movilidad en el área silvestre protegida.

· Si corresponde, indicar sistema de control e inspección del equipamiento que utilicen los guías de turismo.

1.2.4.6
Coordinación con otras actividades recreativas

Considerando las actividades que se desarrollan en el área protegida, el oferente deberá identificar las potenciales interferencias entre los usuarios de los servicios concesionados y los visitantes que no hagan uso de ellos. Asimismo el oferente deberá proponer los mecanismos de solución a las interferencias identificadas.

Por otra parte, dado que no se puede dar la exclusividad para la operación de ciertos servicios, ecoturismo, turismo aventura y otros, es importante que el oferente proponga a CONAF un mecanismo para dar oportunidades de operación a tour operadores, específicamente en la prestación de servicios como caminatas, excursiones u otros, considerando para ello la capacidad de carga de los respectivos senderos e instalaciones. 

1.2.4.7

Integración de la Concesión con Comunidades Aledañas 
El proyecto debe influir directa o indirectamente en la calidad de vida de la comunidad local, en las etapas de diseño y planificación como así también en la construcción y operación del mismo. Por nombrar algunos ejemplos: nivel de empleo, subcontratación de servicios (guía locales), servicio de traslado por boteros de la zona y otros que se podrían identificar.

Para cada uno de los tipos de relación que se identifiquen o se estimen pertinentes, el oferente deberá establecer una descripción detallada en función de los aspectos que se detallan a continuación. Además deberá presentar una síntesis de la información en la siguiente tabla:
	TIPO RELACION 
	COMUNIDAD
	DURACION DE LA RELACION (3)

	(1)
	(2)
	TEMPORAL
	OCASIONAL
	PERMANENTE

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(1) : Breve descripción, indicando la etapa en que se producirá la relación ( Diseño y planificación , construcción, operación).

(2) : Identificación de la comunidad o grupo local considerado.

(3) : Marque con una X

a.
Definición de las Relaciones: 

El oferente deberá definir, en función de las características generales y grado de compromiso, cada uno de los tipos de relación que pretenda establecer, con una identificación precisa de la comunidad o grupo local o aledaño considerado. A modo de ejemplo, el oferente podrá considerar la contratación de mano de obra, provisión de materias primas, subcontratación de servicios (guía, traslado en botes, atención de público, venta de artesanía entre otros), o la realización de proyectos específicos en la propia comunidad.

b.
Permanencia de la Relación:

Especificación para cada tipo de relación de la etapa del proyecto en que ésta se hará efectiva y duración de la relación (temporal, permanente, ocasional).

c.
Necesidades Detectadas: 

Identificación de los requerimientos o necesidades que se consideren importantes de la población o grupo local o aledaño, para producir una mejor relación con el Proyecto, tales como capacitación, atención de público, capacidad de inversión, etc., según corresponda.

d.
Otros aspectos: 

Otros aspectos esenciales que el oferente estime pertinentes exponer en su presentación.

1.2.4.8
Presentación de opciones de servicios ecoturísticos para distintos segmentos de visitantes. 

A la Corporación le interesa que el oferente, contemplen actividades orientadas  a satisfacer la demanda de diferentes segmentos de visitantes, como distintos niveles socioeconómicos, edades, intereses y especialmente a personas con movilidad reducida como, discapacitados y tercera edad.  

1.2.4.9 Análisis de Mercado del Anteproyecto Propuesto

El oferente deberá efectuar un análisis de la demanda esperada de los servicios recreacionales.

Este análisis deberá considerar la revisión de las estadísticas de visitantes disponibles la página web www.conaf.cl
En lo posible, el oferente deberá segmentar la demanda de usuarios estimada por servicio específico.

1.3 Experiencia del Oferente
Deberá realizar listado de la experiencia del oferente, esto será verificado con los documentos que acrediten los trabajos mencionados.
1.4 Aporte a la Gestión y administración del Área Silvestre Protegida
Se debe indicar todas las acciones que aporten a las gestión y administración de la ASP, tales como: Presencia en terrenos, patrullaje de senderos, monitoreo de impactos, educación ambiental, apoyo permanente en la Gestión de Visitantes, Aporte en Bienes de Servicios o capital  , Información sobre el ASP, Labores de mantención (caminos, instalaciones, infraestructura), entre otros.
E indica el aporte en bienes de servicios o capital, deben ser valorizados e indicados en los anexos donde se les menciona.
1.5  Presentación de antecedentes técnicos del Proyecto de Arquitectura y Especialidades 

El postulante deberá presentar antecedentes técnicos de diseño de arquitectura y sus especialidades necesarios para la evaluación de la propuesta. Estos son como mínimo:



-Especificaciones técnicas 



-Presupuesto de las obras 



-Plano de ubicación



-Plano de emplazamiento



-Plantas de todos los pisos y cubierta.



-Cortes y elevaciones 



-Proyecto de cálculo estructural (cuando corresponda)



-Levantamiento topográfico (cuando corresponda)



-Proyecto de agua potable y alcantarillado (cuando corresponda)



-Proyecto eléctrico (cuando corresponda)


2.  OFERTA ECONÓMICA

La Oferta Económica, estará integrada por los siguientes antecedentes y documentos que se señalan a continuación:

2.1.
Moneda de la Oferta

Los valores monetarios señalados en los documentos que forman parte de la Oferta Económica, a excepción de las tarifas, deberán ser expresados en Unidades de Fomento (UF), según su equivalencia en moneda corriente al último día del mes anterior a la fecha de entrega de la oferta, debiendo indicarse el valor de la UF considerada.

El oferente deberá señalar en su oferta de Proyecto el monto de pago anual correspondiente a los derechos de concesión, el cual se compone de un valor fijo y un pago variable. 

2.2. Valor y forma de pago de la Concesión 

El pago fijo deberá ser expresado en Unidades de Fomento.

El pago variable, corresponderá a un porcentaje anual sobre los ingresos brutos de la concesión. Se entiende por ingresos brutos los generados por el proyecto, libres del Impuesto al Valor Agregado y sin deducir gastos operacionales.

2.3.
Evaluación Económica

El oferente deberá hacer una evaluación económica de la propuesta detallada en la Oferta Técnica. Respecto de la evaluación económica, el oferente deberá completar los antecedentes que se señalan en los Formularios que consisten en lo siguiente:

· Etapas de la ejecución del Proyecto de operación

· Monto de las inversiones a realizar y calendario de ejecución (Calendario de Inversiones)
· Monto y calendario de las inversiones de reposición a realizar durante el período de la concesión.

· Tarifas de los servicios de la concesión.

· Flujos de caja del proyecto con detalle de ingresos y egresos.

· Presupuesto de operación.

· Monto y cuotas anuales de pago por el derecho a la concesión.
· Plan financiero  

· Síntesis de la Oferta Económica
Deberá calcular además:

•
Valor Actual Neto (VAN)
•
Tasa Interna de Retorno (TIR) 
· Plazo de recuperación (Payback)
Si el Proyecto presenta indicadores de rentabilidad negativos, quedará inadmisible.
2.4  Anexos de la evaluación económica
Los anexos para la evaluación económica se encuentran en documento en excell, denominado “Anexos proyectos ecoturisticos”. 
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