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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA EL CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE
CONCESIONES RECREATIVAS EN EL SISTEMA NACIONAL DE AREAS
SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO.

1. INTRODUCCION

La Corporacion Nacional Forestal considera la calidad un factor critico para los servicios
que forman parte de la gestion recreativa-ecoturistica en las areas silvestres protegidas
del Estado, en el sentido que estos permitan efectivamente satisfacer la experiencia
recreativa de los usuarios y, que estén supeditados a la compatibilidad de los objetivos y
normativas que regulan y orientan el manejo de las unidades del SNASPE.

Asi, la operacién de una concesion deberd estar basada en criterios no solamente
técnicos, sino también de calidad, todos ellos recogidos en el contrato suscrito entre
CONAF y la empresa concesionaria.

Por tales razones es primordial contar con procedimientos que faciliten a la Corporacion
la revision, el control y el seguimiento sistemético de los contratos de concesiones, con
la finalidad de mejorar continuamente los servicios que reciben los usuarios de las areas
silvestres protegidas y por ende de las concesiones existentes en ellas.

En este documento, se establecen los procedimientos para llevar a cabo el control del
cumplimiento de las clausulas de los contratos de concesiones respecto al ofrecimiento
de servicios recreativos en areas silvestres protegidas del Estado.

En este contexto, fue necesaria una revision completa sobre la conceptualizacion y
caracterizacion de la modalidad de relacién contractual con terceros, denominada
concesiones, primordialmente en los ambitos técnicos y legales, esto ultimo referido a las
facultades de la Corporacidon para otorgar concesiones que contribuyan a la gestion
técnica de las unidades que conforman el Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado (SNASPE). De igual modo, se muestran diagnésticos generales
referente a la cantidad y cobertura de concesiones en el sefialado Sistema, como
también sobre los mecanismos de control de los contratos que efectian actualmente
algunas oficinas regionales de CONAF.

Ademas, se describen las obligaciones y actividades sobre las cuales se deben efectuar
las inspecciones por parte de CONAF, en su calidad de concedente de los contratos de
concesion de servicios recreativos, para luego definir los procedimientos para proceder
al control, con la finalidad que se cumpla cabalmente el objeto de estos contratos y
dentro de los plazos previstos, y considerando a su vez las especificaciones convenidas
entre la Corporacion y el concesionario.
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2. OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

Establecer un mecanismo estandarizado y permanente de control de gestion
(cumplimiento de las clausulas contractuales y anexos) de las concesiones otorgadas
por CONAF a terceros para la ejecucion y operacion de servicios recreativos al interior
de las areas silvestres protegidas del Estado.

2.1. Objetivos especificos:

1. Elaborar un diagndstico general de las concesiones, en cuanto a cantidad y
distribucion por oficinas regionales.

2. Elaborar un diagndstico respecto a los mecanismos de control de concesiones que
actualmente se aplican en oficinas regionales o que se han propuestos para tal
efecto.

3. Determinar los ambitos y aspectos especificos contenidos en los contratos de
concesion que deberan ser sujeto de controles de cumplimiento por parte de
CONAF.

4. Definicién de los procedimientos para el control de cumplimiento de los contratos de
concesion, para su aplicacion en los Departamentos regionales de Areas Silvestres
Protegidas con el apoyo de la Unidad de Control de Gestion central y otras instancias
de las oficinas regionales de CONAF.

3. ALCANCE DEL DOCUMENTO

Tal como se ha expuesto anteriormente, el motivo central de este documento es generar
los procedimientos para el Control de Contratos de Concesiones Recreativas, mediante
el cual las oficinas regionales puedan aplicar el control.

Para tal efecto, se determinan los ambitos de accién que seran motivo de control del
cumplimiento de los contratos de concesion para el desarrollo y ejecucion de servicios
recreativos y, en base a estos, sumado a los resultados de la revisidn de experiencias
internacionales, y considerando los antecedentes recopilados en oficinas regionales
respecto a los mecanismos que se emplean para el control de los contratos, fijar los
procedimientos para fiscalizar el cumplimiento de las clausulas de los respectivos
contratos.

Lo anterior, posibilitard asegurar una mejor interaccion de las partes que integran los
contratos de la concesion, para favorecer el objetivo comin de obtener un resultado
adecuado, funcional y beneficioso y, por ende, para mejorar la experiencia recreativa-
ecoturistica de los usuarios de la unidades que integran el SNASPE.
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4. ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONCESION

4.1 Concepto:

En términos genéricos, la concesion es el otorgamiento de un derecho especial de uso
temporal sobre un bien fiscal, con un fin preestablecido y en las condiciones que en cada
caso se determinen, quedando bajo la vigilancia y control de la entidad que otorga la
concesion.

Los contratos deben otorgarse a titulo oneroso y en los plazos que las partes acuerden,
mientras no entre en vigencia le Ley N° 18.362, concerniente a la creacion del SNASPE.
En este dltimo caso, CONAF sélo podra otorgar concesiones de uso en conformidad a
las prescripciones que al respecto sefiala dicho texto legal.

La concesion sélo estd circunscrita a servicios y no a terrenos, dado que el terreno
continuard formando parte integrante del area silvestre protegida en que se localiza el
proyecto de concesion, por tanto éste se encontrara sometido al régimen juridico del area
protegida y al control de la Corporacion Nacional Forestal. Lo anterior se ratifica en las
normas del DL N° 1.939 de 1977, por cuanto se expresa que los terrenos no pueden ser
otorgadas a personas de derecho privado que persiguen fines de lucro.

A su vez, las concesiones de servicios se deben otorgar en un plazo que posibilite al
empresario la recuperacién de su inversién y que éste tenga la oportunidad de generar
utilidades.

Asimismo, CONAF tiene la facultad de caducar o suspender la concesion dependiendo
de la gravedad del incumplimiento del contrato de concesion por parte del concesionario.

Los contratos de concesion pueden revestir formas muy variadas. En algunos casos, se
puede contratar con un privado el financiamiento de una determinada inversion, tanto en
infraestructura y/o servicios recreativos; en otros puede consistir solo en la operacién de
infraestructura de tipo turistica (abastecimiento, alojamiento y alimentacion) ya existente
en una determinada area silvestre protegida.

Es fundamental que la concesiones se otorguen en razén de un proceso de licitacion,
donde se formalizan contratos de corto, mediano o largo plazo, decision que estara
sujeta a la oportunidad de lograr la amortizacion de las inversiones.

El valor a pagar por el derecho a concesion se pacta de comun acuerdo y, el particular
entrega como contraprestacion determinados servicios. El pago corresponde a un monto
anual, Unico y/o variable porcentual, y en general, en cualquier otra modalidad de
contraprestacion que las partes acuerden.
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4.2. Marco legal y técnico institucional para la relacion contractual con terceros,
en la modalidad de concesiones.

4.2.1 Marco Legal

Las facultades legales que posee la Corporacién, para la administracion de las unidades
gue conforman el SNASPE y para proceder a la suscripcion de contratos, emanan
principalmente de la Ley de Bosques (D.S. N° 4363 del afio 1931), especificamente del
inciso segundo del articulo 10, el que dispone textualmente: "Con el objeto de obtener un
mejor aprovechamiento de los Parques Nacionales y Reservas Forestales, la
Corporacion Nacional Forestal podra celebrar toda clase de contratos que afecten a
dichos bienes y ejecutar los actos que sean necesarios para lograr esa finalidad.
Asimismo, podra establecer y cobrar derechos y tarifas por el acceso de publico a los
Parques Nacionales y Reservas Forestales que €l determine”.

Asimismo, le corresponde administrar las areas declaradas como Monumento Natural y
Reserva Nacional, creadas de acuerdo al Decreto Supremo N° 531 de 1967 del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Por otra parte, entre las leyes que también sirven de sustento para la facultad de la
Corporacion para suscribir contratos de concesion con terceros, son:

o Decreto Ley N° 1.939 del afio 1977 relativo a la Adquisicion, Administracion y
Disposicion de Bienes del Estado y, que regula la forma de creacion y
desafectacion de Parques Nacionales y Reservas Forestales, asi como lo
concerniente a concesiones.

o Ley N°19.300 o de Bases Generales del Medio Ambiente del afio 1994, mediante
la cual en su articulo 10 letra “p” establece que los proyectos que contemplen la
ejecucion de obras, programas o actividades susceptibles de causar impacto
ambiental, que se realicen al interior de parques nacionales, reservas nacionales y
monumentos naturales, entre otras categorias de manejo de proteccion oficial,
deben someterse obligatoriamente al Sistema de Evaluacibn de Impacto
Ambiental (SEIA).

o Ley N° 19.253 o Ley Indigena, la que establece en su articulo 26, la creacion de
Areas de Desarrollo Indigena, que son “espacios territoriales en que los
organismos de la administracion de Estado focalizaran su accion en beneficio del
desarrollo arménico de los indigenas y sus comunidades”. Este articulo se
complementa con el articulo 35, que expone que “en la administracién de las
areas silvestres protegidas, ubicadas en las areas de desarrollo indigena, se
considerara la participacion de las comunidades ahi existentes. CONAF o el
Servicio Agricola Ganadero (SAG) y la Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI), de comun acuerdo, determinaran en cada caso la forma y
alcance de la participacion sobre los derechos de uso que en aquellas areas
corresponda a las comunidades indigenas”. Ello implica que, en contratos de
concesion en areas silvestres protegidas con traslapo con ADI, deben reflejar los
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acuerdos que resulten entre CONAF y CONADI, especificamente en cuanto a la
definicion de la forma de participacion de las comunidades indigenas existentes
en la ADI.

4.2.2. Marco Técnico

De acuerdo al caracter de institucion técnica en materias forestales y de manejo de
Areas Silvestres Protegidas del Estado, en el ambito de la conservacién de la diversidad
biolégica, la Corporacion ha determinado que los servicios recreativos y en general los
asociados al turismo de intereses especiales (ecoturismo, aventura, etnoturismo,
cientifico y otras modalidades) que pueden ofrecer dichas areas sean preferentemente
propuestos, desarrollados y operados por terceros (personas juridicas), supeditado a un
marco orientador de indole técnico y normativo de CONAF, de manera de asegurar que
dicho desarrollo sea compatible con los objetivos generales y especificos que motivaron
la creacion de las areas silvestres protegidas.

Es asi que, los actos y contratos no podran en caso alguno contravenir la definicion y los
objetivos generales de la categoria de manejo respectiva (parque nacional, reserva
nacional y monumento natural), asi como los objetivos especificos de las areas silvestres
protegidas, su zonificacion y las normas establecidas en los respectivos planes de manejo
de ellas. Asimismo, deberan ser compatibles con las Normas Técnicas de la categoria de
manejo correspondiente y la Politica para el Desarrollo del Ecoturismo en Areas Silvestres
Protegidas, establecidas por la Corporacién Nacional Forestal para la gestion del SNASPE.

Las directrices para el desarrollo de las concesiones de los servicios recreativos -
ecoturisticos se establecen en el documento de Politica Nacional para el desarrollo del
ecoturismo en areas silvestres protegidas del Estado y su entorno (Resolucion N° 87 del 11
abril 2005). En este documento oficial de CONAF se establece el principio y los objetivos y
lineamientos estratégicos para la gestion del ecoturismo en las unidades del SNASPE:

PRINCIPIO:

Desarrollar en las areas silvestres protegidas del Estado un ecoturismo socialmente
responsable y ambientalmente sustentable, aportando beneficios no solo para la
conservacion de la diversidad biologica que dichas areas contienen, sino que también
contribuyendo a mejorar las condiciones socioecondmicas de las comunidades locales e
indigenas aledafas y/o insertas a ellas y, satisfaciendo las necesidades de la sociedad
toda en cuanto al conocimiento y disfrute de las éreas silvestres protegidas del Estado.
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Objetivos de la Politica para el desarrollo del ecoturismo en el SNASPE.

a)

b)

d)

En

Fortalecer la gestion institucional de CONAF, a través de la implementacion de
infraestructura y/o servicios para conservar y proteger las areas silvestres
protegidas y para profundizar acciones en la educacion e interpretacion
ambiental, tanto hacia las comunidades locales e indigenas, como hacia los
diferentes segmentos de visitantes.

Establecer un marco adecuado para la coordinacién con otros organismos e
instituciones publicas y privadas que desarrollan programas y proyectos de
ecoturismo.

Promover, orientar y regular el desarrollo del ecoturismo en las areas silvestres
protegidas del Estado de Chile, que considere la participacion de terceros y/o por
gestion directa, siguiendo patrones de sustentabilidad ambiental, social y
econOmica, en beneficio de las actuales y futuras generaciones de nuestra
sociedad :

Fortalecer la participacion de las comunidades locales y comunidades indigenas,
insertas y/o aledanas, en el desarrollo del ecoturismo en areas silvestres
protegidas y su entorno, incentivando un mayor respeto y valoracion de la
sociedad hacia estas culturas.

el contexto de estos objetivos, las concesiones basicamente se orientan a:

Promover el desarrollo recreativo-ecoturistico al interior de las areas silvestres
protegidas acorde con las normas técnicas de las categorias de areas silvestres
protegidas, con la Politica de Ecoturismo, con los planes de manejo respectivos y,
en concordancia con los instrumentos legales y de planificacion gubernamentales,
regionales y locales;

Lograr un adecuado desarrollo de instalaciones y servicios recreativos-
ecoturisticos, que satisfagan los requerimientos de quienes hagan uso de las
unidades que integran el Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del
Estado (SNASPE), supeditado a la compatibilidad con la planificacion del area y
las aptitudes naturales, como topografia, vulnerabilidad en conservacion, paisaje y
otros aspectos que deberan ser definidos para cada unidad del SNASPE;

La prestacion de los servicios, para el que fue construida la(s) obra(s) o disefiada
la actividad recreativa - ecoturistica;

La mitigacién del impacto ambiental negativo que ocasionare la ejecucién y/u
operacion de la obra o actividad recreativa - ecoturistica;

La mantencién de la(s) obra(s), para sus Optimas condiciones de uso, lo que
conlleva a mantener las condiciones de seguridad y buena experiencia recreativa
— ecoturistica de los usuarios;
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6. El cobro de tarifas que pagaran los usuarios para acceder al uso de los servicios
que presta el concesionario;

7. La ejecucion de las inversiones, asi como la reposicion de éstas, las que estaran
contenidas en el plan de desarrollo del proyecto de concesion;

8. La armonia de la infraestructura de los proyectos ecoturisticos en areas silvestres
protegidas, la que debera estar en concordancia con los valores naturales y/o
culturales del area respetando a su vez el estilo arquitecténico de la zona de
influencia de ésta;

9. La utilizacion de energias limpias, reciclado y en general el uso sustentable de los
recursos naturales renovables;

10.El impulso de la competitividad en las actividades ecoturisticas — recreativas que

operen al interior de las éareas silvestres protegidas, esto a través de la
coexistencia de terceros a cargo de la administracion de servicios similares o
complementarios entre si.

4.3. Caracterizacion de los contratos de concesion

El documento de contrato de concesion, es suscrito por el Director Regional de CONAF

correspondiente al area silvestre protegida donde se localiza la concesion y visado por la

Unidad Juridica Regional y contiene, a lo menos, los siguientes antecedentes:

a) Individualizacion completa del adjudicatario,

b) Bases de Licitacion y las Ofertas Técnica y Econdmica aprobadas por CONAF,

C) Resolucion Ambiental emitida por la COREMA,

d) Proyecto de concesion aprobado por CONAF,

e) Individualizacion de la normativa y otros lineamientos institucionales que se entiende
incorporada al contrato, y vinculadas con la administracion del area silvestre

protegida, para efecto de regular, entre otros aspectos, la mantencion de
infraestructura, seguridad, higiene ambiental, planificacién, operacion de la

concesion,
f) Mencion y ndomina de los anexos que forman parte integrante del contrato,
Q) Descripcion de el o los servicios que prestara el concesionario y su ubicacion

geogréfica, de acuerdo a la zonificacion del area silvestre protegida,

10
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)

k)

p)

a)
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La infraestructura ya existente para fines recreativos - ecoturisticos y la que sera
proporcionada por el concesionario, dejando en claro que comprendera la operacion
de la concesion,

Valor a pagar por el derecho a la concesion, modalidad(es) y la periodicidad del
pago,

El procedimiento expreso para que los funcionarios de la Corporacion Nacional
Forestal puedan, entre otros aspectos, inspeccionar las instalaciones y/o servicios
de la concesion, asi como el nombre del inspector y su reemplazante que fiscalizara
el contrato y sus sistemas de operacion y control,

Plazo de duracién de la concesién y, cuando corresponda plazo de ejecucion de las
distintas etapas que comprendera la construccion y operacion del proyecto de
concesion,

Tarifas a cobrar a los usuarios de la concesion y el sistema de reajuste,

Otras obligaciones del concesionario (seguros contra siniestros, responsabilidad por
dafios a terceros y bienes tangibles e intangibles del area silvestre protegida,
patentes, otros),

Garantias y multas que corresponden a cada etapa de construccion y operacion de
la concesion,

Compromisos que asume CONAF, especificamente como: mantener abierta el area
silvestre protegida para el ingreso permanente de visitantes en un horario
predeterminado y acordado con el concesionario, la exclusividad para la operacion
de la concesiéon en un determinado sector, cuando ésta considere obras para fines
de alojamiento, abastecimiento y alimentacion y, otras que se especifiquen en el
proyecto de concesion de acuerdo a las Bases de Licitaciéon Publica, Técnicas y
Econdmicas informadas por CONAF,

Cualquier otra clausula esencial de conformidad con las Bases de Licitacion Puablica,
Técnicas y Econémicas,

Otros documentos que se consideren importantes para la gestion de la concesion y
su cumplimiento.

11
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4.4. Condiciones béasicas que conlleva el otorgamiento de concesiones

En general las concesiones estan regidas por las siguientes condiciones:

a) El concesionario se obliga, como condicién esencial del contrato, a construir en el
terreno todo aquello sefialado en el proyecto de concesion y, a mantenerlo y
operarlo durante toda la vigencia de la concesion,

b) En la construccion como asimismo en la etapa de operacion de las concesiones,
debera ser considerado lo contemplado en el Plan de Manejo de la unidad motivo de
la concesion de servicios. Si no se cuenta con dicho documento de planificacion, la
Direccion Regional evaluara la situacion para cada caso en particular, considerando
los objetivos y la correspondiente zonificacion establecida para una determinada
unidad,

C) Una vez concluida la concesién todos los bienes inmuebles que formaran parte de la
concesion, pasaran a ser propiedad fiscal a cargo de la administraciéon de CONAF,

d) El concesionario percibira como Unica compensacion por los servicios que preste,
los ingresos monetarios que perciba por el cobro de tarifas,

e) En aquellas concesiones que trasciendan el plazo de vigencia del Plan de Manejo
de una determinada area silvestre protegida, la nueva planificacion de ella
considerara todos los términos establecidos en el respectivo contrato.

5. DIAGNOSTICO DE CONCESIONES RECREATIVAS - ECOTURISTICAS
AL INTERIOR DEL SISTEMA NACIONAL DE AREAS SILVESTRES
PROTEGIDAS (SNASPE)

En el contexto de la gestion que CONAF ha realizado en torno a las areas silvestres
protegidas del Estado en el &mbito del uso publico, las concesiones para el ofrecimiento
de servicios recreativos — ecoturisticos han representado la principal modalidad de
relacion con terceros.

En el siguiente cuadro, se muestra la situacion actual respecto a la cantidad y cobertura
de concesiones existentes en el SNASPE, actualizada a agosto 2010:

12
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Cantidad de concesiones y distribucion en el SNASPE (diciembre, 2007)

REGION Areas Cantidad de|Porcentaje |Total
Silvestres |areas de areasiconcesiones
Protegidas|silvestres |silvestres |por Region
que protegidas |protegidas
conformanicon con
el concesionesjconcesiones
SNASPE por Regién

Tarapaca 3 0 0 0

Arica-Parinacota/4 0 0 0

Antofagasta 5 1 20 4

Atacama 3 1 33 4

Coquimbo 4 0 0 0

Valparaiso 7 1 14,3 1

L.B. O'Higgins |3 0 0 0

Maule 8 1 12,5 1

Bio bio 6 1 16,7 1

Araucania 13 4 30,1 6

Los Rios 3 0 0 0

Los Lagos 11 4 36,4 17

Aysén 17 7 41,2 8

Magallanes 11 2 18,2 15

Metropolitana |2 1 50 1

TOTALES 100 23 23 58
79 23 29

Del analisis del cuadro anterior, se concluye que el 23 % del total de las areas silvestres
protegidas que administra CONAF, distribuidas en diez regiones, cuenta con
concesiones recreativas-ecoturisticas; correspondiendo éstas a las regiones de
Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Maule, Bio Bio, La Araucania, Los Lagos, Aysén,
Magallanes y Metropolitana. No obstante, si se compara con el total de areas silvestres
protegidas que son efectivamente administradas por CONAF, el porcentaje varia a un
29% de ASP con concesiones.

Relacionado con lo precedente, existen seis regiones que hasta la fecha no han suscrito
contratos de concesiones, estas son: Tarapaca, Arica-Parinacota, Coquimbo, Libertador
Bernardo O’Higgins y Los Rios.

En tres regiones se destaca que concentran todas sus concesiones sélo en un area
silvestre protegida, especificamente la Region de Antofagasta, que tiene 4 concesiones
en la Reserva Nacional Los Flamencos, Atacama, 4 concesiones en el Parque Nacional
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Pan de Azlcar y, la Regién de Magallanes y Antéartica Chilena, que cuenta con 14
concesiones en el Parque Nacional Torres del Paine.

Del total de concesiones existentes a nivel nacional, la Region de los Lagos es la que
tiene la mayor cantidad de éstas, con un total de 17, dejando en claro que la mayoria de
éstas corresponden a contratos para el desarrollo del turismo aventura (rafting,
excursiones, cabalgatas, ascensiones a volcanes, ciclismo de montafia y otras). Las 17
concesiones se distribuye en el 36,4% de las areas silvestres protegidas que se
encuentran en dicha region.

Otra regidbn con estas caracteristicas corresponde a la de Magallanes, con 15
concesiones, distribuidas en el 18% de las areas silvestres protegidas presentes en esa
region

Cabe agregar que para el conjunto de concesiones actualmente existente en el
SNASPE, los terceros a cargo de éstas son diversos, entre los cuales destacan
comunidades indigenas, (atacamefios, huilliches, otros), municipalidades, grupos
organizados de vecinos de areas silvestres protegidas y, pequefios, medianos y grandes
empresarios del sector turismo u otros sectores productivos.

En relacion al tipo de servicios que prestan las concesiones a los visitantes, se refieren a
la construccién y/u operacion de infraestructura para fines de alojamiento, alimentacion
y/lo abastecimiento; hoteles, hosterias, cabafias, refugios y areas de acampar son las
modalidades que prevalecen como servicios de alojamiento gestionados por
concesionarios. Ademas, muchas concesiones, y particularmente en la Regién de Los
Lagos como se mencion0 anteriormente, estan circunscritas a la modalidad de turismo
de aventura.

6. DIAGNOSTICO REGIONAL Y CENTRAL DE CONAF, SOBRE LOS
MECANISMOS DE CONTROL DE LAS CONCESIONES

6.1. Mecanismo aplicado a nivel de oficinas regionales:
Para tal proposito, se hizo la consulta a las oficinas regionales con mayor presencia de

concesiones, especificamente a las regiones de Atacama, Araucania, de Los Lagos y, de
Magallanes y Antartica Chilena:
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MECANISMO APLICADO EN CONAF REGION DE ATACAMA

Mecanismo de Control

Procedimiento de Control

Inspeccion en terreno

Aviso al concesionario de la fecha de visita y motivo de
ésta, via carta del Director Regional.

Reunién de Informacién (Anual)

Citacibn a través de carta del Director Regional al
concesionario para sostener reunion de informacion de
estado de avance de la concesion.

Informes preparados por cada administrador del ASP con

Minutas informativas (Mensuales) |informacion  relativa las diferentes  concesiones
ecoturisticas.
Aspectos de los contratos
respecto de los que se aplica Clausula

control

Cumplimiento de los aspectos
técnicos y econdmicos
comprometidos en el proyecto

De acuerdo a lo presentado y comprometido en el
proyecto, el concesionario se obliga a desarrollar las
actividades descritas y en los plazos estipulados en el
respectivo contrato de concesion para una determinada
ASP.

Aprobacion de permisos sectoriales
e ingreso al SEIA segun
corresponda

La ejecucion de las obras y mejoras referidas en el
contrato de concesion, se debera realizar conforme a las
normas legales y reglamentarias vigentes. Asi, el
abastecimiento de agua, los sistemas de alcantarillado y
desagiies, deberan basarse en las normas técnicas
existentes, al igual que los sistemas de electricidad vy,
calefaccion, siendo de cargo y responsabilidad de la
concesionaria la obtenciéon de permisos, autorizaciones,
aprobacion de planos o de instalaciones, que sean
necesarios o requeridos para su ejecucion.

Aprobacion de CONAF antes de
construir cualquier tipo de
instalacion a desarrollar por el
concesionario

Todas las obras y mejoramientos que se establecen en el
contrato de concesién, previos a su ejecucion deberan ser,
aprobadas por la Corporacion Nacional Forestal, Region
de Atacama.

Monitoreo y control del estado de
avance de la construccion de obras

Sera obligacion de la concesionaria contar con un libro de
obras foliado en el lugar de la obra, el cual deber&
mantenerse en dicho lugar durante la realizacién de las
mismas y/o con el fin de controlar por parte de CONAF,
la ejecucién, grado de avance Yy observaciones
efectuadas a las obras.

Inspeccién Directa

La Corporacion podra inspeccionar en forma directa el
cumplimiento y funcionamiento de los servicios de
concesion, lo cual se realizara por la Administracion del
ASP y los profesionales del Departamento Patrimonio
Silvestre, Region de Atacama.
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MECANISMO APLICADO EN CONAF REGION DE LA ARAUCANIA

Mecanismo de Control Procedimiento de Control

Para el caso especifico de la concesién del | Accidén que es coordinada con otras instancias
complejo invernal existente en la Reserva|de la referida comision segun su especialidad,
Nacional Malalcahuello, la oficina regional de |tal como ambiente (SEIA), administrativo, legal
Patrimonio  Silvestre formé una comision |y otras. Las visitas de inspeccion se realizan en
interdisciplinaria a nivel de CONAF regional, la|forma programada y los ambitos que se
cual anualmente designa a un funcionario la|controlan son el Legal, Administrativo, Técnico
funcion de inspeccion del cumplimiento de las |y Condiciones ambientales (SEIA).

clausulas del contrato de concesion.

Aspectos de los contratos que se aplica
control

De acuerdo a lo comprometido en el contrato,
el concesionario se obliga a desarrollar las
actividades descritas y en los plazos
estipulados en el respectivo contrato de
concesion para una determinada ASP.

Legal, administrativo - financiero, técnico y
ambiental

MECANISMO APLICADO EN CONAF REGION DE LOS LAGOS

Mecanismo de Control Procedimiento de Control
Coordinacion de las acciones de Monitoreo permanente de las acciones. En
fiscalizacion entre las Oficinas Provinciales |algunas ASP el personal de éste, realiza
y las Administraciones de las areas patrullajes  permanentes dirigidos a
silvestres protegidas. controlar gestion de concesiones en

terreno. También se realizan inspecciones
periodicas (mensuales o semanales,
dependiendo del tipo de concesién), por
parte del Jefe de Sector del ASP vy
particularmente para el seguimiento del
Plan de Mantencion. Asimismo se efecttan
reuniones periodicas con la Direccion
Regional en analisis de cumplimiento de
Contrato.

El Departamento de Finanzas y Control de los pagos, cumplimiento de las
Administracién regional se responsabiliza | garantias, aprobacién de las inversiones.
de la Fiscalizacion del &mbito de los pagos
(por el derecho a las concesiones) e
inversiones.
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MECANISMO APLICADO EN CONAF REGION DE MAGALLANES (Fuente CDC Tarea

12.4.3 Regidén Magallanes)

Mecanismo de Control

Procedimiento de Control

No existe un procedimiento formal para la
practica del seguimiento de los contratos de
concesion, se produce una dispersion de
responsabilidades dilatando notoriamente la
toma de decisiones, en muchos casos solo
se espera que la solucion sea aportada por
la Direccion Regional, independiente del
problema suscitado.

No existe un programa claro y sistematico
que permita evaluar el comportamiento y
desarrollo de cada contrato. Por lo general
las visitas se programan cuando un
problema ya es demasiado evidente y
requiere una solucion urgente,
procedimientos que por lo general no
contribuyen a la solucién del problema sino

qgue apuntan a dar una salida especifica,
generalmente de caracter provisorio.

No se ha implementado una hoja de vida
de cada concesion en la cual se pueda en
forma rapida, tener una vision del
comportamiento del concesionario en la
ejecucion y desarrollo del contrato.

Propuesta de procedimientos administrativos para el manejo de contratos de
concesion en ASP DE LA REGION DE MAGALLANES (fuente: CDC, tarea 12.4.3
Region de Magallanes — 2006).

Con la implementacion del proceso en esta regidn, se pretende establecer la
responsabilidad administrativa de cada entidad: local, provincial y regional para el
seguimiento de los contratos de concesiones, mediante la constitucion de equipos de
trabajo, con el proposito de efectuar revisiones en terreno, programadas y no
programadas, y en definitiva para poder administrar en forma eficiente la gestion de los
contratos de concesion, con el objeto de velar por el cabal cumplimiento de los
compromisos contraidos en éste, tanto por parte del concesionario como de la
Corporacion.

La unidad local estard conformada por el personal de las areas silvestres protegidas
administradas por el Programa Patrimonio Silvestre, quienes velaran por el cumplimiento
de aquellas materias cotidianas establecidas en el contrato, y que requieren de una
supervision regular, como: depdsito y eliminacion de basura, identificacion (uniforme) del
personal de cada concesion, mantencion del area bajo concesion, continuidad de el o los
servicios prestados, informacién que el concesionario debe entregar a la administracion
de la unidad, y otros compromisos similares.

Para estos efectos se habilitara en cada éarea silvestre protegida un libro de
inspecciones, para cada una de las concesiones, donde se anotaran las observaciones
encontradas en cada visita, las soluciones planteadas y los plazos para su
regularizacion. Copia de cada inspeccion se debera enviar para adjuntarla en la carpeta
de cada concesion mantenida en la Unidad Juridica regional .
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Aquellas situaciones que impliquen la aplicacion de multas deberan ser informadas a la
Direccion Regional para que el Comité Técnico proceda a analizar su pertinencia y
aplicacion.

La unidad local también debera verificar todas aquellas situaciones que le sean
solicitadas por las unidades provinciales o regional.

La unidad provincial estara conformada por personal del Programa Patrimonio Silvestre
y del Departamento de Finanzas y Administraciéon (DEFA), quienes apoyaran el trabajo
de la unidades locales y planificaran visitas de inspeccion, con el objeto de verificar el
grado de cumplimiento de compromisos establecidos en el contrato, en los libros de
inspecciones o a solicitud de la unidad regional.

Cualquier anomalia que requiera un estudio y que impligue un incumplimiento a las
obligaciones del contrato deberan ser informadas por escrito a la Direccion Regional.

La unidad regional correspondera al comité técnico y estara conformado por la Unidad
Juridica, el Programa Patrimonio Silvestre, DEFA, Control de Gestion y, segun la
materia, se incorporaran la Unidad de Medio Ambiente y/o a la Unidad de Infraestructura.

Esta unidad programard visitas para revision de todas las concesiones establecidas en
una ASP, a objeto de determinar el grado de cumplimiento de las obligaciones del
contrato y de las observaciones planteadas, tanto por las unidades locales, como
provinciales.

La unidad regional sera la que se pronuncie y asesore a la Direcciébn Regional sobre la
calidad de gestion de cada contrato de concesion, en relacion a lo que esta permitido en
el propio contrato y en la relacion con la empresa concesionaria.

Esta unidad conocera los requerimientos de pronunciamientos de las unidades locales y
provinciales sobre incumplimiento de obligaciones del contrato.

Proceso de aplicacion de Multas

La unidad local, o provincial o regional, segun corresponda, debera informar por escrito a
la Direccion Regional, sobre los eventos derivados de las respectivas inspecciones, sean
actividades en terreno, revisiones de la respectiva documentacién del contrato o de
obligaciones calendarizadas estipuladas en el contrato y que impliquen o requieran un
pronunciamiento en relacion a incumplimientos de las obligaciones establecidas en el
correspondiente contrato.
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Manejo de la informacion

Se encomendara a la Unidad Juridica como lugar de mantencion de la documentacién
oficial de cada concesion, donde se debera habilitar una carpeta por concesion que
contenga todos los antecedentes que participen en este proceso: resolucién de
adjudicacion, proyecto aprobado por CONAF, contrato, resolucion ambiental,
seguimientos, correspondencia mantenida entre la Corporacion y la empresa
concesionaria, entre otros.

Las unidades locales, provinciales o regionales deberan solicitar por escrito toda aquella
informacion que se establezca en los respectivos contratos de concesion que debe
aportar la empresa concesionaria, indicando claramente donde debe entregarla.

El comité técnico debera proponer y habilitar una hoja de vida en la cual se pueda
establecer en forma rapida y clara el desempefio de cada empresa concesionaria en el
desarrollo de su proyecto.

Se deberd identificar en cada unidad local, provincial y regional las personas que

participardn en este proceso, estableciendo dentro de lo posible su nivel de
responsabilidad.

6.2. Gestion a nivel Central de CONAF

Mecanismo de Control Procedimiento de Control
A nivel de oficina central no existe un Tampoco hay un  procedimiento
mecanismo formal ni estandarizado para | estandarizado para el control de los
el control de los contratos de concesion, |contratos regionales.
particularmente en la Unidad Control de
Gestidn, dependiente de la Oficina de
Estudios y Planificacion.

Cabe agregar que la Unidad Control de Gestion, tiene los siguientes obijetivos:

1. Participar en el Desarrollo de sistemas de informacion (globales y especificos) que
permitan a distintos niveles de la Corporacion efectuar el seguimiento periddico de la
ejecucion técnico—presupuestaria y la evaluacion de los resultados de su gestion.

2. Contribuir en la evaluacion interdisciplinaria de los resultados de Conaf con el objeto
de proponer acciones que conduzcan a mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos y
la satisfaccion de sus usuarios.

3. Revision y evaluacion sistematica y permanente del control interno institucional,
determinando el grado de adhesion a las politicas, planes y procedimientos establecidos;
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uso eficiente de los recursos; resguardo de los intereses y patrimonio institucional; y
confiabilidad de la informacién generada.

4. Coordinar la preparacion de informes de cumplimiento sobre compromisos especificos
de gestion institucional requeridos por otras instancias Ministeriales, de Gobierno en
general y otras instancias publicas.

5. Revision periddica y selectiva de las operaciones econdmicas-financieras de la
institucion, con el fin de verificar la correcta percepcion de los ingresos y aplicacion de
los gastos, la existencia de documentacion que los acredite y el cumplimiento de normas
legales y reglamentarias.

Por lo expuesto, se requiere incorporar en esta Unidad de CONAF los procedimientos
gue se muestran en el presente documento. Ello, posibilitara la coordinacion de acciones
de inspeccidn, entre el nivel central y regional.

6.3. Normativa sobre actividades de turismo (SERNATUR-INN):

Complementariamente a todo lo expuesto, actualmente a nivel intersectorial se
encuentra en pleno proceso de elaboracion la normativa para diversas actividades que
comprende el turismo que se realiza en el territorio nacional.

Se trata de una iniciativa del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) y el Instituto
Nacional de Normalizacion (INN), financiada por el Comité Innova - Chile de la
Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO), la que se ha planteado como meta
la elaboracion de 50 normas técnicas que definan y establezcan requisitos de calidad
para los servicios de alojamiento turistico, turismo aventura, guias de turismo, agencias
de viaje y tour operadores. Incluye un sistema de certificacion de calidad y la difusién de
estas normas en los mercados nacionales e internacionales.

El Sistema de Calidad para los Servicios Turisticos fue impulsada en el afio 2003, en la
gue intervienen el Consejo Superior de Turismo (CONSETUR), Hoteleros de Chile,
Hoteleria y Gastronomia (HOTELGA), la Asociacion Chilena y Gastronomia (ACHIGA),
la Asociaciéon Chilena de Empresas de Turismo (ACHET), la Asociacién Chilena de
Mayoristas de Turismo (ACHMART), la Asociacién Chilena de Guias de Alta Montafia
(AGAM), el Consejo de Autorregulacién de Turismo Aventura (CATA), la CORFO, el INN
y el SERNATUR.
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Basicamente consiste en que:

e Lacalidad permite establecer criterios, definiciones y requisitos que brinden
transparencia a la oferta turistica nacional.

e El Sistema de Calidad jugard un rol activo en la industria turistica,
mejorando su oferta y rendimiento empresarial e incrementando el valor
agregado de los productos y servicios.

Los resultados a la fecha (diciembre — 2008) es que se han elaborado 45 normas
oficiales, para alojamientos turisticos, guias de turismo y actividades guiadas de turismo
aventura, las que pueden ser conocidas gratuitamente desde los sitios www.sernatur.cl
o www.calidadturistica.cl

Cabe agregar que la participacion de los prestadores de servicios turisticos es clave,
dada la relevancia que tienen en el desarrollo del turismo. Hasta el momento, esta
participacion es voluntaria pero se incorporara en la futura Ley de Turismo la
obligatoriedad para el cumplimiento de algunas normas, especificamente aquellas
referidas a actividades de turismo aventura que impliquen riesgo de accidentes para los
usuarios.

Estas normas vigentes deberan ser consideradas por los concesionarios de CONAF, lo
gue conllevara la aplicacion de inspecciones de su cumplimiento.
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7. MECANISMO DE CONTROL DE LA GESTION DE LOS CONTRATOS DE
CONCESIONES EXISTENTES EN EL SNASPE:

En primer lugar se determinaron los siguientes &mbitos y aspectos incluidos en estos
para el control de contratos de concesion:

Garantias y seguros

AMBITO DE ASPECTO ESPECIFICO DE COMPONENTES
CONTROL CONTROL
e Cumplimiento de las condiciones
fijadas por el SEIA
Mantencion condicion ambiental| ¢  Normativa Plan de Manejo,
e Condiciones ambientales
establecidas en el contrato
e Monitoreo ambiental del impacto
segun indicadores establecidos
AMBIENTAL Y Capacidad de carga entre CONAF y el concesionario
CULTURAL e Capacidad de Carga en las
instalaciones y sectores de uso de la
concesion
e Cumplimiento de las normas de
Proteccidn de valores culturales proteccion, difusion y presentacion al
publico
Integracién de comunidades e Definicibn de las relaciones y su
locales permanencia
e Recursos Naturales del ASP a
Arquitectura utilizar.
e Calidad del proyecto de arquitectura
) Mantencién de la calidad de la | ¢  Plan de Mantencion
TECNICO concesion
e Equidad de Servicios
Calidad de servicio a los e  Educacion Ambiental
usuarios e  Seguridad al usuario y personal
e Normas INN- SERNATUR
e En general que se cumplan los
plazos establecidos para: la
Plazo ejecucion de las obligaciones del
contrato de concesioén, la realizacion
de las actividades y los resultados
pactados y plazo total.
Tiempo funcionamiento e Temporada fijada para la operacion
e Presencia del administrador y
- - L gestion
ADMINISTRATIVO- Administracion de la concesion e No se realicen actividades fuera del
FINANCIERO alcance contractual.
Pago por el derecho a e Cumplimiento del monto y de los
concesion plazos fijados
e Plazos de ejecucion y montos
Inversion fijados.
e Inversion de reposicion y residual
. e Tarifas diferenciadas
Tarifas e Tarifas fijadas por CONAF
e  Cumplimiento de plazos y montos.
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7.1 Descripcion de los aspectos especificos a controlar

7.1.1 Ambito cultural y ambiental

La inspeccién ambiental y cultural es la actividad que se lleva a cabo para verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales sobre la materia, asi como de
las medidas establecidas en el respectivo proyecto de concesién para mitigar y
compensar los impactos ambientales negativos.

Aspectos a controlar:

a) Mantencion de las condiciones ambientales comprometidas en la Evaluacion
de Impactos Ambientales:

Dado el Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impactos Ambientales (SEIA) de la
Ley N° 19.300 sobres Bases Generales del Medio Ambiente, se hace obligatorio lo
dispuesto en la letra p del articulo 10° de la mencionada Ley. Esto implica que el
concesionario debe someter el proyecto al SEIA, que coordina la CONAMA a través de
las respectivas COREMAS, para efecto de iniciar el proceso de presentacion de una
Declaracion o Estudio de Impacto Ambiental. Una vez obtenida la Resolucion Ambiental,
esta obligado a llevar a cabo todas las medidas comprometidas para la mitigacion y
compensacion de los impactos ambientales negativos que ocasionaren a los medios
fisico, bidtico, socioeconémico y cultural, las actividades y servicios recreativos -
ecoturisticos, aspectos que deben estar contenidos en detalle en el respectivo contrato
de concesion o en anexos de éste.

Las medidas de mitigacion, estan referidas a aquellas acciones que se aplicaran para
eliminar o atenuar los impactos ambientales significativos que se provocaran por efecto
de la ejecucion del proyecto, tanto en sus fases de construccion como de operacion.

b) Estudio para Determinar Intensidad de Uso Publico (Capacidad de Carga y/o
Limite de Cambio Aceptable):

La determinacion de la intensidad de uso, que comprende el monitoreo periodico de los
indicadores de impacto ambiental ocasionado por el uso publico de la concesion, es una
accion que debe estar estipulada en el contrato de concesion y ser sometido a la
correspondiente supervision y control de CONAF.

En este contexto, el concesionario, debera determinar la capacidad de carga, cuando
corresponda, de cierta infraestructura o lugares especificos, particularmente en los
siguientes casos: estacionamientos, miradores, sectores fragiles, centros de atencion de
visitantes, tramos de senderos con alta concentracion de personas, otros.
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Respecto de los servicios propiamente tal, se debe determinar, para efecto de monitoreo,
los indicadores de impacto y fijacion para cada uno de ellos, asi como de los umbrales
de cambio a partir de los cuales se posibilite la toma de decisiones de manejo, con la
finalidad de mantener los estandares ambientales comprometidos en el contrato de
concesion.

c) Proteccién de los valores culturales:

Los concesionarios deberan contemplar en sus proyectos las normas de proteccion,
difusion y presentacion al publico de componentes del patrimonio cultural existentes en el
area silvestre protegida, y que se fijen expresamente en el contrato de concesion,
considerando los planes de manejo para cada unidad y las normas técnicas de manejo de
las categorias de areas silvestres protegidas.

Lo anterior con mayor razén cuando el recurso cultural, es decir los valores arqueolégicos,
historicos, leyendas, folklore, sean componentes de los servicios que ofrece el
concesionario, agregandose la necesaria puesta en valor de este patrimonio del area
silvestre protegida.

d) Integracion de las comunidades locales, del area de influencia:

Los contratos de concesion deben progresivamente ir incorporando directa o
indirectamente el componente de integracion local, para contribuir al beneficio
socioecondmico de las comunidades existentes en el area de influencia definida en el
respectivo Plan de Manejo del area silvestre protegida.

En el texto del contrato de concesién o en un anexo de éste, se deben definir los tipos de
relaciones que se compromete a establecer el concesionario, detallando a modo de
ejemplo, los siguientes aspectos, los cuales seran motivo de control:

e contratacion de mano de obra,

e provision de materias primas o manufacturados (alimentos, madera, artesania,
otros),

e subcontratacion de servicios (guia, hospedaje, atencion de publico, venta de
artesania entre otros),

e proyecto asociativo (alojamiento, alimentacion, turismo aventura, otros)

e formacion y/o contratacion de guias.

Ademas, en el contrato de concesion se debera especificar la duracién de la relacion:
temporal, permanente u ocasional.
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7.1.2. Ambito Técnico:
Aspectos a controlar:
7.1.2.1 Arquitectura:

La arquitectura que se realice en las areas silvestres protegidas debera ser compatible
con el Plan de Manejo y armonica con el entorno natural y cultural de las areas silvestres
protegidas.

Una especial atencion se debe tener para el disefio y operacion de los servicios que
ofrezca la concesion, el que sera controlado por la Corporacién; debiendo incorporarse
en lo posible (segun el tipo de servicio o las condiciones del lugar donde opera un
determinado servicio) el disefio universal para beneficio de la accesibilidad de las
personas con discapacidad fisica, sensorial o de otro tipo a dichos servicios.

También las obras y/o actividades recreativas y/o de turismo de intereses especiales que
ejecute el concesionario deberdn ajustarse en sus caracteristicas a los planos y
especificaciones del proyecto que las partes firmen simultdneamente con la suscripcion del
contrato de concesion correspondiente y que pasara a formar parte integrante de él. En
este sentido, el concesionario debera cefiirse al proyecto de construccion y a las exigencias
técnicas que impongan los organismos competentes.

Por otra parte, la ejecucién de las obras y la obtencion de los permisos y recepciones
correspondientes seran de cargo y responsabilidad exclusiva del concesionario, el cual
debera cumplir todas las normas legales, reglamentarias, municipales y técnicas vigentes,
que procedieren, especialmente en materia de permisos municipales, sistemas de
electricidad, calefaccién, agua potable, desagties, tributacion y leyes laborales y sociales.

A su vez, el concesionario esta obligado a concluir las obras y ponerlas en servicio en las
fechas y plazos que se indiquen en el programa de ejecucion del contrato de concesion.

El concesionario esta obligado a mantener las obras en las condiciones contempladas en
el contrato de concesién y en el programa de mantencion aprobado, reparando o
sustituyendo los elementos que se deterioren por su uso.

Otro aspecto importante a controlar es el relacionado con la utilizacion de los recursos
naturales del &rea silvestre protegida, para la construccion u operacion de la concesion.
El control debe orientarse a vigilar, cuando esté estipulado en el contrato, el uso
adecuado de los recursos del area silvestre protegida para la construccion de las obras.
Estos requerimientos no deben contravenir los objetivos del area silvestre protegida y
deben estar previamente autorizados por CONAF.

La calidad de la implementacion y operacion del proyecto de arquitectura es otro aspecto
a vigilar, es decir, el cumplimiento de los sistemas que se emplearan para la obtencion
de:

e energia eléctrica,
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e abastecimiento de agua,

e evacuacion de desperdicios sélidos y liquidos,

e calefacciony,

e otros establecidos en el respectivo contrato de concesion.
7.1.2.2. Programa de Mantencion de la Concesion

El objetivo principal del Programa de Mantencion, que debe ser parte del contrato de
concesion, es tener en buen estado de funcionamiento las obras y servicios existentes
en el area silvestre protegida, de tal modo que las condiciones de seguridad y confort
sean optimas. A su vez, esto posibilitara que al término de la concesion se entreguen las
obras en condiciones de seguir siendo usadas de acuerdo al estandar de calidad
previamente establecido.

Por tal razdén, el concesionario esta obligado a mantener las obras en las condiciones
contempladas en el contrato de concesion y en el programa de mantencion aprobado,
reparando o sustituyendo los elementos que se deterioren por su uso, segun lo establecido
en las bases de licitacion.

Por tanto, el control de las concesiones debera considerar la revision y control en terreno
de la ejecucion del programa de mantencion, que incluird todas las mantenciones,
reparaciones y reemplazos que fueren necesarios, vigilando que se cumplan las
condiciones expresas en el contrato de concesion, como por ejemplo:

¢ Que se utilicen materiales de primera calidad y de acuerdo a las especificaciones
técnicas originales del proyecto.

e Que se indiquen las obras, instalaciones, equipos y areas de operacion
principales de la concesién a mantener.

e Que se sefialen las mantenciones rutinarias, periédicas, mayores 0 menores,
segun corresponda.

e Que se mencione la frecuencia y el periodo contemplado para la mantencion.
e Que se identifiquen las principales actividades de mantencion:

A modo de ejemplo:

. Limpieza y evacuacion de desperdicios solidos y liquidos.

. Reposicién de material de obras e instalaciones (techumbre,
cercas, sefalizacion, etc.).

. Renovacion de pinturas, barnices.

. Mantencion sistemas eléctricos.
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° Mantencién sistemas de calefaccion.
° Mantencién sistemas de alcantarillado.
° Otras.

7.1.2.3. Terminacion de obras

En el contrato de concesion se debera establecer si la ejecucion de las obras se realiza en
una o varias etapas durante la vigencia de éste y en conformidad al cumplimiento de los
niveles de servicio previamente establecidos.

Por lo tanto, el concesionario esta obligado a concluir las obras y ponerlas en servicio en
las fechas y plazos que se indiquen en el programa de ejecucién del contrato de concesion.
Las bases de licitacion indicaran sanciones y/o multas a beneficio de CONAF por los
incumplimientos.

Cabe sefalar que las bases de licitacion forman parte de los contratos de concesion.

7.1.2.4. Planos de Construccion

Al término de las obras, el concesionario presentara al o la funcionario(a) que actia como
inspector(a), el proyecto final con su ingenieria de detalle y los planos de ejecucién junto
con una memoria explicativa de las obras terminadas, tal como quedaron para su puesta en
servicio. Ademas, el concesionario entregara el programa de mantencion actualizado.

Estos documentos deberan ser suscritos por el o la inspector(a) designado(a) para la etapa
de ejecucioén, previa comprobacién que corresponden a lo ejecutado. El funcionario(a)
debera revisar y aprobar o rechazar estos documentos dentro de los plazos estipulados en
las bases de licitacion.

Una vez aprobados dichos documentos, mediante comunicacion escrita del inspector(a), el
concesionario estara autorizado a solicitar la puesta en servicio definitiva de la obra.

7.1.25 Calidad de servicio al usuario:

a) Equidad de Servicios para distintos segmentos de visitantes.

La(s) obra(s) entregada(s) en concesion, corresponde a un servicio que el
concesionario esta obligado a prestarlo sin discriminacién de ninguna especie a los
usuarios, siempre que éstos cumplan con las condiciones del servicio y con el pago
previo de las tarifas indicadas en el contrato de concesion y su sistema de reajuste.

Los tipos de usuarios que se consideran, son los correspondientes a distintos niveles
socioecondmicos, edades, intereses y discapacitados(as).

El control debe contemplar el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad,

especificamente en el disefio y etapa de construccion de obras e instalaciones con la
finalidad de romper barreras arquitectonicas, lo que posibilitara incorporar soluciones
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para asegurar la accesibilidad a las instalaciones en condiciones de minimo riesgo
para los usuarios con discapacidad motora, sensorial o de otro tipo.

Por otra parte, en la aplicacion del control se debe considerar que la cantidad y tipo
de opciones de uso publico dependeran de las caracteristicas propias del servicio (a
modo de ejemplo: grado de riesgo, especializacion, equipamiento, condiciones
ambientales, caracteristicas de relieve y acceso del area silvestre protegida) y a la
modalidad de operacion (duracion, cantidad de usuarios, medio de traslado).

b) Educacién Ambiental:

El concesionario debera realizar, coordinadamente con CONAF, acciones tendientes a
entregar informacion general del area silvestre protegida, en un caracter educativo, con
el propdsito de apoyar la labor de educacion ambiental que realiza CONAF al interior de
la unidad del SNASPE.

El control de estas actividades se efectuara a acciones concretas comprometidas por el
concesionario, como: cantidad de charlas en un periodo dado, publicacion de material
impreso, instalacion de paneles con fines educativos en el entorno de la concesion o en
el interior de los edificios, capacitacion de los guias, otras actividades similares
contempladas en el respectivo contrato de concesion.

Con respecto a la promocion de la concesion, no estara permitido ningan tipo de
rotulacion con publicidad comercial en las areas silvestres protegidas, excepto al interior
de las dependencias utilizadas por la concesion y para la difusion escrita (folletos,
cartillas informativas y otras).

c) Normas de Seguridad para los Usuarios:

El concesionario debera elaborar el Programa de Seguridad para la operacion de los
servicios de la concesion. Para ello considerara la orientacion general de CONAF a
través del documento “Programa de Prevencion de Riesgos de Visitantes - ASP”
para la correspondiente area silvestre protegida donde se localice la concesion. El
programa a elaborar considerard al menos los aspectos que a continuacion se
sefalan y que seran motivo de control:

i. Diagnostico de Riesgos:
Identificacion de los riesgos asociados al desarrollo de actividades y servicios
recreativos - ecoturisticos que oferta la concesion a sus clientes.

ii. Acciones Preventivas:

El contrato de concesion debera incluir y caracterizar los medios que se utilizaran
para informar a los usuarios de los servicios recreativos - ecoturisticos respecto de
los riesgos y medidas de seguridad a considerar en el desarrollo de actividades
recreativas. Los medios deberan referirse a todas o algunas de las siguientes
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posibilidades: manuales, cartillas, afiches, internet u otros que se consideren
necesarios de desarrollar y estén acordados con CONAF.

De igual modo, se indicara el equipamiento e instalaciones destinadas a otorgar
seguridad en la realizacion de las actividades recreativas que conlleven riesgo de
accidente.

iii.Reglamento de Seguridad:

Se debe fiscalizar el respectivo reglamento de seguridad de la concesion, que sera
elaborado por el concesionario, considerando esencialmente las materias referidas
a prevencion de accidentes, primeros auxilios, traslado de lesionados, normas
sanitarias, normas de comportamiento de los usuarios, procedimientos en caso de
accidentes y emergencias, equipamiento y medios disponibles, tanto para el usuario
como para el personal a cargo de la operacion de los servicios. Asimismo, deben
controlarse los seguros considerados para el personal y los usuarios y el
mantenimiento de obras, equipos, vehiculos u otros.

De igual forma debera proponer la periodicidad de las inspecciones y auditorias de
seguridad a ser efectuadas en conjunto con CONAF, tanto para la infraestructura
desarrollada como para los servicios recreativos - ecoturisticos.

iv) Aspectos considerados en el Reglamento Interno de Operacién de los
Servicios Concesionados

Su objetivo sera normar las actividades y funciones relacionadas con la operacion de
la concesidn, contribuyendo de esta manera a mantener el estandar de calidad de
los servicios basicos y complementarios de ella, asi como resguardar los bienes de
la concesion, infraestructura del area silvestre protegida y los valores naturales y
culturales que contiene ella.

aspectos basicos a controlar del Reglamento Interno de Operacién de la concesion,

son :

Administrativos:

Personal: especificamente presentacién (uso del uniforme), comportamiento con
respecto a clientes, normas de higiene y seguridad para el personal que opere los
diversos servicios y normas para uso de instalaciones administrativas de la
concesion y del area silvestre protegida.

Mecanismo de coordinacion con CONAF, destinado a apoyar acciones de
emergencia (incendios, accidentes, otros).
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ii. Servicios:

o Estipulacion de los derechos y obligaciones de los usuarios por el uso de los
servicios prestados. Estos, deberan exhibirse ante los clientes en los lugares de
concentracion de personas y en las habitaciones que ocupen, esto Ultimo si

corresponde.

o Uso del Libro de Sugerencias y Reclamos que se debera poner a disposicion de
los usuarios.

o Normas y guias técnicas para la seguridad, orientacion, disciplina, uso o maniobra

de equipos, destinadas a los usuarios. Estas se deberan proporcionar a los
participantes antes del inicio de las actividades de turismo aventura, ecoturistica u
otras que impligue movilidad en el area silvestre protegida

7.1.3. Ambito administrativo — financiero:
7.1.3.1 ADMINISTRATIVO

Aspectos a controlar:

a) Plazo de la concesion

Como consideracion, se debe sefalar que la Corporacion no tiene limite para asignar
afos de duracién de una concesion. No obstante, es importante comprender que el plazo
otorgado a un concesionario debe ser consecuencia de la capacidad y el momento de
recuperaciéon de la inversion por parte de éste, el periodo de tiempo mediante el cual se
generan utilidades por la operacién de la concesion, asi como el posicionamiento
turistico del area silvestre protegida donde se ejecutara y operard el proyecto.

b) Tiempo de Funcionamiento:

En el contrato o en sus anexos se debera estipular el periodo de operacion de la
concesion en el afio calendario; particularmente se indicardn los meses entre los cuales
operaran los distintos servicios ofrecidos.

c) Administrador. El concesionario deberad tener durante todo el periodo de
funcionamiento un Administrador con facultades suficientes para representarlo ante
CONAF y para operar debidamente la infraestructura y/o servicios, cumplir las obligaciones
del concesionario con CONAF, con sus usuarios, y con los trabajadores del propio
concesionario. El nombramiento, la ausencia, el reemplazo y la suplencia del Administrador
deberan comunicarse a la Oficina Regional de la Corporacién tan pronto como cualquiera
de esas situaciones se produzca.
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El administrador o encargado de la concesion sera la contraparte valida de él o la
inspector(a) de la Corporacion Nacional Forestal, asi como del guardaparque encargado
del control mas frecuente de la concesion.

d) Eventuales cambios del contrato de concesion.

Cuando el concesionario, como consecuencia de la realizacion de los trabajos de
mantencion, prevea una alteracion temporal en el nivel del servicio prestado, debera
comunicarlo en forma oportuna a la oficina administrativa del area silvestre protegida.

CONAF, a través de €l o la inspector(a) asignado(a), podra exigir la adopcion de medidas,
por parte del concesionario, conducentes a procurar las minimas interferencias en el uso
normal de la obra. Estas medidas podran referirse a fijacion de horarios, sefalizacion,
precauciones de seguridad, plazo maximo de ejecucién de obras u otras necesarias.

En caso de cambios mayores sobre los términos originales del contrato de concesion,
estos se deben plantear formalmente a CONAF con la finalidad de que se evalle la
factibilidad de acceder a ellos, particularmente en lo concerniente a la modificacion,
adicion y/u otro cambio a las obligaciones, actividades, condiciones o0 aportes
estipulados en el contrato de concesion.

La Fiscalia de CONAF central o las unidades regionales juridicas trabajaran en los
aspectos legales que posibiliten concretar los cambios aceptados y, asesorar en los
tramites requeridos para suscribir la modificacion, adicion y/o cualquier otrosi.

7.1.3.2 Financiero
Aspectos a controlar:

a) Pago de la concesion

Es requisito, en las relaciones contractuales de CONAF con terceros para fines de
administrar concesiones, que éstas sean en términos onerosos, esto, mediante la fijacion
de un compromiso de pago fijo como uno variable. Cabe agregar que este Ultimo es un
porcentaje previamente acordado y expreso en el respectivo contrato, que se aplica
sobre los ingresos brutos que se obtengan de la operacion de la concesion y no respecto
de las utilidades.

Especificamente se controlara el cumplimiento de los montos a pagar, asi como el plazo
fijado para tal compromiso.

b) Inversién del Proyecto

El concesionario se compromete, en el respectivo contrato, a desarrollar las inversiones,
en los montos y plazos estipulados en el respectivo contrato de concesion, previa
aprobacion de las inversiones por parte de CONAF. Ademas, se deben controlar los
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términos expresos en el contrato sobre la Inversién de Reposicién, que conlleva al
mejoramiento de la concesion, es decir después de terminada la construccion de las
"obras", el concesionario podra efectuar nuevas mejoras o construcciones en el terreno
con autorizacion previa de CONAF y siempre y cuando estén estipuladas en el
respectivo contrato de concesion.

Otro factor a contemplar en el control de concesiones, es el Valor Residual, Este valor
tiene relevancia en términos que al finalizar el periodo de concesion, los activos deben
estar en condiciones de ser utilizados por CONAF. De esta forma, se esta asegurando la
continuidad de la actividad para la renovacion de la concesion a través de un nuevo
proceso de licitacion.

En el ambito de las Tarifas por el cobro de servicios ofrecidos por los concesionarios, ellas
son fijadas liboremente por estos. Cabe destacar que soélo excepcionalmente y con el
proposito que no se imposibilite o restrinja significativamente, por la via de los precios, el
acceso de visitantes a determinado tipo de servicio, CONAF sefialara en las respectivas
bases de licitacion, el monto maximo y el mecanismo de reajuste pertinente. Cuando
corresponda, esta situacion serd motivo de control de cumplimiento de contrato.

Asi como se controlara el cumplimiento, cuando sea acordado por las partes, del
establecimiento de tarifas diferenciadas para los distintos segmentos de clientes
considerados en el proyecto, especialmente a personas de la tercera edad, niflos(as) y
discapacitados(as).

c) Garantiay seguros
Los tipos de garantia exigidas en los contratos de concesion son basicamente:

i Garantia de ejecucién de la concesion:

Al momento de suscribir el contrato de concesion, o a mas tardar en el plazo de un nimero
determinado de dias (generalmente 10 dias corridos), el concesionario debera constituir
Garantia de Fiel Cumplimiento de las Obligaciones contraidas en orden a ejecutar
integra y cabalmente el proyecto de concesion, dentro de los plazos que fueron acordados.

El tipo y valor de dicha garantia se establecera en las Bases de Licitacion y se mantendra
vigente hasta después de un mes de transcurrido el plazo previsto, para la ejecucion de
la(s) obra(s) proyectada(s). Una vez finalizada la ejecuciéon del proyecto y aprobado por
CONAF, el concesionario debera sustituir la garantia antes sefialada por otra en que sélo
se caucione el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la operacion de la concesion
propiamente tal.

ii. Garantias de operacion

La garantia correspondiente a la etapa de operacion de la concesion, asi como el monto
monetario anual comprometido, seran las que sefialen las Bases de Licitacion. Esta
garantia se debera mantener vigente hasta un mes después que expire el periodo de la
concesion.
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El incumplimiento, por parte del concesionario, de cualquiera de las obligaciones de
prestacion de servicio en las condiciones del contrato para la fase de operacion, facultara a
CONAF para hacer efectiva el total o parte de la garantia correspondiente, segun la
gravedad de la infraccion que se defina en las Bases de Licitacion. En este caso, el
concesionario queda obligado a constituir una nueva garantia o a completarla, segun
corresponda, en el plazo que determinan las Bases.

La garantia de operacion sera devuelta a los noventa dias de extinguida la concesion,
plazo que tendra el concesionario para cumplir con todas las obligaciones contraidas con
CONAF.

iii. Seguros

La concesionaria, deberd asegurar contra todo tipo de riesgos, las construcciones e
instalaciones que se ejecuten o entreguen con motivo del contrato. Estos seguros deberan
tomarse a favor de la Corporacién y mantenerse vigentes durante todo el periodo de la
concesion. El no cumplimiento de esta obligacion faculta a CONAF para contratar
directamente estos seguros con cargo a la concesionaria.

En caso de ocurrir algun siniestro la Corporacion procedera a cobrar los seguros,
destinando los montos que por ello perciba a la reconstruccion de los bienes afectados y
gue hayan sido objeto de los seguros cobrados.

7.1.4 Obligaciones de los concesionarios

El concesionario debera cumplir las siguientes obligaciones definidas como esenciales

a) No incurrir en infracciones graves de las normas que regulan las Areas Silvestres
Protegidas y del respectivo Plan de Manejo de la unidad, especialmente en materia
de eliminacion de desechos, y en general evitar toda acciéon que atente contra la
conservacion de sus recursos naturales y culturales.

b) Construir en el terreno todo aquello sefialado en el proyecto, mantenerlo y
explotarlo durante toda la vigencia de la concesion, respetando los plazos y
cumpliendo las especificaciones técnicas.

c) No incurrir en incumplimientos de las normas de mantencion y reparacion de las
obras especificadas en el contrato de concesién o en documentos anexos a éste.

d) No incurrir en incumplimiento de los niveles de capacidad de carga turistica definidas
para la concesion o no efectuar el monitoreo de los indicadores ambientales de
impacto por uso publico.

e) Ejecutar las medidas acordadas, para eliminar, mitigar o0 compensar los impactos
ambientales negativos.
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f)  Contratar seguros contra todo riesgo para las obras, construcciones, instalaciones y
bienes muebles que ejecute o edifique en terreno.

g) Cumplir con el Reglamento de Seguridad para el otorgamiento de los servicios de la
concesion y mantener a disposicion de los usuarios un Libro de Sugerencias y
Reclamos.

h)  Pagar oportunamente lo pactado por el derecho de la concesion.

) No modificar las especificaciones del contrato de concesion, sin autorizacion de la
oficina regional de CONAF.

8. PROCEDIMIENTO RECOMENDADO PARA APLICAR EL CONTROL DE
LAS CONCESIONES

8.1 Organizacion del control de las concesiones

8.1.1 Comité regional para el control del cumplimiento de los contratos de
concesiones:

a) Objetivo

Evaluar periédicamente el avance de las obligaciones establecidas en los respectivos
contratos de concesion de los servicios recreativos - ecoturisticos, y ser un espacio para
solucionar los problemas u obstaculos que se presenten en la ejecucion y operacion de
la concesion.

b) Miembros

El Comité regional para el control del cumplimiento de los contratos de concesiones,
estara integrado por las siguientes instancias y, sera presidido o coordinado por el Jefe
Regional del Departamento de Areas Silvestres Protegidas:

- Por el Administrador del area silvestre protegida o, en su defecto, por el
guardaparque encargado del programa Administrativo o el encargado del Programa
Recreacidon o Uso Publico. Este informara periédicamente al inspector(a) sobre la
situacion de las concesiones de su unidad, a través de un informe de trabajo. No
obstante, cualquier problema, independiente de su gravedad, sera informado a la
brevedad.

- Por el jefe regional del Departamento de Areas Silvestres Protegidas o el
encargado de Uso Publico de dicha oficina regional, quién ademas revisara y dard visto
bueno a los informes de inspeccion (segun frecuencia establecida por el comité) de las
concesiones de servicios recreativos ecoturisticos, elaborados por el o la inspector(a).
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- Por el Jefe del Departamento de Finanzas y Administracion o el Jefe de la Seccion
de Administracion de la oficina regional.

- Un abogado regional.

C) Frecuencia de Reuniones

Las reuniones se realizardn en un periodo acordado por los miembros del comité, esto,
dependiendo de la intensidad de trabajo que conlleve la inspeccién de la(s)
concesion(es), y se elaboraran las respectivas actas de reuniones.

También se pueden realizar reuniones extraordinarias, cuando alguno de los miembros
lo solicite a la coordinacion del Comité.

8.1.2. Designacioén de Inspector(a):

Durante la construccién y operacién de la concesion, la Direccion Regional respectiva
designara a un(a) funcionario(a) la funcion de inspector(a), quien controlara el cumplimiento
del contrato, en todos los aspectos recomendados en este documento. Asimismo, se
debera designar un inspector subrogante.

8.1.2.1. Definicién y Funciones del inspector(a):

a) Definicion:

La labor de inspeccion se refiere a la responsabilidad técnica, ambiental, financiera y
administrativa de vigilar, supervisar y controlar las obligaciones establecidas en un
contrato de concesidn de servicios recreativos - ecoturisticos, de manera que se cumpla
su objeto dentro del plazo previsto, las especificaciones convenidas y la inversion
contemplada.

El o la inspector(a) debe tener un conocimiento cabal del contenido del contrato de
concesion, con el fin establecer los criterios para controlar su cumplimiento.

b) Funciones:

Una de las principales funciones es la verificacion del cumplimiento de los compromisos
por parte de los titulares de las concesiones y, de esa manera, velar por la calidad de la
experiencia recreativa-ecoturistica de los usuarios y el cumplimiento de las medidas
adoptadas para mantener la calidad ambiental y cultural del area silvestre protegida
donde se emplaza la concesion.

Otra funcion es identificar los posibles problemas que se puedan presentar (técnicos,
ambientales, administrativos, financieros, con las comunidades u otro), con el objeto de
solucionarlos oportunamente sin afectar el objeto de la concesion, emitiendo ademas los
conceptos técnicos que se le soliciten, con el propésito de realizar las actividades y
resultados acordados en el plazo previsto por las partes.
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En general, debe velar por el fiel cumplimiento de las clausulas de contrato y sus
correspondientes anexos.

8.1.3. Control en el Area Silvestre Protegida:

En las areas silvestres protegidas, el seguimiento y control fundamentalmente estara
ejercido por los guardaparques encargados del programa de Recreacion (Uso Publico)
y/o del programa de apoyo administrativo de ella. Por lo tanto, sera vital la coordinacion
gue se establezca con el o la inspectora designado(a) por la Direccién Regional.

La participacion de los guardaparques es fundamental, dado que tienen un contacto
permanente con las concesiones, lo que sin duda facilita el monitoreo ordenado y
periodico sobre las construcciones, servicios, impactos ambientales, mantenimiento de
sitios de visita e infraestructura y satisfaccion del usuarios. Estos monitoreos pueden ser
a través de encuestas, evaluaciones directas a través de observaciones e inspecciones,
cuestionarios, informes, etc.

8.1.4. Coordinaciéon con Oficina central de CONAF:

Se efectuaran para ello visitas periddicas en conjunto con la Unidad de Control de
Gestion nacional:

e Organizar y realizar periodicamente, con el inspector(a) del contrato, visitas de
seguimiento para verificar el cumplimiento de lo establecido en los contratos.

e Realizar visitas al area silvestre protegida y reuniones periddicas con el Jefe
Regional del Departamento de Areas Silvestres Protegidas para evaluar la
situacion de la implementacion del respectivo contrato.

8.1.5. Contraparte de la Concesion: Para la gestion de inspeccion, el concesionario
nominara a un contraparte, para efecto que se comunique y se coordinen las acciones
de inspeccién con la contraparte institucional.

8.2. Modalidades de Inspeccion
Las modalidades de inspeccion recomendadas son:
a) Inspecciones periddicas a concesiones, se sugiere cada 4 o 6 meses, coordinadas
directamente por la administracion del ASP con él o la inspector(a) asignado(a) y en

coordinacién con los Departamentos regionales de Areas Silvestres Protegidas y
provinciales de CONAF, estas ultimas cuando corresponda, las que a su vez se
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coordinaran con otras instancias regionales, como Unidad Juridica, Departamento
de Finanzas y Administracion y la Direccion Regional.

En caso excepcionales, que requieran participacion, de la oficina central, en la toma
de decisiones rapidas se emitiran informes o minutas de lo acontecido para fines de
buscar solucién o respaldar decisiones de tipo administrativa — legales.

Mecanismo de atencion y respuesta de reclamos y/o sugerencias, a través de las
Hojas existentes en las ASP en coordinacion con las OIRS o mediante los libros de
reclamos y sugerencias que deben tener a la vista los concesionarios.

Encuestas de percepcion de imagen de los usuarios a las ASP, y especialmente a
los clientes de las concesiones. Esta accion es complementaria a la actividad de
muestreo nacional, que es coordinada y financiada por el nivel central de CONAF.
Cabe sefialar que los estudios y encuestas con los visitantes son muy
convenientes (Percepcion de imagen usuarios a las ASP), al igual que recibir de
manera espontanea la opinidén de los usuarios a través de las Hojas de reclamos
y/o sugerencias existentes en las areas silvestres protegidas o mediante el la
revision de los Libros de Sugerencias y Reclamos existentes en cada concesion.

Con la finalidad de ordenar y tener disponible en forma rapida y facil la
documentacion referida a contratos de concesiones, sera primordial tener un registro
de los concesionarios, a nivel regional y nacional, con informacion relativa a los
servicios ofrecidos, al comportamiento de los concesionarios en cuanto al
cumplimiento de los contratos por personas o empresas que operen en algun area
protegida dada. Este registro, también contendra los respectivos contratos y anexos.
La documentacion general la mantendra la respectiva Unidad Juridica regional. Se
incluye anexo que contiene el formulario de registro, separado en 7 cuadros,
relacionado con los antecedentes contractuales del contrato de concesion y sus
anexos.

En este contexto, los datos que se registran en los 7 cuadros son: Antecedentes
basicos que describen al contrato, infraestructura y actividades asociadas, pago por
derechos a la concesion, inversion y obligaciones de indole ambiental. A nivel de la
oficina regional, se deben agregar otros cuadros, similares al cuadro 7, para resumir
otro tipo de obligaciones de indole financiero, administrativo, técnico u otro aspecto
estipulado en el respectivo contrato de concesion.

Por parte de las oficinas regionales de CONAF, se debe establecer un
procedimiento de comunicacion CONAF-concesionario, para el tratamiento de las
no conformidades resultado del control de los contratos de concesion.

Ante incumplimiento y dependiendo de la gravedad del mismo, antes de aplicar

alguna sancién, se debera exigir al concesionario medidas de solucion al
problema, mecanismos de mejoramiento y actividades a implementar.
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f) Procedimiento de aplicacion de multas y sanciones, las que deben estar
estipuladas en las clausulas del contrato de concesién, acordadas entre CONAF y
el concesionario, para el caso de incumplimiento por éste de las obligaciones
contraidas en cuanto a la construccioén, ejecucién, operacion y abandono de la
concesion.

Tipos de Inspeccion:

a) Inspeccion de las obras

El Departamento regional de Areas Silvestres Protegidas de CONAF, en coordinacion
con instancias regionales y del nivel central, controlaran el avance y calidad de ejecucion
de las obras y su concordancia con la ingenieria aprobada, a través de un(a)
funcionario(a) designado(a) para esta etapa, el cual, dependiendo de la naturaleza de la
obra y/o actividad, podra ser asesorado por un especialista (arquitecto(a)). Este(a)
funcionario(a) recibira y aprobara cada etapa del programa de ejecucion dentro de los
plazos estipulados en el contrato. Las controversias que se deriven de la actuacién de
las correspondientes inspectorias, seran resueltas por la Direccion Regional en conjunto
con el Departamento regional de Areas Silvestres Protegidas

b) Inspeccién durante la Operacion

Esta supervision incluye la supervision de obras, la revision de las polizas de seguro, de
las obligaciones laborales, la aprobacion de los planes de disefio, la verificacién de la
entrega de fianzas o similares y de la implementacion de servicios establecidos en el
contrato, etc. La supervision es integral y se hace sobre la base de un programa anual
de supervision que es aprobado a comienzo de afio y conocido por todas las partes.

En caso de incumplimiento, el inspector(a) correspondiente notificara de la infraccion
detectada al concesionario y propondra a la jefatura de la Oficina regional del
Departamento de Areas Silvestres Protegidas o jefatura Provincial la aplicacion de multas
y sanciones. La jefatura del Departamento de Areas Silvestres Protegidas o jefatura
provincial informara a la Direccion Regional correspondiente de CONAF las sanciones y
multas que corresponda aplicar, con el propésito que la Direccion Regional resuelva e
informe al concesionario las sanciones y multas que corresponda aplicar.

9. MEDIDAS Y SANCIONES

Las medidas y sanciones deben consignarse en una clausula del contrato o en un anexo,
para el debido conocimiento del concesionario, de manera que tenga claro lo que formara
parte de las inspecciones y las consecuencias de su incumplimiento.

38



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE CONCESIONES RECREATIVAS EN EL SNASPE.

La unidad juridica regional aportara la informacion necesaria para elaborar las actas de
suspensién o extincién por parte de la Administracion de CONAF en el &rea silvestre
protegida.

Sanciones

El incumplimiento, por parte del concesionario, de cualesquiera de las obligaciones del
contrato, significara la aplicacion de las sanciones previstas en éste.

El concesionario no estara exento de responsabilidad, ni ain en los casos en que los

incumplimientos sean consecuencia de contratos que celebre con terceras personas
(subconcesiones).

9.1 Sanciones durante el periodo de ejecucion de obras y operacion

9.1.1 Graduacion y monto de las sanciones

La graduacion y monto de las sanciones dependerd de la gravedad de los
incumplimientos.

Las infracciones a las obligaciones, deberan constatarse directamente por el funcionario
de CONAF que actuara de inspector de la concesion, el que se nominara en el contrato
de concesion.

e Infracciones Graves
Se calificaran como tales los incumplimientos de obligaciones del concesionario que no
hayan sido calificadas como esenciales. En este caso, la Corporacion, previamente,
amonestara por escrito al concesionario, indicandole un plazo para subsanarlos.

Transcurrido el plazo sefialado por la Corporacion sin que se hubieren subsanados los
incumplimientos sefialados, se aplicard una multa que debera estar consignada en el
contrato de concesion, considerando las caracteristicas propias de la concesidn
(magnitud de inversion, plazo concesion, dafio a la gestion de administracion del area
protegida y otros).

Este tipo de infraccion se aplicara al incumplimiento de las siguientes obligaciones del
contrato:

i. Demoras no autorizadas en la construccion de las obras por periodos superiores a
los establecidos en el contrato;

39



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE CONCESIONES RECREATIVAS EN EL SNASPE.

ii. Incumplimiento reiterado de los niveles minimos de servicio establecido en el
Proyecto Ecoturistico y en el contrato, del que los usuarios hayan reclamado en
forma reiterada en el Formulario de Sugerencias y Reclamos;

ii.  No constitucién de las garantias en los plazos y condiciones estipuladas, cuando se
hayan exigido o hecho efectivas;

iv.  Incumplimiento de otras obligaciones esenciales calificadas como tales en el
contrato;

v. Incumplimiento de la aplicacion de las medidas acordadas, para eliminar o mitigar
los impactos ambientales negativos;

vi.  Negligencia en la mantencion de la obra, de sus sistemas y equipos, en los niveles
de calidad estipulados en los documentos del contrato;
vii.  Variaciones no autorizadas en las especificaciones del contrato de concesion;
viii.  Retraso en la ejecucion de los trabajos de mantenimiento de acuerdo a las pautas y
cronogramas aprobados;
iX.  Interrupcion voluntaria total o parcial del servicio, sin previa autorizacion de CONAF.

e Infracciones Muy Graves
Se determinaran como infracciones o incumplimientos muy graves a aquellos hechos
gue transgredan las obligaciones esenciales del contrato de concesion.

Por tal situacién, la Corporacion aplicard multas al concesionario por un monto que se
estipule en el respectivo contrato.

En el caso de retraso en el pago de la concesion, se aplicara una multa que definira la
Direccion Regional segun sea el caso y establecida en el contrato por cada dia de
atraso, desde el primer dia en que el concesionario entré6 en mora hasta el momento del
pago efectivo.

El concesionario debera cumplir las siguientes obligaciones definidas como esenciales:

a) Construir en el terreno todo aquello sefialado en el proyecto, mantenerlo y
explotarlo durante toda la vigencia de la concesién, respetando los plazos y
cumpliendo las especificaciones técnicas.

b) Pago oportuno del valor de la concesion.

c) Cumplimiento de la legislacion laboral, previsional y sanitaria respecto al personal
e instalaciones de la concesion.

d) No incurrir en infracciones graves de las normas que regulan las Areas Silvestres
Protegidas y del respectivo Plan de Manejo de la unidad, especialmente en
materia de eliminacion de desechos y en general evitar toda accion que atente
contra la conservacion de sus recursos naturales y culturales.

e) No incurrir en incumplimiento de los niveles de capacidad de carga turistica
definidas para la concesion.

f) Ejecutar las medidas acordadas, para eliminar o mitigar los impactos ambientales
negativos.

g) Contratar Seguros contra todo riesgo para las obras, construcciones, instalaciones
y bienes muebles que ejecute o edifique en terreno.
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9.2.2. Reincidencia de la infracciones

La reincidencia en un lapso de tiempo que se determinaré en el respectivo contrato, hara
que la multa aplicable, por una nueva infraccion, sea superior de acuerdo a lo sefialado
en las clausulas del contrato.

De producirse tres infracciones de las ya sefialadas anteriormente en un lapso que se
definirh en el contrato de concesion, CONAF, pondra término de inmediato a la
concesion sin indemnizacion alguna al concesionario.

e Plazo para el pago de multas
Las multas o sanciones aplicadas por CONAF deberan ser pagadas por el concesionario
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de envio de su notificacion por carta
certificada. Si el concesionario no diere cumplimiento a la sancién impuesta, dentro del
plazo fijado, CONAF podra hacer efectivas las garantias, sin perjuicio de las demas
acciones que procedan.

En todo caso, el concesionario afectado tendra derecho a apelacion ante el Director
Regional, quien resolvera en un plazo maximo de 15 dias habiles.

9.3 Suspensién de laconcesidn

Suspensién de la concesion por situaciones excepcionales

En caso fortuito o fuerza mayor, la concesion podra quedar temporalmente suspendida si
es que el resultado de la evaluacion de los dafios que efectie CONAF regional, en conjunto
con el concesionario, amerite dicha medida. Ello, en favor de la seguridad y calidad de los

servicios prestados a los visitantes. Una vez cesada la suspension, el concesionario podra
solicitar un aumento del plazo de la concesion equivalente al periodo de suspension.

9.3.2 Suspension de la concesién por causas establecidas en los
Contratos de concesion:

En los contratos de concesion, CONAF podra establecer otras causas y efectos de
suspension de la concesion.

9.4  Extincién de la concesion
La concesion se extinguira por el vencimiento del plazo otorgado.

Sin perjuicio de las inspecciones rutinarias dirigidas a asegurar la mantencién de la obra,
con un afo de antelacion a la fecha de extincion de la concesion, CONAF exigira al
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concesionario adoptar las medidas que se requieran para la buena entrega de las
instalaciones, en las condiciones establecidas en el contrato, para permitir la adecuada
continuidad del servicio.

CONAF podra aplicar la garantia de operacion a la reparacion de los bienes deteriorados o
a la adquisicion de los indebidamente retirados, restituyendo la diferencia, si la hubiere.

9.4.1 Extincion por incumplimiento

El incumplimiento grave de las obligaciones impuestas al concesionario, ocasionara la
extincion de la concesién, ademas de exigir las indemnizaciones que correspondan.

9.5 Divergencias

CONAF procurara siempre solucionar directamente con el concesionario las divergencias
en relacion con la validez, interpretacion, aplicacion, cumplimiento, resolucion, terminacion
y cualquiera otra materia que diga relacion con el contrato de concesion y los
procedimientos de inspeccion.

A falta de acuerdo extrajudicial o, en todo caso, siempre que asi lo prefiera cualesquiera de
las partes, las dificultades o divergencias que pudieran producirse con motivo de la
interpretacion, resolucion, rescision o nulidad del contrato de concesion, seran conocidas y
resueltas, en Unica instancia y sin forma de juicio, por un arbitro arbitrador designado en el
contrato, contra cuyas resoluciones soOlo procedera el Recurso de Queja ante la
Excelentisima Corte Suprema de Justicia.

10. GLOSARIO
Para la correcta interpretacion del presente documento, se entendera por:

1) Corporacion Nacional Forestal (CONAF) : Institucion autbnoma del Estado que se
relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Agricultura, cuya mision es
“Contribuir al desarrollo del pais a través de la conservacion del patrimonio silvestre
y el uso sostenible de los ecosistemas forestales”.

2) SNASPE: El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado,
actualmente conformado por 32 parques nacionales, 48 reservas nacionales y 15
monumentos naturales. El conjunto de estas areas abarca una extension de
aproximadamente 15 millones de hectareas, lo que representa el 19% de la
superficie continental de Chile.
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Area_Silvestre Protegida : Son los ambientes naturales, terrestres o acuéaticos, con
limites definidos, sujetos por el Estado a prescripciones legales, administrativas y de
manejo, para la consecucion de uno o varios objetivos de preservacion o
conservacion;

Ecoturismo: Se entendera como la realizacion de actividades en areas naturales,
con el proposito de esparcimiento en pleno contacto con la naturaleza, considerando
también el aspecto educativo con énfasis en la conservacion ambiental. Por lo tanto
se incluyen diferentes tipos de turismo especializado, como: aventura, rural,
cientifico y ecoturismo propiamente tal;

Ecoturismo:

Definido oficialmente por la Union Mundial para la Naturaleza (UICN, por sus
siglas en inglés), concepto ratificado por la Organizacién Mundial para el Turismo
(OMT) mediante la instauracion del Codigo Etico Mundial para el Ecoturismo es: “
Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar o
visitar area naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas,
asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y pasado) que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y
socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales.” OMT

Conservacion: La gestion de la utilizacion de la naturaleza por el ser humano, de tal
forma que produzca el mayor y sostenido beneficio, pero que mantenga su
potencialidad para satisfacer las necesidades y las aspiraciones de las futuras
generaciones;

Preservacion: La mantencion de la condicion original de los recursos naturales de un
area silvestre, reduciendo la intervencién humana a un nivel minimo;

Categoria_de _manejo: Sistema técnico y administrativo que se aplica a las areas
silvestres protegidas, para el cumplimiento de objetivos de conservacion o
preservacion.

La Ley N° 18.362 (27 diciembre de 1984), establece cuatro categorias de manejo:
Pargues Nacionales, Reservas Nacionales, Monumentos Naturales y Reservas de
Regiones Virgenes. De estas Ultimas no ha sido creada ningun area protegida. La
definicion y objetivos generales de estas categorias son:

Parque Nacional : Area generalmente extensa, donde existen diversos ambientes
Gnicos o representativos de la diversidad ecolégica natural del pais, no alterados
significativamente por la accion humana, capaces de auto perpetuarse, y en que las
especies de flora y fauna o las formaciones geoldgicas son de especia interés
educativo, cientifico o recreativo.
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Los objetivos de esta categoria, son:

- Preservacion de muestras de ambientes naturales y de rasgos culturales y
esceénicos asociados a ellos.

- La continuidad de los procesos evolutivos.

- La realizacion de actividades de educacion, investigacion o recreacion.

Monumento Natural :Area generalmente reducida, caracterizada por la presencia
de especies nativas de flora y fauna o por la existencia de sitios geoldgicos
relevantes desde el punto de vista escénico, cultural, educativo o cientifico.

Los objetivos de esta categoria, son:

- Preservacion de muestras de ambientes naturales y de rasgos culturales y
escénicos asociados a ellos.
- La realizacion de actividades de educacion, investigacion o recreacion.

Reserva Nacional : Area cuyos recursos naturales es necesario proteger y
conservar con especial cuidado, por encontrarse degradados, por la susceptibilidad
de éstos a sufrir degradacion o por su importancia relevante en el resguardo del
bienestar de la comunidad.

Los objetivos de esta categoria, son:

- Proteccion y conservacion del recurso suelo y de las especies amenazadas
de fauna y flora silvestre.

- Mantencién o mejoramiento de la produccién hidrica.

- Desarrollo y aplicacion de tecnologias de aprovechamiento sustentable de la
floray la fauna nativa.

Reserva de Regiones Virgenes : Area donde existen condiciones primitivas
naturales de flora, fauna, vivienda y comunicaciones, con ausencia de caminos para
el transito de vehiculos motorizados y vedada a toda explotacion comercial.

El objetivo de esta categoria es:

- Mantener estas Reservas inviolables en cuanto sea factible, excepto para la
investigacion autorizada por CONAF e inspeccion por parte de ella.

Unidad de manejo: Cada Parque Nacional, Monumento Natural o Reserva Nacional,

individualmente considerados;

Plan de Manejo: Documento indicativo y normativo que contiene la orientacion

general de manejo para una determinada area silvestre protegida. Los planes de
manejo cuya vigencia es continua y con evaluacion cada 5 afios, son elaborados por
CONAF y en ellos se especifican las caracteristicas esenciales del area, sus
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objetivos de manejo, las zonas de uso (zonificacion), las normas, actividades y
requerimientos de los programas de manejo que se determinen de acuerdo a los
objetivos y a la zonificacion;

Licitacion publica : Esta consiste en convocar a terceros interesados en invertir en
areas silvestres protegidas del Estado, mediante avisos en medios de comunicacion
masiva, para que presenten proyectos de desarrollo ecoturistico, a partir de ideas
propuestas por dicho sector, ideas disefiadas por la propia CONAF; o postulacion a
la ejecucion y administracion de proyectos formulados por CONAF, estos ultimos a
partir de propuestas contempladas en los respectivos planes de manejo de las
unidades o que se determinen como mas apropiadas, acorde a la demanda,
capacidad de carga y a la aptitud turistica de las areas;

Bases de la Licitacién: Documentos que contienen las condiciones y prescripciones
qgue regulan una licitacion y que podra comprender, entre otros, a las Bases
Administrativas, Técnica (Términos de Referencia) y Economica.

Servicios basicos : Todos aquellos que comprenden el objeto especifico de la
concesion y que sean imprescindibles;

Recreacion:

Es sinbnimo de entretenimiento, diversion, alegria, actividad sin esfuerzo y no
demasiado importante. Es decir, estd centrada en el juego y la diversion. Se
desarrolla en un tiempo de poca valia social, 0 en otras palabras tiempo de ocio o
libre, no es obligatorio y no conlleva a productividad.

Aplicando la terminologia, 0 mas precisamente la etimologia el término recreacion
indicaria el “volver a crear”.

La recreacién puede ser individual o grupal, e involucra aspectos tan diferentes
como la lectura, deporte, muasica, excursionismo, pintura, cine, filatelia, etc. Por lo
tanto, comprende un numero infinito de experiencias en una multiplicidad de
situaciones.

Lo que caracteriza a todo este tipo de actividades recreativas es la actitud del
individuo, la disposicién mental de quien a ellas se entrega, por propia eleccion, en
sus horas libres. Cualquier ocupacion puede ser justamente considerada recreativa,
siempre que alguien se dedique a ella por su voluntad, en su tiempo libre, sin tener
en vista otro fin que no sea el placer de la propia actividad y que en ella encuentre
satisfaccion intima y oportunidad para recrear. (Grupo de trabajo ECDR 2003)

Area de concesion: El area conformada por los terrenos utilizados por la concesion
para desarrollar la infraestructura destinada a la operacion de la concesion, como
asimismo a aquellas rutas o vias en donde se presten servicios ecoturisticos
(navegacion, cabalgatas, otros).

45



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE CONCESIONES RECREATIVAS EN EL SNASPE.

15) Obra: Corresponde a las construcciones e instalaciones que comprenden los
servicios ecoturisticos que ofrece una determinada concesion;

16) Comunidad local: Se refiere a un grupo heterogéneo de instituciones, individuos o
grupos de individuos, que teniendo una proximidad geogréfica relativa a las areas
silvestres protegidas, se vinculan con éstas en distintos niveles de relacion; donde
ademas de la variable geogréfica, existen otras variables, como son la vinculacion
historica, la dependencia asociada a medios de subsistencia, el mandato
institucional entregado a organismos gubernamentales, el interés econémico de
diversos sectores y, en definitiva, aquéllos que bajo diferentes modalidades de
interés, se vinculan con las areas silvestres protegidas. Todos ellos son reales o
potenciales actores, cuyos intereses deben estar en conocimiento de la
Corporacion. (Politica para el Desarrollo del Ecoturismo en el SNASPE y su
entorno, CONAF — 1997)

17) Comunidad indigena: Agrupacion de personas pertenecientes a una misma etnia
indigena (mapuche, aimara, rapa nui, atacamefa, entre otras) y que se
encuentran en una o mas de las siguientes situaciones: provengan de un mismo
tronco familiar, reconozcan una jefatura tradicional, posean o hayan poseido
tierras indigenas en comudn; provengan de un mismo poblado antiguo (Ley
Indigena, Titulo I, parrafo 4°, art. 9)

11. BIBLIOGRAFIA:

a) Alan Moore (FAO), 1982 Documento de trabajo N° 44 Manual de Operaciones
para el Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas.

b) CONAF 2004 Politica para el desarrollo del ecoturismo en éareas silvestres
protegidas del Estado y su entorno.

C) Parques Nacionales de Colombia 2006 Manual de supervision de las concesiones
de servicios ecoturisticos en parques naturales de Colombia.

d) CONAF 1993 Manual para el desarrollo de actividades de turismo aventura en el
SNASPE.

e) CONAF 2006 Manual de Relaciones CONAF con Terceros para el desarrollo del
ecoturismo en areas silvestres protegidas del Estado.

f) Consejeria de Medio Ambiente y Desarrollo Regional 1998 Concesiones
administrativas en Espacios Naturales Protegidos.

s)] Politicas de Concesiones Recreativas en el SNASPE
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ANEXO
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Cuadro 1:
ANTECEDENTES BASICOS DE CONCESIONES RECREATIVAS AL INTERIOR DE AREAS SILVESTRES
PROTEGIDAS DEL ESTADO

Fecha Actualizacion:
Nombre y cargo del funcionario(a) gue entrega informacion:

Registro Concesion Antecedentes Béasicos del Contrato de Concesién
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Cuadro 2:
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS OFRECIDOS POR CONCESIONES RECREATIVAS AL INTERIOR DE AREAS SILVESTRES
PROTEGIDAS DEL ESTADO

Fecha Actualizacion:

Nombre y cargo del funcionario(a) que entrega informacion:

REGION N° _Area IDENTIFICACION | Sector Asignado | Superfici | Infraestructura a OPERAR Y/O |SERVICIOS (Actividades) a OPERAR Y/O| Temporada
Concesion | Silvestre el S e en el ASP e del PROYECTAR. PROYECTAR. Las destinadas solo a parala
P“”;g%'da Sector CABE SENALAR que las operacion correspenden a las ya prestacion
asignado destinadas solo a operacién existentes en el ASP y que se encargara |de servicios
en el ASP| correspenden a las ya existentes de su administraciéon la concesion. en el afio
en el ASP y que se encargara de (sefalar si
su administracién la concesién. es continuo
INDICAR TIPO DE INFRAESTRUCTURA INDICAR TIPO DE ACTIVIDADES: en el afio o
(ALOJAMIENTO: hotel, hosteria, refugio, ( Trekking Senderismo,Cabalgatas, Rafting, Kayac, es temporal
areas de acampar, etc; ALIMENTACION: Merienda, Escalamiento) (estacional)
restaurante, cafeteria; ABASTECIMIENTO.
Kiosco recuerdos; kiosco
provisiones...OTRAS)
A SOLO A Descripcion |A PROYECTAR (a |SOLO A OPERAR [Descripcio
PROYECTAR |OPERAR general implementar) Y n general
(a construir) Y OPERAR
OPERAR
Cuadro 3:

PAGOS POR DERECHO A CONCESIONES RECREATIVAS EN AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO

Fecha Actualizacion:

|

Nombre y cargo del funcionario(a) que entrega informacion:

REGION

N° Concesion
(sélo para
ordenar el
registro de

concesiones
regionales)

Area
Silvestre
Protegida

(ASP)

IDENTIFICACION
Concesionario

Pago por Concesion

Valor fijo (UF
o pesos) V.F

Valor
Variable
(% u otro)
V.V

Pagos en Bienesy |Formasy
Servicios) Fecha de
Bienes | Servicios Pago
(indicar | (indicar | (mesde
tipo de tipo de pago)
BIEN) SERVICIO)

Condiciones de
CONAF parala
determinacién
deTarifas por
servicios prestados
por el
concesionario

Observaciones con
respecto a Pago de
Derechos (Montos
fijos, variables y en
bienes y/o
Servicios)
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Cuadro N° 4
INVERSION EN AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS POR CONCEPTO DE CONCESIONES RECREATIVAS

Fecha Actualizacion:
Nombre y cargo del funcionario(a) que entrega informacion:
INVERSION EN AREA SILVESTRE PROTEGIDA
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Cuadro 5
OBLIGACIONES DE CARACTER MEDIOAMBIENTAL Y SOBRE EL PLAN DE MANEJO INCLUIDAS EN CONTRATOS DE
CONCESIONES RECREATIVAS EN AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO
Fecha Actualizacion: \
Nombre y cargo del funcionario(a) que entrega informacion:
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Cuadro 6
OBLIGACIONES DE CARACTER CULTURAL INCLUIDAS EN CONTRATOS DE CONCESIONES RECREATIVAS EN AREAS
SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO
Fecha Actualizacién: |
Nombre y cargo del funcionario(a) que entrega informacion: |
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Cuadro 7
COMPROMISOS SOBRE GARANTiA(S) Y SEGURO(S) INCLUIDAS EN CONTRATOS DE CONCESIONES RECREATIVAS EN
AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO
Fecha Actualizacién: |
Nombre y cargo del funcionario(a) que entrega informacion:
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Cuadro 8:
TARIFAS GENERALES DE LOS SERVICIOS OPERADOS POR LA CONCESION RECREATIVA EN AREAS SILVESTRES
PROTEGIDAS DEL ESTADO

Fecha Actualizacion: |

Nombre y cargo del funcionario(a) que entrega informacion:
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Cuadro 9:
SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS POR LA CONCESION RECREATIVA
EN AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO
Fecha Actualizacion: | | | | | |
Nombre y cargo del funcionario(a) gue entrega informacion:
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