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En el mundo, ha aumentado el interés por visitar
areas bajo proteccion, asi como realizar
actividades recreativas que no dafien el ambiente
social y ambiental en el cual se producen. Mas
gue una amenaza a la conservacion del Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado,
el ecoturismo es una oportunidad para el pais y
las regiones de obtener recursos para la
preservacion de aquellos ecosistemas fragiles y
vulnerables.

La presente guia fue creada con el fin de
apoyar las gestiones de quienes deseen
invertir en el desarrollo de negocios turisticos
sustentables en espacios fiscales,
administrados por la Corporacion Nacional
Forestal.

Se basa en el marco normativo vigente y
espera ser una herramienta util y eficiente
para la tramitacion legal de concesiones en

nuestra Region de Atacama.
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ASP

Area Silvestre Protegida del Estado. Espacios
naturales administrados por el Estado con
fines de preservacion y conservacion pudiendo
ser éstas: Parques Nacionales, Reservas
Nacionales o Monumentos Nacionales.

CONAF

Corporacion Nacional Forestal. Son los
administradores del Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas del Estado, SNASPE.
(www.conaf.cl).

CONAMA

Comision Nacional de Medio Ambiente:
organismo técnico - legal que administra el
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental,
SEIA. (www.conama.cl).

COREMA

Comision Regional del Medio Ambiente:
asociada al Gobierno Regional y presidida por
el Intendente Regional. Es la institucion que
aprueba o no los estudios y declaraciones de
Impacto Ambiental.

CORFO

Corporacion de Fomento a la Produccion.
Entidad que financia distintos tipos de
Iniciativas comerciales (0 iniciativas que
aporten el desarrollo econémico) tanto
pablicas como privadas con financiamiento
del Estado. (www.corfo.cl).

MN

Monumento Natural: area generalmente
reducida, caracterizada por la presencia de
especies nativas de flora y fauna o por la
existencia de sitios geoldgicos relevantes desde
el punto de vista escénico, cultural o cientifico.
Su objetivo es preservar el ambiente natural,
cultural y escénico, y en la medida que sea
compatible con ello, desarrollar actividades
educativas, recreacionales o de investigacion.
(www.conaf.cl).

PM

Plan de Manejo: documento en el que se
fundamentan los objetivos y el manejo de una
ASP. Es el marco regulatorio en el cual se
orientan y reglamentan las distintas
actividadespermitidas en

las ASP. (www.conaf.cl)

PMR

Plan de Manejo de Riesgos: proceso de
evaluacion de los riesgos de una actividad y
las medidas implementadas para controlar,
evitar y mitigar los posibles resultados de
accidentes. (www.calidadturistica.cl).

PN

Parque Nacional: &rea extensa con diversos
ambientes Unicos o representativos de la
diversidad bioldgica natural, no alterada
significativamente por la accion humana. Es
un ecosistema capaz de auto perpetuarse, de
especial interés para lo educativo, cientifico o
recreativo, debido a las especies de flora y
fauna o las formaciones geologicas.
El principal objetivo de un PN es la preservacion

de ambientes naturales, de rasgos culturales
y escénicos, y en la medida que sea
compatible con el Plan de Manejo, se permite
|a realizacion de actividades de educacion,
investigacion y recreacion (www.conaf.cl)

RN

Reserva Nacional: area cuyos recursos
naturales son necesarios conservar y utilizar
con especial cuidado. La conservacion y
proteccion del recurso suelo, y de aquellas
especies amenazadas de floray faunasilvestre
es su principal objetivo; también permite el
aprovechamiento racional de recursos.
(www.conaf.cl)

SEIA

Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental:
sistema que evallia el impacto ambiental de
proyectos, en este caso, de los impactos
ambientales y sociales de proyectos turisticos
en las ASP (www.conama.cl) (www.eseia.cl)

EIA = Estudio de Impacto Ambiental
DIA = Declaracion de Impacto Ambiental

SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo: servicio que
representa los intereses pablicos relacionados
con el turismo. (www.sernatur.cl) (www.
calidadturistica.cl)

SNASPE

Sistema Nacional de Areas Silvestres del
Estado: sistema que administra los Parques
Nacionales, Reservas Nacional y Monumentos
Naturales. (www.conaf.cl)

;Qué son las ASP?

CONAF, entre otras funciones es el encargado de administrar y velar por el
cuidado de las Areas Silvestres Protegidas de Estado (ASP). EI SNASPE incluye
Parques Nacionales, Reservas Nacionales y Monumentos Naturales: cada
categoria de ASPy cada unidad fue creada con el objetivo general de otorgar
un mayor nivel de proteccion a ecosistemas, habitat y especies de interés.
Uno de los objetivos establecidos en los decretos de las ASP, es brindar el
acceso a ellos y hacer disponibles sus espacios naturales para la recreacion,
la educacion y el turismo.

;Qué es una Concesion?

Es una autorizacion oficial y legal que otorga el derecho de operar con fines
comerciales en una ASP o un sector geografico de una ASP a una persona
(natural o juridica) u organizacion. La concesion puede tener la forma de un
comodato, arriendo, contrato, acuerdo o permiso y esta condicionado
individualmente en tiempo, exclusividad, costo y actividad.

;Por qué son necesarias?

En el caso de actividades comerciales, CONAF debe asegurar que el uso comercial
no interfiera con la calidad de la experiencia de otros usuarios y que no
contravenga los fines de conservacion o preservacion establecidos en los
decretos de la unidad. La asociatividad con empresas privadas dentro de un
marco regulador (la concesion), permite asegurar la calidad de servicios
prestados dentro de las ASP y generar ingresos que pueden ser invertidos en
el SNASPE o en la unidad.

;Para qué tipo de actividad necesito una
Concesion?

Se requiere una concesion para todo tipo de actividad comercial dentro de un
ASP. Estas incluyen, entre otros, los Siguientes servicios comerciales asociados
al turismo: circuitos y operaciones como trekking, montafiismo, esqui, ciclismo,
escalada, cabalgatas, construccin, operacion y administracion de hoteles,
restaurantes, refugios, camping, hostales, kioscos etc. Arriendo de equipos y
vehiculos como kayak, bicicletas, lanchas, etc. Operacion de actividades
acuaticas como kayak, rafting, canotaje y otros.



PARQUE NACIONAL NEVADO DE TRES CRUCES

Operacion de equipamiento destinado a alojamiento, alimentacion y
abastecimiento:

* Refugio de Alta Montafia, sector Laguna Santa Rosa.

* Lodge de montafia, sector Laguna Santa Rosa.

+ Servicio de camping sector Laguna Santa Rosa y Laguna del Negro
Francisco.

« Kioscos de venta de souvenir y artesanias.

* Kiosco de venta articulos varios, otros.

Operaciones de servicios para el desarrollo de actividades ecoturisticas:
+ Servicio de transporte y guiado turistico.

+ Servicio de cicloturismo o arriendo de bicicletas.

* Escuela de Montafia.

« Arriendo de equipamiento técnico para actividades de montafia, otros.

Servicios posibles de ser
desarrollados

en las ASP de la Region
de Atacama

PARQUE NACIONAL PAN DE AZUCAR

Operacion de equipamiento destinado a alojamiento, alimentacion
y abastecimiento:

* Kioscos de venta de souvenir y artesanias.

« Kiosco de venta articulos varios (sector Playa Piqueros y Caleta
Pan de Azdcar).

* Ecodomo o Refugio sustentable del Desierto Costero, otros. PARQUE NACIONAL LLANOS DE CHALLE
Operaciones de servicios para el desarrollo de actividades
ecoturisticas:

« Instalacion de Telescopios panoramicos tragamonedas (sitios El
Mirador, Las Lomitas, Sendero Costero Playa Piqueros y Soldado):
prismaticos y telescopios con funcionamiento a monedas, de gran
calidad y disefio atractivo para observacion de paisajes y fauna.

Operacion de equipamiento destinado a alojamiento, alimentacion y
abastecimiento:

« Servicio de Camping, sector Playa Blanca.

« Servicio de transporte y guiado turfstico al aire libre. * Lodge ecoturistico, sector Playa Blanca.

« Centro de Buceo recreativo y kayak. * Kioscos de venta de souvenir y artesanias .

« Servicio de cicloturismo o arriendo de bicicletas, otros. * Kiosco de venta articulos varios.

Nota: no se aceptaran iniciativas que contemplen el desarrollo « Servicio de gastronomia local y/o regional, Otros.

de proyectos asociados a camping.
Operaciones de servicios para el desarrollo de actividades ecoturisticas:

« Instalacion de observadores panoramicos (catalejos)
« Servicio de transporte y guiado turistico.

« Servicio de cicloturismo o arriendo de bicicletas.

* Ruta turistica interna, otros.
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¢Por qué necesito una Concesion?

La concesion es un acuerdo que el empresario y CONAF negocian para llegar
auna propuesta funcional para ambas partes. La concesion aclaray estipula
las obligaciones y derechos que tiene cada parte. La concesion otorga, entre
otros cosas, el derecho preferente o exclusivo de operar por un periodo de
tiempo suficiente para proteger su negocio y asegurar su inversion. Los
perfodos y costos de una concesion tienen una relacion directa con la inversion
y rentabilidad involucrada en la actividad.

¢Por qué CONAF necesita concesionar actividades
comerciales en las ASP?

« El costo de mantener las ASPy conservar el estado natural de los ecosistemas
eselevado. La infraestructura basica que permite el acceso a las ASP también
tiene altos costos de implementacion y mantencion, que aumentan con el
numero de visitas, el uso recreativo y turistico mas intensivo.
*Hay un creciente interés en visitar las ASP, lo que se traduce en la necesidad
de proveer mas infraestructura y de mejor calidad para los visitantes. CONAF
es el administrador del SNASPE, pero no provee de servicios y por lo tanto,
requiere que entidades profesionales del sector turismo asuman esta funcion.
« El ecoturismo es quizas, la tnica actividad econdmica sustentable en las
ASP por el hecho de no ser extractivo y por valorar justamente la pristinidad
que el SNASPE pretende conservar. Las concesiones ayudan a controlar,
regulary asegurar que las actividades turisticas contribuyan a la conservacion
de las ASP.

Beneficios para la conservacion de las ASP

Las concesiones permiten que CONAF pueda seleccionar a las empresas 0
personas para operar dentro de las ASP, asegurando asi la calidad y seguridad
de las actividades realizadas y servicios entregados. El cumplimiento con las
normas ambientales y la elaboracion de declaraciones o estudios de impacto
ambiental y el buen manejo de todos los aspectos sanitarios, de conservacion,
cuidado del medio ambiente y reduccion al minimo del impacto son parte
integral del acuerdo entre el concesionario y CONAF. Los concesionarios
tienen la obligacion de cumplir con los objetivos establecidos en los decretos
de las ASP y de contribuir con los mismos fines por los cuales cada unidad
fue establecida. Los ingresos generados a traves de las concesiones pueden
apoyar directamente la conservacion, a través de aportes que financian los
trabajos, investigaciones y monitoreos, que son fundamentales para el
manejo de Areas de Conservacion.

Beneficios para los usuarios de las ASP

* Permiten que CONAF pueda concentrar sus esfuerzos y presupuesto en la
conservacion del ASP'y asi garantizar que los usuarios se encuentren con
ecosistemas saludables y naturales.

+ Las concesiones regulan la actividad turistica asegurando que la calidad
de la experiencia de todos los usuarios sea respetada, evitando, por ejemplo
la sobre explotacion de los lugares o la saturacion de sitios especificos.
+ Las condiciones de calidad y seguridad en las concesiones, garantizan que
el servicio brindado al pablico sea de buena calidad y seguro.
* Permite una mayor oferta de servicios y oportunidades en las ASP para la
realizacion de actividades y disfrute de experiencias que no serian posibles
sin servicios especializados.

*Laentrega de servicios especializados complementa el rol educativo de los
guardaparques.

Beneficios para las comunidades aledarias

Para las localidades aledafias a las ASP, las concesiones significan
mas oportunidades en cuanto a la generacion de empleos en la construccion,
mantencion y operacion de infraestructura; indirectamente, el aumento de
visitas a la ASP crea un mayor nimero de pernoctacionesy un mayor consumo
de servicios brindados en las localidades.

¢Quién puede solicitar una concesion?

Cualquier persona (juridica o natural), chilena o extranjera (legalmente
facilitada para realizar actividades econémicas en el pais) puede solicitar
una concesion.

Lo que determina el éxito 0 no de una solicitud, es la calidad del proyecto
que en primera instancia, evalda la experiencia y capacidad de quien lo
propone, y luego la calidad del proyecto en relacion a su impacto ambiental,
econdmicoy social. Se requiere que la persona (juridica o natural) se encuentre
al menos, en una condicion formalizada para prestar los servicios que
pretende desarrollar y que sea contribuyente. Es muy probable que en los
proximos afios sea necesario contar con las certificaciones de calidad INN-
SERNATUR.

Coémo puedo solicitar una concesion?
Dos modalidades son posibles:

1.- Via Licitacion Pablica

Los concursos Y licitaciones publicas generalmente se enfocan en ciertas
ASP 0 en areas especificas donde la CONAF ha detectado una demanda por
algun servicio turistico. En algunos casos, este tipo de concurso esta vinculado
a una infraestructura perteneciente a CONAF. Los concursos tienen sus
propias bases y los pasos a seguir estan claramente establecidos en ellas.

Los concursos permiten 3 opciones:

* Proyecto de CONAF: es la licitacion de un proyecto formulado por CONAF.
(Ej. Administracion de un area de camping).

* [deas de CONAF: Es la licitacion del desarrollo de una idea propuesta por
CONAF, a través de la formulacion de un proyecto y su eventual
operacion. (Ej. Desarrollo de un nuevo centro de visitas en un lugar donde
CONAF detecta una demanda).

* [deas de terceros: son las ideas que nacen de la iniciativa de un privado
(Ej. Desarrollo de un nuevo proyecto turistico).

(2) SERNATUR y CORFO pueden ayudar a las empresas interesadas a
certificarse. Para mas informacion, consultar a los siguientes sitios
webwww.sernatur.cl, www.calidadturistica.cl, www.corfo.cl

2.-Viasolicitud privada

Estas son solicitudes presentadas fuera de concursos por una persona o
empresa quien tiene el interés de desarrollar actividades en una de las ASP,
habitualmente en sectores donde no existe infraestructura de CONAF.

« Concesion de Servicio: por ejemplo, un servicio de cabalgatas que sigue
una ruta determinada, que no requiere infraestructura de CONAF y no
contempla la construccion permanente de infraestructura por parte del
concesionario. Cuenta con plazos cortos de 2 afios, pueden ser renovables
y gozar de exclusividad.

« Concesion de Turismo: por ejemplo, una ruta de trekking que contempla
la construccion de infraestructura en un PN, RN o MN el uso de infraestructura
de CONAF, como cabafias, camping u otros y el desarrollo de una oferta de
servicios complementarios. Cuentan con plazos mas largos de 2 a 15 afios
renovables y con exclusividad.

« Concesion Simple: por ejemplo, una empresa de guias de actividades
que opera en varias ASP y utiliza distintas rutas. No ocupa infraestructura
de CONAF. Solo realiza un tipo de actividad y la concesion esta limitada a un
periodo de hasta 2 afios, renovable. No cuenta con exclusividad.

_.




Las condiciones especificas de cada concesion varian segln lo
estipulado en cada contrato.

¢ES necesario evaluar el impacto ambiental de un
proyecto de concesion turistica?

Si. Dadas las caracteristicas del SNASPE es necesario identificar el estado de
vulnerabilidad del ecosistema donde se pretende desarrollar una actividad
y detallar los impactos que podrian resultar de sus acciones en las 3 etapas
del proyecto:

1. Construccion o Implementacion, 2. Operacion y 3. Abandono.
La evaluacion del impacto que genera su proyecto debe ser incorporada en
el modelo de negocio propuesto, el cual debe incluir medidas claras para
evitar, minimizar o mitigar los impactos.

Cuando exista un Plan de Manejo de la ASP, éste debe ser tomado como
referencia; de lo contrario, es necesario realizar el estudio de “Linea Base”
del sector donde se pretende realizar el proyecto.

Los Planes de Manejo de las ASP deben identificar los sectores con
ecosistemas muy vulnerables, como también los sectores priorizados para
el desarrollo de proyectos turisticos.

¢Es necesario someterse al Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental?

Segun la ley 19.300 del Medio Ambiente todos los proyectos (incluyendo
actividades) contemplados en las Areas Silvestres Protegidas del Estado,
deben someterse al SEIA.

Aunque la decision de realizar una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)
0 un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) depende del titular del proyecto,
sugerimos consultar a CONAMA y considerar los siguientes puntos relativos
al desarrollo de proyectos turisticos en las ASP:

* Una DIA es mas simple, mas rapido y no va a consulta pablica. Por lo
general, realizar una DIA conlleva un menor costo que un EIA.

« L0s EIA son més complejos, demoran més tiempo, y van a consulta piblica.
Pero de manera general, la magnitud (impacto que genera) y la duracion
(permanencia del impacto en el tiempo) determinan la realizacion de un
DIAounEIA.

+ Si el proyecto no es a gran escala, no extrae ningln recurso natural, no
afecta el habitat o especies vulnerables, y si es posible no dejar nada tras
abandonar el proyecto, una DIA deberia ser suficiente.

Es esencial revisar los reglamentos y consultar cada caso en las oficinas de
CONAMA o a través del sistema digital www.e-seia.cl, en el cual se pueden
ver losEIA'y DIA de proyectos de todo el pais que se encuentran en tramite.

La CONAF considera 4 criterios en la evaluacion de proyectos turisticos a
realizarse bajo la modalidad de concesiones en ASP.

« Compatibilidad con la planificacion del area silvestre protegida afectada
por el proyecto.

* Diversificacion del desarrollo eco turistico; es decir, creacion de nuevas
opciones que amplian la oferta y atraigan a mas visitantes. Un proyecto
nuevo y tnico en un ASP sera mejor evaluado que un proyecto que replique
otro ya existente.

* Presentacion de opciones de servicios eco turisticos para distintos segmentos
de visitantes. Un proyecto que contemple opciones de distintos precios v/s
calidad, que incluya accesibilidad para discapacitados, interpretacion para
nifios y adultos, y otros factores que amplien la oferta a una mayor gama
de visitantes, sera mejor evaluado que un proyecto destinado a un solo
segmento.

* Participacion de comunidades insertas o aledafias en los beneficios del
proyecto. Para facilitar la preparacion de una solicitud recomendamos
revisar, conseguir o confeccionar, seglin corresponda, los siguientes
antecedentes;

* Decreto y Plan de Manejo del ASP disponible en la Oficina de Informacion
Reclamo'y Sugerencias de CONAF, Juan Martinez 55 Copiapd, www.conaf.cl
«Ubicacion exacta (o trazados de rutas) geo-referenciados.
« Planos regulatorios (Municipalidad, Secretaria Regional del Ministerio de
Bienes Nacionales, Secretaria Ministerial de Planificacion y Coordinacion)
Declaracion Simple de Impacto Ambiental ( www.e-seia.cl )
* Plan de Manejo de Riesgo (www.calidadturistica.cl )

Costo de una concesion

El costo de una concesion considera un costo fijo y otro variable. Ambos
dependen de una negociacion con CONAF. El pago fijo debera ser
expresado en Unidades de Fomento. El pago variable, correspondera a
un porcentaje anual sobre los ingresos brutos de la concesion.
Se entiende por ingresos brutos los generados por el proyecto, libres del
Impuesto al Valor Agregado y sin deducir gastos operacionales.

Plazos de la concesion

El plazo de una concesion depende de los acuerdos negociados entre CONAF
y el titular del proyecto. Es importante para ambos que el proyecto tenga
exito y el plazo permita llegar no slo a un equilibrio financiero sino que a
unainversion rentable. Por lo tanto, para el titular, es fundamental considerar
el plan de negocios y el flujo de caja del proyecto. Los plazos de las concesiones
entonces, deben ser por un periodo que garantice (con las variables
estimadas), la posibilidad de recuperar y rentar sobre la inversion.
Generalmente el primer periodo de concesion -que incluye el desarrollo del
proyecto, es mas largo que las renovaciones posteriores.
Es importante destacar que tanto CONAF como los empresarios obtienen un
beneficio con las concesiones. Es imprescindible lograr acuerdos mutuos con
montos fijos, montos variables, plazosy periodos de renovacion que funcionen
paraambas partes.
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Mi proyecto debe. ..

« Ser compatible con los objetivos del ASP

« Mantener los impactos al medio ambiente dentro del limite de cambio
aceptable

« Involucrar a la comunidad local

« Ofrecer un servicio no disponible actualmente en el mismo sector del ASP
y contar con una oferta para distintos segmentos de clientes.
« Demostrar que es viable en lo econdmico y contar con un solido plan de
negocios.

* Demostrar que la seguridad de mis clientes, personal de mi empresa,
otros visitantes y el entorno natural es una prioridad.

NOTA: Durante todo el proceso de evaluacion, tanto en CONAF como en
CONAMA es probable que surjan observaciones. Es importante reconocer
estas observaciones positivamente y satisfacer las inquietudes de las personas
que las emiten.

A menudo, se identifican hitos del proyecto que el empresario no ha
ahordado,

pero que pueden ser muy relevantes para la sustentabilidad social
de su proyecto. Asimismo, es importante mantener informado de cualquier
cambio, modificacion, impacto (negativo y positivo) que podria interesar
a CONAF.

Finalmente, cabe mencionar que para los guardaparques, uno de los
beneficios de las concesiones, es que las empresas (empresarios y guias)
permanezcan mas tiempo en aquellos lugares de mas dificil supervisiony
por lo tanto, pueden aportar con el monitoreo de especies, control de
accesos,

colaborar con la sequridad de otras visitas y aportar al mejoramiento de
servicios en general dentro del ASP.

El Plan de Manejo de Riesgos

El desarrollo de actividades recreativas y turisticas en las ASP de Atacama
implica ciertos riesgos, tanto para las personas como para el entorno
natural. Algunos riesgos son intrinsecos a la actividad realizada por
las personas como la escalada o andinismo. Otros riesgos estan
relacionados con el aislamiento, el dificil acceso a muchas de las ASP y
sus implicancias al momento de controlar 0 manejar una situacion de
emergencia como por ejemplo un incendio 0 una evacuacion.

Definicion

Un Plan de Manejo de Riesgos (PMR) es un conjunto de criterios,
procedimientos y acciones orientadas a Identificar, Evaluar y Controlar
y/o Mitigar los riesgos a que se encuentra expuesta una determinada
actividad.

¢Necesito un Plan de Manejo de Riesgos?

Las normas chilenas de calidad en actividades de turismo aventura
establecen como requisito:

“Toda persona natural o juridica que preste el servicio para la practica guiada
de una actividad de turismo aventura debe tener un plan de manejo de
riesgos documentado para la actividad o programa ofrecido, que debe
contener como minimo lo definido en la norma de turismo aventura”.

Para entender la necesidad de un Plan de Manejo de Riesgos e implementar
las medidas apropiadas se debe establecer el “Grado de Vulnerabilidad”
de la actividad o del lugar.

El Grado de Vulnerabilidad contempla dos factores: el Riesgo (probabilidad
de que ocurra un siniestro) y el Peligro (nivel de dificultad en controlar la
situacion que resulta de un siniestro).

Ejemplo 1: Un &rea de camping visitada por muchas personas que cocinen
con fuego en un sector de vegetacion y pasto seco en pleno verano tiene un
alto riesgo de incendio. Si la misma &rea no cuenta con guardaparque, no
tiene fuente de agua y es de dificil acceso, entonces el peligro es también
alto. Por lo tanto el grado de vulnerabilidad es alto.

Ejemplo 2: Un sitio equipado con areas de cocinar, redes de agua,
guardaparque y a s6lo minutos de una estacion de bomberos tiene menos
peligro y por lo tanto un grado de vulnerabilidad inferior.

Una vez establecido el Grado de Vulnerabilidad se puede desarrollar el Plan
de Manejo de Riesgos para toda la ruta y todas las etapas de la actividad a
desarrollar: s0lo cambia el nivel de medidas a ser implementadas segtn el
Grado de Vulnerabilidad y los criterios establecidos en el Plan de Manejo.

Se recomienda revisar el documento “Guia para la Implementacion de
Normas de Calidad Turistica TURISMO AVENTURA. SERNATUR / INN” para
un completo analisis y desarrollo de Planes de Manejo de Riesgos.

Existen varios modelos de Planes de Manejo de Riesgos: las notas presentadas
acontinuacion son un resumen de los principales pasos del proceso solicitado
para la certificacion de empresas y guias de turismo aventura.

Pasos para la elaboracion de un Plan de Manejo de Riesgos

1.- Definir un marco de accion: establecer los objetivos, la cobertura y el
alcance del PMR. Explicar en términos generales, lo que se quiere lograr con
el PMR.

2.- Establecer criterios: permitir la identificacion de situaciones de riesgo.
Por ejemplo — Un criterio podria ser que sélo las situaciones que provocan
la muerte de clientes son consideradas un riesgo. Otro criterio, podria ser
que cualquier situacion que provoca una demora en la realizacion de una
actividad es considerada un riesgo.

3.- Identificar los riesgos: hacer un reconocimiento del lugar en terreno e
identificar situaciones de riesgo de acuerdo a los criterios establecidos en
el punto 2. Este paso exige un profundo conocimiento y experiencia en
terreno del trabajo con clientes en distintas situaciones y condiciones. No
es recomendable realizar esta evaluacion solo, sino con personas que pueden
aportar con experiencia y objetividad. Esta etapa debe considerar toda la
ruta, los tiempos e itinerarios sobre los cuales la empresa tiene
responsabilidad y determinar el grado de vulnerabilidad de la actividad o
lugar.

4.- Desarrollar el plan de accion: definir las medidas que ayudan a controlar
y reducir la probabilidad de dafios a los clientes, al entorno natural, personal
y bienes de la empresa. Puede incluir capacitaciones, compra de equipos,
instalacion de infraestructura, establecimiento de redes y protocolos de
comunicacion; es decir, todo lo que signifique una adecuada planificacion
ante situaciones de emergencia.

5.-Implementar el Plan de Manejo de Riesgos: es la realizacion de las acciones
determinadas y el continuo monitoreo de ellas, incluyendo la documentacion
y evaluacion de situaciones de riesgo, reclamos u otros. Para actividades de
turismo aventura, es fundamental que la persona que disefie el PMR tenga
un conocimiento acabado de la actividad, domine las técnicas exigidas por
esa actividad y ademas cuente con la madurez suficiente para tomar
decisiones basadas en la experiencia profesional de guiar turistas en
situaciones similares. A su vez, recomendamos recoger la opinion de los
guardaparques quienes permanecen en el area ininterrumpidamente, y
pueden aportar valiosa informacion para la seguridad de la actividad.




Orientaciones para la elaboraciQyg
Negocios aplicado a Sexiel

A continuacion, algunas preguntas ayudaran a formular su plan de
negocios y asegurarse de que los principales aspectos relevantes para
quien lo evalua, estén incluidos.

1. Laidea o concepto de negocios

« Por qué es necesario el proyecto

« Cudl es el concepto/la idea fuerza

« Cules son los elementos claves

* D6nde se desarrollara el proyecto

* Quién es el mercado objetivo

* Qué capacidad de desarrollo tiene el proyecto

« Cules son los obstaculos al proyecto

« En cuanto se estima el costo inicial del proyecto

2. Analisis del lugar

«El lugar de desarrollo del proyecto se encuentra en un sector de uso
turistico actual o potencial

« Existe un acceso a este sector. Describirlo.

« El lugar de desarrollo del proyecto se encuentra bien ubicado en el sector:

1. accesible

2. visible

3. cercano a servicios basicos y complementarios

« Como llegaran los potenciales clientes al lugar

« Cudles son las caracteristicas del lugar

« La ubicacion del sitio de desarrollo del proyecto es atractiva para el
visitante, en relacion a otros proyectos de similares caracteristicas

« El atractivo principal del area tiene jerarquia suficiente para captar y
retener visitantes

« Existen proyectos que agregaran valor al lugar

« Existen riesgos fisicos en el area de desarrollo del proyecto

(¢]. inundaciones, derrumbes)

« Cudles son las ventajas comparativas del lugar elegido en relacion a
otros donde ya existen concesiones

3. Entorno de negocios

«COmo se inserta el proyecto en las economias regionales y locales
« Cudles son las principales economias del sector

« Cudles son las oportunidades detectadas en el mercado

« Cudl es el perfil del visitante del &rea

« Existen otras iniciativas en el area que pueden provocar un impacto
al proyecto

* Aqué nuevos mercados esta dirigido el proyecto

* Ya existe un mercado fuerte en el area o Se requiere crear su propio
mercado.

4. Lacompetencia

« Cual es el principal potencial competidor

* Qué ventajas comparativas tienen en relacion al proyecto

« Cuan préspero es dicho competidor

« Como competira el proyecto con actuales y potenciales competidores
« Cuales son las principales fortalezas y debilidades

5. Visualizacion preliminar del negocio

« Cudl sera la capacidad de operacion del negocio

« Cuantas personas visitaran el lugar por dia, por mes, por afio
« Cual sera el valor del servicio entregado

* Qué otras oportunidades de ingreso se vislumbran

« Cual es el ingreso proyectado al afio 1

« Cudles son los costos directos del proyecto (ventas, personal)
« Cules son los costos indirectos del proyecto (administracion general,
marketing, electricidad, ...)

« Cules son los costos totales

« Como el proyecto se ve afectado por la estacionalidad

6. Costos del proyecto

« Existen otros costos asociados (intereses, gestion de proyecto, consultoria
juridica, etc.)

* Qué costo tienen los honorarios de disefio, consultores

« Cules son los costos de construccion y desarrollo

* Qué otros costos de obra estan asociados (demolicion, remodelacion)
« Cudles son los costos de servicios asociados a la obra (tratamiento de
aguas, camino de acceso)

« Cuanto costara la construccion

« Cuanto cuesta la externalizacion de servicios

« COmo se asociaran los costos de marketing al proyecto

« En cuanto ascienden los costos previos del anteproyecto

« Existen otros gastos asociados (impuestos, sequros, ...)

7. Andlisis de riesgo

« Cudles son los riesgos de desarrollo

« Cudles son los riesgos financieros

« Cudles son los riesgos de operacion y gestion del proyecto

* Bases para la Gestion de Ecoturismo en Areas Silvestres Protegidas,
CONAF - SERNATUR 2005.
« Convocatoria “Formulacion ideas de proyectos para el desarrollo del eco-
turismo en Areas Silvestres Protegidas”, CONAF - SERNATUR 2005.
+ Convocatoria para el desarrollo de proyectos de ecoturismo en Areas Silvestres
Protegidas del Estado, CONAF - SERNATUR 2005.
+ Politica para el desarrollo del ecoturismo en Areas Silvestres Protegidas

del Estado y su entorno, Gerencia de Operaciones Programa Patrimonio
Silvestre, 2004.

* Manual Operativo - actividades de turismo aventura en Areas Silvestres
Protegidas, Programa Patrimonio Silvestre, 1993,

* Modelo de asociatividad entre CONAF y terceros para el desarrollo del
ecoturismo en Areas Silvestres Protegidas del Estado, para optimizar los
roles e intereses de cada uno de los asociados, Catalina Zamorano Burgos,
Claudio Cunazza Paliuri, Franklin Parsons Alvarez, Pedro Araya Rosas, Angel
Lazo Alvarez, 2005.

* Reglamento de concesiones eco turisticas en Areas Silvestres Protegidas
del Estado, CONAF 1997

+ Manual de accesibilidad para personas con Discapacidad en Areas Silvestres
Protegidas del Estado, Andrea Boudeguer Simonetti.

« Formulario para la presentacion de ideas de desarrollo ecoturistico en
Areas Silvestres Protegidas del Estado, CONAF SERNATUR 2005.

« Manuel Operativo: Relacion CONAF y Terceros para el Desarrollo del Eco-
turismo en Areas Silvestres del Estado, Programa Patrimonio Silvestre, 2005
* Modelo de Asociatividad entre CONAF y Terceros para el Desarrollo del
Ecoturismo en Areas Silvestres Protegidas del Estado, para optimizar los
roles e intereses de cada uno de los asociados, Catalina Zamorano Burgos,
Claudio Cunazza Paliuri, Franklin Parsons Alvarez, Pedro Araya Rosas,
Angel Lazo Alvarez, 2005

« Normas de manejo del Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas
del Estado, Este documento fue elaborado en el marco de una tarea del
Convenio de Desempefio Colectivo, Oficina Central— Programa Patrimonio
Silvestre, 2006.

+ Areas Protegidas del Estado, politica para concesiones turisticas al interior
de las Areas Silvestres Protegidas Del Estado, Marcos Rauch Gonzélez,
Angel C. Lazo Alvarez, Richard Torres Pinilla -(GAPMA), Pedro Araya Rosas
- (GAPMA), José Maria Rojas (GEFA), 2007).

Los siguientes documentos de “The Department Of Conservation, New
Zealand” fueron usados como referencia en la confeccion de esta guia.
Estan disponibles en el sitio web: www.doc.govt.nz

* An Introduction to Concessions. DOC. March 2006

*The Guide to Preparing Your Environmental Impact Assessment (EIA) For
Concessions Applications. DOC

* Tips for DOC Concessionaires and Applicants. DOC, September 2005.



